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AVG

1. Uvod

Gratulujeme vam k nakupu balicka AVG Internet Security — bez obmedzenia! Tento balicek vam prinasa
Setky whody produktu AVG Internet Security rozSireného o funkcie aplikacie AVG Zen.

AVG Zen

Tento neocenite By nastroj na spraw dohliadne nielen na vaSe zariadenia, ale dokonca na zariadenia celej
vasej rodiny. VSetky vaSe zariadenia su preh Bdne zoskupené na jednom mieste, takze si Bhko udrzite
preh Bd o stave ochrany, wkonu a ochrany sukromia na kazdom zariadeni. S AVG Zen su dni kontrolovania
kazdého zariadenia po jednom preC. Dokonca mézete spustitllohy kontroly a Gdrzby a opravt’
najnaliehavejSie problémy zabezpecenia na diaKu. Aplikacia AVG Zen je priamo zahrnuta do balicka AVG
Protection, takZe funguje hned od zaciatku.

Kliknutim sem sa dozviete viac o aplikacii AVG Zen

AVG Internet Security

Tato ocenovana bezpecnostna aplikacia wtvara nieko Ko wstiev ochrany pre vSetko, €o robite on-line, takZze sa
nemusite obavat’odcudzenia identity, virusov ani otvorenia Skodliwch stranok. AVG Protective Cloud
Technology a AVG Community Protection Network su sucastu balika, o znamena, Ze zhromazd ujeme
informécie o najnovsich hrozbach a zdie Eme ich vramci naSej komunity, aby ste dostali najlepSiu moznu
ochranu. M6Zete v bezpeci nakupovat’a spravovaton-line bankove Ucty, pouzivat’socialne siete alebo surfovat’
¢i whBdavatinformacie — modzZete sa spo Bhnut’ha ochranu v realnom Case.

Kliknutim sem sa dozviete viac o aplikacii AVG Internet Security

1.1. Hardvérové poziadavky

Minimalne hardvérové poziadawky pre produkt AVG Internet Security:
e Procesor Intel Pentium 1,5 GHz alebo rychlejsi
e 512 MB (Windows XP)/1 024 MB (Windows Vista, Windows 7 a 8) pamate RAM

¢ 1,3 GB whého miesta na pevnom disku (na UcCely inStalacie)

Odporucané hardvérové poziadawky pre produkt AVG Internet Security:
e Procesor Intel Pentium 1,8 GHz alebo rychlejsi
e 512 MB (Windows XP)/1 024 MB (Windows Vista, Windows 7 a 8) pamate RAM

¢ 1,6 GB whého miesta na pewvnom disku (na UcCely inStalacie)
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1.2. Softvérové poziadavky

AVG Internet Security je ur€eny na ochranu pracovnych stanic s nasledujucimi operacnymi systémami:
e Windows XP Home Edition SP3
e Windows XP Professional SP3
e Windows Vista (32-bitova a 64-bitova \erzia, VSetky edicie)
e Windows 7 (32-bitova a 64-bitova verzia, vSetky edicie)
e Windows 8 (32-bitova a 64-bitova verzia)
e Windows 10 (32-bitova a 64-bitova verzia)

(a pripadne s novsimi balikmi Service Pack — plati pre urCité operacné systémy)
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2. AVG Zen

Tato Cast’prirucky podrobne dokumentuje produkt AVG Zen. Upozorfiiujeme, Ze sa tato prirucka tyka
iba verzie pocita€ tohto produktu.

SpoloCnost’/AVG, svetoznamy wrobca ochranného softvéru, wkonala ¢ alSi krok v Gstrety swojim zakaznikom
a Uplnému uspokojeniu ich potrieb tykajucich sa zabezpecenia. Nowy produkt AVG Zen efektivne spaja
zariadenia od stolowch pocitaCov po prenosné zariadenia, Udaje a Lidi ktori ich pouZzivaju do jedného balicka,
aby zjednodusila niektoré komplikacie digitalneho veku. Pomocou jednej aplikacie AVG Zen ziskaju
pouzivatelia na jednom mieste preh Bd o nastaveniach zabezpecenia a sukromia VSetkych swojich zariadeni.

Myslienka produktu AVG Zen je nawatitjednotlivcom vastniacim viacero zariadeni kontrolu nad ich adajmi

a zabezpecenim, pretoze sme presvedceni, ze s kontrolou prichadza moznostwo By. Spolocnost/AVG sa
nesnazi diktovat; zZe je zdie Enie alebo sledovanie samo o sebe nesprawme. Chce ale swjim zakaznikom
poskytnatinformacie, ktoré im umoznia matpod kontrolou to, €o zdie Eju a €i su sledovani, aby sa mohli sami
rozhodndt’ Rozhodnut’sa, aby mohli slobodne zit'swje zZivoty a wchovavat’svoju rodinu tak, ako chcd,
uchadzat’sa o zamestnanie bez strachu, ze bude naruSené ich sukromie.

0 alSia whborna Vastnostproduktu AVG Zen je, Ze prind$a zakaznikom konzistentné rozhranie na vSetkych
zariadeniach, takze sa aj neskuseni pouzivate Ifychlo nauci jednoducho spravovata zabezpecit\Setky swoje
zariadenia. Je to aspon jedna vec, ktora sa zjednoduSuje vo s\ete, ktory sa stava zo dia na den zlozitejSi. Ale
najdolezitejSie je, Ze produkt AVG Zen je nawhnuty tak, aby beznym Ll om prindSal pokoj do kazdodenného
Zivota. Ako sa Internet stava stredom nasho sweta, produkt AVG Zen je tu, aby nam pomohol sa v iiom
orientovat’

Tato ¢ast'dokumentacie obsahuje popis niektorych funkcii produktu AVG Zen. Ak by ste potrebovali
informacie o inych produktoch spolocnosti AVG, pozrite si § alSiu Casttejto dokumentacie alebo

aj samostatnych pouzivate Ekych sprievodcov. Tychto sprievodcov si méZete stiahnut’na internetowch
strankach spolocnosti AVG.



http://www.avg.com/downloads-documentation
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2.1. Proces instalacie Zen

Na nakup a stiahnutie vasho balicka AVG Internet Security — bez obmedzenia pouzite nasledujucu webowi
stranku. Spustite proces inStalacie AVG Internet Security. Pozostava len z nieko Kych krokov a jeho
dokoncenie by malo bytjednoduché (kliknutim sem si o iom precitate viac). V ramci procesu sa taktiez
nainstaluje AVG Zen. |lhnei po inStalacii sa zobrazi pouzivate Eké rozhranie Zen. Bude vam tiez ponuknuta
moznostiwtwvorit’si novi siet’Zen alebo sa pripojit’do existujlicej. To VSak nie je povinné — tito ponuku mozZete
preskocCit'a wuzitpripojenie do siete Zen kedyko Mek v buducnosti.

Tiez by vas mohli zaujimat’tieto stvisiace témy:
o Ktoré tri pouzivate Eké rezimy méa AVG Zen?
o Ako prijat’pozvanky?
o Ako sa pripojitk existujucej sieti Zen?

o Ako wtworithowi sietZen?


http://www.avg.com/free-antivirus-protection
http://www.avg.com/free-antivirus-protection
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2.2. Pouzivatel'ské rozhranie Zen

- x
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OCHRANA PROD VYKON PRO SAFE SURF WEB TUNEUP
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CHRANENY OPTIMALIZOVANYCH NAINSTALOVANE POVOLENE

Platnost

Kipif teraz Kapif teraz

Toto je hlané dial6gové okno pouZzivate Ekého rozhrania AVG Zen. V kaZzdom inom dialégovom okne sa

v Bvom hornom rohu vZdy nachadza tlacidlo — kliknutim nan sa wratite naspatna hlamui obrazowku
(v niektorych nasledujucich dialégowch oknach vas toto tlaCidlo wati o jeden krok naspat t. j. na
predchadzajlce dialégové okno).

Toto dialégové okno sa sklada z nieko Kych oddelenych Casti:

o Dlazdice kategorii

e Pés néstrojov Zariadenia

o TlaCidlo Spraw

o Stawvowveé tlacidlo

e Tlagidlo Upgradovat/PredFit’
o TlaCidlo Obnovit”

e Tlacidlo Nastavenia

e lkona v paneli Uloh
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2.2.1. Dlazdice kategorii

OCHRANA PROD VYKON PRO SAFE SURF WEB TUNEUP

Yy Y o P oy . oy
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Dlazdice kateg6rii vam umoznujd inStalovanie softvérowch produktov AVG, zobrazovanie ich staw

a jednoduché otvorenie ich pouzivate Ekého rozhrania. Administrator siete Zen ich méze jednoducho pouzivat’
na zobrazenie a spraw produktov AVG nainStalovanych na vzdialenych zariadeniach. Pomocou pasu néstrojov
Zariadenia mozete prepinatmedzi vzdialenymi zariadeniami pripojenymi do vasSej siete Zen.

V kazdej dlazdici je kruh, ktorého farba zavisi od staw produktov v danej kategoérii (mali by ste sa snazit; aby
mal zelend farbu). V pripade niektorych kategoérii méze bytkruh nedplny, €o znamena, Ze uz méte
nainstalovany produkt z tejto kategorie, ale eSte existuje nejaky produkt, ktory nainStalovany nemate.

Bez ohEdu na to, na aky typ zariadenia sa divate, vzdy uvidite tie isté dlazdice. Ich obsah ale bude rézny
v zavislosti na type sledovaného zariadenia (zariadenie sWindowsom, Androidom alebo Macom).

2.2.1.1. Zariadenia s Windowsom

INTERNET SECURITY/ANTIVIRUS FREE

AVG Internet Security — tento bezpecnostny softvér wtvara niekoKo wstiev ochrany pre vSetko, €o robite on-
line, takZze sa nemusite obavat’odcudzenia identity, virusov ani otvorenia Skodliwch stranok. AVG Protective
Cloud Technology a AVG Community Protection Network su suc¢astu balika, ¢o znamena, ze

zhromazd ujeme informécie o najnovsich hrozbach a zdie Eme ich v ramci nasSej komunity, aby sa vam dostala
najlepSia mozna ochrana. Moézete v bezpeci nakupovata spravovatonline bankové Ucty, pouzivat'socialne
siete alebo surfovatCi wh Bdavatinformacie — mézete sa spo Bhnit’na ochranu v realnom case.

AVG AntiVirus Free — pripadne méZete pouzitlen zakladni ochranu pocitaca, ktora je zdarma. AVG
AntiVirus Free vas bude spo Bhlivo chranitpred virusmi, spyware a inym malware, Skodliwwmi odkazmi na
internete a kradeZou identity, ale neobsahuje doplnkové funkcie, ako napriklad Firewall, Anti-Spam, Datowy
trezor, prioritné aktualizacie a prémiovi podporu.

PrehAd stavov

e Ak nie je nainStalované AVG Internet Security ani AVG AntiVirus Free, tato dlazdica zostane siva a pod
nou bude napis ,Nechranené“. Kliknutim na fiu ale mézete jednoducho nainStalovattuto aplikaciu AVG.
e Ak je problémov wzadujicich vaSu pozornostpriliS mnoho (napriklad ked je cela ochrana deaktivovana),

bude kruh wnutri dlazdice €erveny a pod nim bude napis ,Nechranené“. V pripade, Ze je problémov mélo
a nie su kritické, bude dlaZdica zelena a pod fiou bude népis ,Ciasto&ne chranené“. V oboch pripadoch
uvidite vo farebnom kruhu ¢islo (v pravom hornom rohu dlazdice) uvadzajlce pocCet problémoy, ktoré by vas
mohli zaujimat’ Stlacenim tlacidla Spraw zobrazite zoznam problémov a moézete ich wrieSit’

e Ak neexistuju Zziadne problémy, bude kruh v dlazdici zeleny a pod nim bude napis ,Chranené*.

Co sa stane, kel kliknete na tuto dlazdicu:

o Ak eSte nie je nainStalovana Ziadna ochrana pocitaCa — otvori sa nové dialégové okno, v ktorom

9
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budete moéct’spustitjej inStalaciu. Precitajte si viac o inStalacii produktov AVG.

o Ak zobrazujete swje Mastné zariadenia, na ktorych je nainStalované AVG Internet Security alebo
AVG AntiVirus Free — otvori sa ich pouzivate Eké rozhranie.

o Ak zobrazujete vzdialené zariadenie, na ktorom je nainStalované AVG Internet Security alebo AVG
AntiVirus Free (a ste prihlaseni ako administrator), otvori sa dialdgové okno so struénym preh Edom
staw aplikacie na vzdialenom zariadeni. Toto dialdgové okno vam taktieZ umoznuje wkonat\Viacero
¢innosti na diaKu, ako napriklad spustitkontrolu (tlaCidlo Skontrolovatiteraz) alebo wkonat
aktualizaciu (tlaCidlo Aktualizacia). Ostatné Cinnosti wkonavané na diaKu, ako napriklad zapnutie
predtym deaktivovanych stcasti ochrany, su pristupné prostrednictvom kliknutia na tla€idlo Zobrazit
podrobnosti, ktorym otvorite dialégové okno Spraw aktualne whbraného zariadenia. Precitajte si viac
0 zobrazovani a sprave vzdialenych zariadeni.

PC TUNEUP

Aplikacia AVG PC TuneUp umozfiuje obnowvenie Uplného wkonu operacného systému, hier a programov.
Aplikacia AVG PC TuneUp m6ze automaticky spustatdodlezité tlohy Gdrzby, ako je Cistenie pewmého disku a
registrov, alebo ich moézete spuStatrucne. Aplikacia AVG PC TuneUp rozpozna, €i s v systéme nejaké
problémy a nawhne jednoduché rieSenia. Aplikaciu AVG PC TuneUp mozZete tiez pouzitha Uprawu vzh Edu
systému Windows pod E vaSich poziadaviek.

PrehAd stavov

e Ak nie je aplikacia AVG PC TuneUp nainStalovana, tato dlazdica bude siva a pod rnou bude napis
,Neoptimalizované®“. Kliknutim jednoducho nainStalujete tato aplikaciu AVG.
Ak je problémov wZadujicich vaSu pozornostpriliS mnoho (napriklad ked je celé AVG PC TuneUp
deaktivované), bude kruh wnutri dlazdice Cerveny a pod nim bude napis ,Neoptimalizované“. V pripade, Ze

je problémov malo a nie su kritické, bude dlazdica zelena a pod fou bude néapis ,Ciasto¢ne
optimalizované“. V oboch pripadoch uvidite v oranZovom kruhu €islo (v pravom hornom rohu dlazdice)
uvadzajlce pocet problémoy, ktoré by vas mohli zaujimat” StlaCenim tlaCidla Spraw zobrazite zoznam
problémov a mdzete ich wrieSit’

ak neexistuju ziadne problémy s aplikaciou AVG PC TuneUp, bude kruh v dlazdici zeleny a pod nim bude
napis ,Optimalizované“.

Co sa stane, kel kliknete na tuto dlazdicu:

o Ak eSte nie je nainStalované AVG PC TuneUp — otwvori sa nové dialégové okno, v ktorom budete moéct’
spustitinStalaciu AVG PC TuneUp. Precitajte si viac o inStalacii produktov AVG.

o Ak zobrazujete swje Vastné zariadenia, ktoré maji nainStalované AVG PC TuneUp — otvori sa
pouZivate Eké rozhranie AVG PC TuneUp.

o Ak zobrazujete (ako administrator) vzdialené zariadenie s nainStalovanou aplikédciou AVG PC TuneUp
— otvori sa dialégové okno so struénym prehEEdom staw AVG PC TuneUp na vzdialenom zariadeni.
Toto dialégové okno vam taktieZ umoZziuje wkonatviacero Cinnosti na diaKu, ako napriklad spustit’
udrzbu (tlacidlo Spustit’adrzbu) alebo wkonataktualizéciu (tlacidlo Aktualizacia). Ostatné ¢innosti
wkonavané na diaKu su pristupné prostrednictvom kliknutia na tlacidlo Zobrazit’podrobnosti,
ktorym otvorite dialbgové okno Spraw aktualne whbraného zariadenia. Precitajte si viac 0 prezerani
a spravovani staw vzdialenych zariadeni.

HMA! PRO VPN
Hide My Ass! Pro VPN — tato platena aplikacia vam umoznuje pripajat’sa na internet bezpecne a v stukromi,

takZze mdzete chranit’swje osobné Udaje a pripajat’sa odkiaKoMek na stranky, ktoré mate radi — dokonca aj
na verejnej Wi-Fi a v nezabezpec€enych sietach.

10



Preh lAd stavov

Ak nie je aplikadcia HMA! Pro VPN nainStalovana, tato dlazdica ostane siva a pod fou bude napis
.NenainStalované”“. Kliknutim na fu ale mézete jednoducho nainStalovattento produkt AVG.

Ak je cela aplikacia HMA! Pro VPN deaktivovana, bude kruh v tejto dlaZzdici zIty a pod nim bude napis
.Deaktivované“.

Ak je aplikacia HMA! Pro VPN aktivna a funguje bez problémov, bude kruh v tejto dlazdici zeleny a pod
nim bude napis ,Aktivované“.

Co sa stane, kei kliknete na tuto dlazdicu:

o Ak eSte nie je aplikacia HMA! Pro VPN nainStalovana — otvori sa nové dialégové okno, v ktorom
budete moct'spustitiej inStalaciu. Po kliknuti na tlacidlo Zistite viac budete presmerovani na
internetovi stranku AVG, kde si budete méctkupittento softveér.

o Ak zobrazujete swje Vastné zariadenie, na ktorom je nainStalovana aplikacia HMA! Pro VPN — otvori
sa pouzivate Eké rozhranie HMA! Pro VPN.

o Ak zobrazujete (ako administrator) vzdialené zariadenie, na ktorom je nainStalovana tato aplikacia —
otwvori sa dialégové okno so struénym preh Edom staw tejto aplikacie na vzdialenom zariadeni. Toto
dialégové okno vSak obsahuje iba informacie a neumoznuje wkonanie ziadnej zmeny. Precitajte si
viac o zobrazovani a sprave vzdialenych zariadeni.

WEB TUNEUP

AVG Web TuneUp — wkonny pridavok prehliadaca je Gplne zdarma a funguje v rozhraniach prehliadacov
Chrome, Firefox a Internet Explorer. Upozorni Vs na nebezpec€né stranky a umozni vdm zablokovatdotieravé
sledovacie programy (zobrazenim toho, ktoré internetové stranky zbieraju daje o vaSich on-line aktivitach).
Umoziuje tieZ rychle a jednoduché Cistenie vasich stép po on-line aktivitach, watane histérie prehliadania,
stdhovania a suborov cookie.

Preh KAd stavov

Ak nie je AVG Web TuneUp nainStalovany, tato dlazdica bude siva a pod nou bude napis
.NenainsStalované”. Kliknutim vSak jednoducho tento doplnok prehliadaca AVG nainStalujete. Niektoré
prehliadacCe je potrebné reStartovat’na dok oncenie inStalacného procesu. Niekedy budete musiet’povolit’
inStalaciu priamo v prehliadaci.

Ak je cely AVG Web TuneUp deaktivovany, bude kruh v tejto dlazdici zlty a pod nim bude napis
.Deaktivované“. V takomto pripade mozete kliknit’ha dlaZzdicu a prejstha odkaz Otvoritv prehliadaci
(pripadne pouzittlacidlo Sprawy). Otvori sa vas prehliada€ a zobrazia sa podrobné pokyny o aktivacii AVG
Web TuneUp vo vaSom prehliadaci.

Ak je doplnok prehliadaca AVG Web TuneUp aktivny a funguje bez problémov, bude kruh v tejto dlazdici
zeleny a pod nim bude napis ,Aktivované“.

Co sa stane, kei kliknete na tuto dlazdicu:

o Ak AVG Web TuneUp eSte nie je nainStalovany — otvori sa nové dialégové okno, prostrednictvom
ktorého si AVG Web TuneUp budete mbct hainStalovat’ Preitajte si viac o inStalacii produktov AVG.

o Ak si prezerate swoje Mastné zariadenia s nainStalovanym doplnkom AVG Web TuneUp — otvori sa
prehBBd AVG Web TuneUp, ktory vam umoZzfiuje prezerat’si zoznam jednotliwch funkcii ochrany
sukromia (Site Safety, Do Not Track, Cistenie prehliadacov a AVG Secure Search), kde uvidite, &i
sU aktivne a spustené. Prepojenie Otvorit’v prehliadaCi mbZete pouzit’na otvorenie rozhrania AVG
Web TuneUp vo vaSom predwolenom webovom prehliadaci.

o Ak zobrazujete (ako administrator) vzdialené zariadenie s nainstalovanym doplnkom AVG Web
TuneUp — otvori sa dialdgové okno so stru¢nym preh Bdom stawu AVG Web TuneUp na vzdialenom
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zariadeni. Toto dialégové okno je iba informativne a neumoznuje wkonanie Ziadnej zmeny. Ak sa
wskytna problémy wZadujlce si vaSu pozornost; spristupni sa tlaidlo Zobrazit’podrobnosti.
Kliknutim nan otvorite dialégové okno Spraw aktualne wbratého zariadenia. Precitajte si viac

0 prezerani a spravovani staw vzdialenych zariadeni.

Tiez by vas mohli zaujimatitieto suvisiace témy:
o Ako nainStalovatprodukty AVG?

o Ako zobrazit'a/alebo spravovat’produkty AVG?

2.2.1.2. Zariadenia s Androidom

Tato prirucka sa venuje iba pouzivaniu aplikacie AVG Zen na pocitacoch; ako administrator budete mat’
s ve Kou pravdepodobnostdu v sieti aj zariadenia so systémom Android™. V takom pripade nebud te
prekvapeni, ak na dlazdiciach kategorii tychto zariadeni uvidite iny obsah.

Aktualne dostupné aplikacie AVG pre mobilné zariadenia:

AVG AntiVirus (zadarmo alebo plateny) — tato aplikéacia chrani pred nebezpecnymi virusmi, malware,
spyware a textowmi spravami a pomaha chranitvase osobné Udaje. Tato aplikacia prinaSa efektivnu

a jednoducho pouzite i ochranu pred virusmi a malware spolu s kontrolou aplikacii v redlnom Case,
lokatorom telefénu, nastrojom na ukoncCenie Uloh, zamkom aplikacii a wmazanim miestneho zariadenia
na ochranu pred hrozbami pre ochranu sukromia a on-line identity. Ochrana v realnom case Vas chrani
pred rizikami v stiahnutych aplikaciach a hrach.

AVG Cleaner (zadarmo) — tato aplikacia umoznuje rychle wmazanie a wcistenie prehliadaca, histérie
telefonatov a textowch spray, a tiez identifikuje a odstranuje neziaduce doCasné Udaje aplikacii z internej
pamate zariadenia a karty SD. Vyrazne optimalizuje wuZitie miesta na UloZisku, aby vaSe zariadenie
so systémom Android™ fungovalo lepSie a pracovalo plynulejSie.

AVG PrivacyFix (zadarmo) — tato aplikacia prinaSa jednoduchy spdsob, ako chranit’swvoje sukromie on-
line prostrednictvom prenosného zariadenia. UmoZznuje pristup ku hlavmému panelu, ktory rychlo

a jednoducho zobrazi, aké udaje zdie Bte v siethch Facebook, Google a Linkedln a s kym ich zdie Bte.
Ak chcete nieco zmenit; staci jedno tiknutie, ktoré vas prenesie presne tam, kde moZete zmenit’swoje
nastavenia. Nova ochrana proti sledovaniu Wi-Fi umoZziiuje nastavenie sieti Wi-Fi, ktoré poznate

a schvaljjete, ¢im zabrani sledovaniu vaSho zariadenia prostrednictvom ostatnych sieti.

Jednotlivé kategérie su takéto:

OCHRANA

Kliknutim na tato dlazdicu zobrazite informacie tykajuce sa aplikacie AVG AntiVirus — informéacie o kontrole
a jej wsledkoch, a tiez o aktualizaciach definicii virusov. Ako administrator siete taktiez mbZete spustit’
kontrolu (tlaidlo Skontrolovat’teraz) alebo wkonat’aktualizciu (tlaCidlo Aktualizicia) vzdialeného
zariadenia so systémom Android.

VYKON

Kliknutim na tato dlazdicu zobrazite Gdaje tykajlce sa wkonu, teda ktoré funkcie zlepSenia wkonu aplikacie
AVG AntiVirus su aktivne (Nastroj na ukonc€enie uloh, Stav batérie, Datovy balik (iba v platenej verzii)
a Vyuzitie uloziska), a Ci je aplikacia AVG Cleaner nainStalovana a spustend (spolu so Statistikou).
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SUKROMIE

Kliknutim na tato dlazdicu zobrazite Gdaje tykajuce sa vaSho sukromia, teda ktoré funkcie ochrany sukromia
aplikacie AVG AntiVirus su aktivne (Zamok aplikacii, Zaloha aplikacii a Blokovanie hovorov a sprav),
a Ci je aplikacia AVG PrivacyFix nainStalovana a spustena.

OCHRANA PROTI UKRADNUTIU

Kliknutim na tato dlazdicu zobrazite informacie o funkcii Ochrana proti ukradnutiu aplikacie AVG AntiVirus,
ktora umoznuje lokalizaciu strateného prenosného zariadenia na mapach Google Maps. Ak je na pripojenom
zariadeni nainStalovana platena verzia (Pro) aplikacie AVG AntiVirus, tiez uvidite stav funkcie Fotopasca
(tajné snimanie oséb snaziacich sa prekonat’uzamknutie prenosného zariadenia) a funkcie Zamok
zariadenia (umoznujucej uzamknutie zariadenia v pripade, Ze dosSlo k wmene karty SIM).

TieZz by vds mohli zaujimatitieto suvisiace témy:
o Ako pripojitorenosné zariadenie so systémom Android k existujucej sieti Zen?

o Ako zobrazit'a/alebo spravovat’produkty AVG?

2.2.1.3. Zariadenia Mac

Tato prirucka sa venuje iba pouzivaniu aplikacie AVG Zen na pocitacoch; ako administrator vSak budete mat’
s ve Kou pravdepodobnostdu v sieti aj zariadenia Mac. V takom pripade nebud te prekvapeni, ak na dlazdiciach
kategorii tychto zariadeni uvidite iny obsah.

V sticasnosti dostupné aplikacie AVG pre zariadenia Mac (len v anglictine):

e AVG AntiVirus (bezplatny) — tato wkonna aplikacia vam umoZnuje kontrolovat’konkrétne subory Ci
prie€inky, ¢i neobsahujd virusy a iné hrozby, alebo dokonca jedinym kliknutim spustitdékladnid kontrolu
celého vasho zariadenia Mac. TaktieZ je k dispozicii ochrana v realnom €ase ticho spustena na pozadi.

Kazdy subor, ktory otvorite alebo ulozite, sa automaticky skontroluje bez toho, aby sa vase zariadenie
Mac spomalilo.

e AVG Cleaner (bezplatny) — tato aplikacia vam umoznuje wcistit\VsSetok nepotrebny neporiadok, ako
napriklad stbory z wrowmavacej pamate a newziadané subory, historiu stiahnutych sdborov, obsah
odpadkoveého koSa, atd ., aby ste uwHili priestor. TaktieZ dokéze najst’ha pevnom disku duplicitné sibory
a rychlo odstranitnepotrebné kopie.

Jednotlivé kategérie su takéto:

OCHRANA

Kliknutim na tato dlazdicu zobrazite informacie tykajuce sa aplikacie AVG AntiVirus — informéacie o kontrole
a jej wsledkoch, a tiez o aktualizaciach definicii virusov. TaktieZ mbZete vidiet; i je ochrana v redlnom Case
aktivna alebo wpnutd. Ako administrator siete mate taktiez moznost'aktualizovathastroj AVG AntiVirus

na vzdialenom zariadeni (tlaidlo Aktualizacia), alebo zapnutpredtym deaktivovanu ochranu v redlnom cCase
(prostrednictvom dialégoveho okna Sprawy, ku ktorému ziskate pristup kliknutim na tlacidlo Zobrazit’

podrobnosti). Precitajte si viac 0 zobrazovani a sprave vzdialenych zariadeni.
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VYKON

Kliknutim na tuto dlazdicu zobrazite Gdaje tykajuce sa wkonu, teda Gdaje o dvoch sUcastiach nastroja AVG
Cleaner — Disk Cleaner a Duplicate Finder. Vidite, kedy naposledy prebehlo testovanie pomocou tychto
dwoch nastrojov pre zwSenie wkonu, a aké boli wsledky.

Tiez by vas mohli zaujimatitieto stvisiace témy:

e Ako pripojitzariadenie Mac k existujlcej sieti Zen?

e Ako zobrazit’a/alebo spravovatprodukty AVG?

2.2.2. Pas nastrojov Zariadenia

Kate's Galaxy

Tato Cast’/AVG Zen pouzivate Ekého rozhrania zobrazuje Setky zariadenia dostupné vo vasej Zen sieti. Ak ste
samostatny pou?zivate lalebo ste pripojeni do niecej siete Zen, uvidite len jedno zariadenie — to, ktoré prave
pouzivate. Ako administrator siete mozete matk dispozicii toKo zariadeni, Ze budete musietpouzittlacidla
so Sipkami, aby ste si ich mohli Setky zobrazit’

Vyberte zariadenie, ktoré chcete zobrazit, kliknutim na jeho dlaZdicu. Zobrazi sa oddiel Kategérie, ktory sa
prisluSne meni a zobrazuje stav produktov AVG na wbranom zariadeni. Tiez si mézete vSimnUt€islo

v oranzovom krazku zobrazené v pravom hornom rohu niektorych dlazdic. Toto znamena, Ze niektoré produkty
AVG na tomto zariadeni hlasia problémy, ktoré by vds mohli zaujimat’ V takom pripade kliknite na tlacidlo
Sprawy, kde najdete viac informacii.

V roli administratora siete Zen mozete tiez pridat’hové zariadenia do swojej siete. Toto wkonate tak, ze

; 2 + : 5 5 : £ 5 ; o REr A
kliknete na tlacidlo . na pravej strane pasu nastrojov. Pozvané zariadenia sa okamZite objavia v pase
nastrojov Zariadenia. Ostan( viak neaktivne (v stave "Caka sa") a budi akat kym ich pouZivatelia neprijmu
pozvanie.

Taktiez mézete kliknutim prawm tlacidlom mySi na akikoblek z dlazdic otvoritmald kontextowl ponuku,
umoZznujucu vam wkonat’niektoré €innosti pre wbrané zariadenie:

o Premenovat™— ndzov zariadenia v spodnej Casti dlaZzdice sa stane textowm polickom, aby ste ho
mohli upravitalebo Uplne zmenit’

o Zmenitiikonu — otvori sa dialdgové okno Nastavenia zariadenia, ¢o vam umozni whbrat’si now ikonu
pre zwlené zariadenie (aby ste zmenili jeho typ).

e Odstranit’zo siete — wbrané zariadenie sa odstrani z vasej siete Zen (budete poZiadani

o potwdenie). Upozorfiujeme, Ze nemodZete odstranitvaSe aktualne zariadenie (to, ktoré prave teraz
pouzivate).
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TieZz by vds mohli zaujimatitieto sivisiace témy:

e Ako pridat’zariadenia do swojej siete?

o Ako odstranit’zariadenia zo svojej siete?
o Ako prijatpozvanky do siete Zen?

2.2.3. Tlacidlo Spravy

Spravy: b 3

Toto tlacidlo sa nachadza nad pasom nastrojov Zariadenia a nalBvo od stavového tlacidla. Zobrazuje sa iba
v pripade, ak niektory z produktov AVG na aktualnom zariadeni hlasi problém. Cislo vo farebnom kruhu uvadza
pocet problémoy, ktoré by vas mohli zaujimat’

Ako administrator siete mate taktiez moznostpristupu k dialégovému oknu Spravy vzdialenych zariadeni
tym, Ze kliknete na tlaCidlo Zobrazit’podrobnosti (v zobrazeni dlazdice kategérii). Upozorriujeme, Ze toto

tlacidlo je k dispozicii, len ak existuji naliehavé problémy wzadujice si vaSu pozornost’ Kliknite sem, aby
ste si precitali o tejto a { alSich Cinnostiach vzdialenej sprawy.

Po kliknuti na toto tlacidlo sa zobrazi nové dialégové okno:

€« VaSespravy: (1

VBETKY Clj Dan's PC

ZARIADENIA

[Jj DansPC 1 AVG Internet Security

Toto zariadenie

Restartovaf teraz

Toto dialégové okno zobrazuje zoznam problémov zoradeny pod B kategoérie produktov. Problémy su
zobrazené réznymi farbami (€envenou, Zltou alebo modrou), vl aka Comu rozpoznate urgentné problémy od
tych menej urgentnych.
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Ak ste administrator s viac ako jednym zariadenim v sieti, toto dialégové okno bude wzerattrochu inak. Na
E\ej strane najdete preh Bd zariadeni, takze mdzete zobrazitlen problémy tykajlce sa daného zariadenia. Ak
chcete vidiet\Setky sprawy od VSetkych zariadeni v zoradenom zozname, pouZite moznostVSETKY
ZARIADENIA (je tplne nawrchu v preh Ede).

Niektoré problémy je taktiez mozné wrieSitpriamo z tohto dial6gového okna — ved B nich sa zobrazuje
zVaStne tlacidlo (najcastejSie nazvané Opravititeraz). Ako administrator siete mézete opravittieto problémy
na diaKu, priamo z vaSho AVG Zen. Ako jediny alebo pripojeny pouZivate Itn6Zete spravovatprodukty AVG len
na vaSom Mastnom zariadeni, ale stale je omnoho pohodinejSie zobrazenie VSetkych problémov bez nutnosti
otvaratrozhrania jednotlivych aplikacii.

Napriklad, ak vidite text ,, FIREWALL SA MUSI RESTARTOVAT — Ak chcete aktivovat'Firewall,

reStartujte pocitac“, mézete kliknitha tlaCidlo ReStartovatteraz. Hnel na to sa pocitaC reStartuje, aby
aktivoval sucastFirewall.

2.2.4. Stavoveé tlacidlo

zentest?dseznam.cz )

Toto tlacidlo zobrazuje aktualny reZim pouzivate B. Ako administrator siete Zen obwkle uvidite svoj e-mail
zaregistrovany v Ucte MyAccount, ktory ste pouzili na pripojenie k sieti.

Po kliknuti na toto tlacidlo sa zobrazi zoznam ( alSich akcii. Dostupné akcie zavisia na rezime pouZivate B,
ktory prave pouzivate:

Ako samostatny pouZzivate I

e Pripojit’— vdm umoznuje pripojenie k existujicej sieti Zen (alebo umoznuje wtvorithowl).

e Zistite viac — otvori novi obrazovku obsahujicu kratke informacie o AVG Zen a wtworeni siete Zen (taktiez
ho mdzete pouzitha pristup k podrobnejSiemu preh Edu online).

e Prejst’na Uucet AVG MyAccount — spusti prehliadac¢ a otvori webowl lokalitu https://myaccount.avg.com/,
na ktorej sa mozete prihlasitku swojmu G¢tu AVG MyAccount.

Ako pripojeny pouzivate I

e Prihlasit’'sa ako administrator — prihlasenim ziskate opravnenia administratora, ktoré vam umoznuju
zobrazovat’a spravovattito siet’Zen (wZaduje sa prihlasenie).

e Opustit'tato siet’— kliknutim opustite tato siet’”Zen (wzaduje sa potwdenie).

e Povedzte mi viac — zobrazi dialégové okno s informaciami o sieti Zen, ku ktorej ste aktualne pripojeni a ste
jej administratorom.

e Prejst’na ucet AVG MyAccount — spusti prehliada€ a otvori webowl lokalitu https://myaccount.avg.com/,
na ktorej sa mézete prihlasitku svojmu Uc¢tu AVG MyAccount.

Ako administrator:

e Odhléasit’'sa ako administrator — kliknutim odhlasite administratorské prava a prepnete sa do rezimu

pripojeného pouzivate B v rovnakej sieti Zen.
e Prejst’na Ucet AVG MyAccount — spusti prehliadac a otvori webowl lokalitu https://myaccount.avg.com/,

na ktorej sa mozete prihlasitku swojmu G¢tu AVG MyAccount.
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Co je Gucet AVG MyAccount?
AVG MyAccount je bezplatna internetova (cloudova) sluzba AVG, ktora umoznuje:

zobrazitinformacie o registrovanych produktoch a licenciach
jednoducho obnovit’predplatné a stiahnutprodukty
skontrolovatwystavené objednawky a faktiry
sprawovat’osobné informéacie a heslo

pouzZit’AVG Zen

Uget AVG MyAccount je pristupny priamo na webovej stranke https://myaccount.avy.com/.

2.2.4.1. Tri pouzZivatel'ské rezimy

V aplikéacii AVG Zen su k dispozicii tri pouzivate Eké rezimy. Text zobrazeny na stavovom tlacidle zavsi
na tom, ktory pouzivate Eky rezim pouzivate:

e Samostatny pouzivate ITna stavovom tlacidle je napis Pripojit] — prave ste nainStalovali nastroj

AVG Zen. Vas ucet AVG MyAccount nema oprawnenia administratora, nie ste ani pripojeni ku ziadnej
sieti, takze moZete len zobrazovata spravovatprodukty AVG nainStalované vtomto zariadeni.

e Pripojeny pouzivate ITna stavovom tlacidle je napis Pripojit] —) — pouzili ste parovaci kéd, Cize
prijali pozvanku do niecej siete. VSetky produkty AVG vo vaSom zariadeni m6ze zobrazovat’

(a spravovatj administrator siete. Vy sami mozete stale zobrazovata spravovatprodukty AVG
nainStalované vtomto zariadeni (ako keby ste boli samostatny pouzivate ). Ak si uz nezelate byt
pripojeni k sieti, méZete ju jednoducho opustit’

o Administrator (na stavovom tlacidle je napis zobrazujuci nazov prihlaseného Gctu AVG
MyAccount) — prihlasili ste sa prostrednictvom G¢tu MyAccount (mozno ste predtym wtvorili now).
To znamena, ze mate pristup ku VSetkym funkciam aplikacie AVG Zen . MéZete pridavat'do svojej
siete zariadenia, vzdialene zobrazovat'stav produktov AVG, ktoré su na nich nainStalované,

a v pripade potreby ich odstranit’zo swjej siete. M6Zete dokonca wkonatrézne €innosti wkonavané
na diaKu na pripojenych zariadeniach.

Tiez by vas mohli zaujimat’tieto stvisiace témy:
o Ako prijat’pozvanky?
o Ako sa pripojitk existujucej sieti Zen?
o Ako wtwrit’howi sietZen?
o Ako opustitisiet?

e Ako zobrazit'a/alebo spravovat’produkty AVG?
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2.2.5. Tladidlo Upgradovat/Predizit

Kliknutim na toto malé tlacidlo (napravo od Stavoveho tlacidla) otvorite v prehliadaci on-line obchod AVG:

e Ak vsUcasnosti pouzivate bezplatny softvér AVG, no chceli by ste wskuSatpnky a moznosti, ktoré
prinaSaju iba platené verzie, mézete si prostrednictvom obchodu kupit’l alebo 2-ro¢né predplatné.

o Ak wuzivate plateny softvér AVG, no platnostvasho predplatného €oskoro wprsi (alebo uz wprsala),
mdzete ju obnovit’prostrednictvom obchodu.

Na aktivaciu nového zaktpeného (alebo predEeného) predplatného je potrebné, aby ste sa prihlasili k svojmu
Uctu AVG MyAccount.

2.2.6. Tladidlo Obnovit

Kliknutim na toto malé tlac¢idlo (napravo od tlagidla Upgradovat/PredFitf okamZite obnovite \Setky Gdaje
Setkych zariadeni a kategdrii. Toto sa méze hodithapriklad v pripade, Ze zariadenie, ktoré ste prave pridali,
nie je eSte zobrazené v pase nastrojov Zariadenia, ale w \iete, Ze je pripojené, a chcete vidiet’podrobnosti

o tomto zariadeni.

2.2.7. Tlacdidlo Nastavenia

Kliknutim na toto malé tlacidlo (napravo od tla€idla Obnovitj otvorite malé dialégové okno:

e mbzete kliknit’ha moznostNastavenia zariadenia, ¢im sa otvori dialégové okno Nastavenia zariadenia, kde
modzete zmenit’hazov a typ vasSho zariadenia (a tiez ostatnych zariadeni vo vaSej sieti Zen, ak sa v nej
nejaké nachadzaju a w figurujete v sieti ako administrator). Toto dialégové okno vdm umozni odstranit’

zariadenia z vaSej siete.
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Nastavenia zariadenia

Nazov zariadenia:

Typ:

Stolny pocitac

Odstranif zo siete

e kliknutim na moznostOnline podpora otvorite Centrum podpory AVG v swojom prehliadaCi. Ak potrebujete
pomb6ct’so swjim produktom AVG, tato rozsiahla internetova stranka je skvelym miestom, kde ju zaCat’
hEdat’

e kliknutim na moznostPomocnik ziskate pristup do tohto pomocnika programu (okno pomochnika méZete
tiez kedykobek otvorit’stlaCenim klavesu F1).

¢ Nakoniec mdzete kliknit’ha moznostinformacie AVG Internet Security, kde najdete informacie o swojom
softvérovom produkte alebo si modzete pre€itat’Licencnd zmluwu.

Tiez by vas mohli zaujimat’tieto slvisiace témy:
e Ako zmenit’hazov alebo typ zariadenia?
e Ako odstranit’zariadenia zo swojej siete?

2.2.8. Ikona v paneli tdloh

Ikona v paneli Uloh (v paneli tloh Windows v pravom dolnom rohu monitora) zobrazuje aktualny stav produktu
AVG Zen. Vzdy sa nachadza v paneli tloh bez ohEdu na to, Ci je pouzivate Eké rozhranie AVG Zen otwvorené
alebo zatvorené.
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Cinnosti pristupné prostrednictvom ikony v paneli Gloh

Ikonu v paneli tuloh mdézZete pouzitiaj na rychle zobrazenie pouzivate Ekého rozhrania AVG Zen. Staci dvakrat
kliknitna ikonu. Kliknutim prawm tlacidlom mysSi na ikonu sa otvori kratka kontextova ponuka, ktora vam
spristupniuje niektoré z najdolezitejSich funkcii:

e Otvorit’/AVG — pouzite toto tlacidlo na otvorenie AVG Zen.
e Skontrolovat’teraz — pouzite toto tlaCidlo na okamzité spustenie Kontroly celého pocitaca.

e Ochrana (aktivované B/ geaktivované E.) — pouzite tento prepinac, aby ste wpli sticasti AVG Internet
Security, ktoré zabezpecuju ochranu v redlnom case. Potom budete matmoZnosturcit, ako dlho ma byt’
ochrana AVG Internet Security neaktivna. M6Zete sa tieZz rozhodnut; ¢i sa ma taktiez wpnutsucast’
Firewall. Ochranu AVG Internet Security mozZete kedykoMek znow aktivovat— jednoducho znow kliknite
na prepinac.

2.3. Sprievodcovia krok za krokom

Tato kapitola obsahuje sprievodcov krok za krokom opisujucich najbeznejSie Cinnosti v prostredi produktu Zen.

2.3.1. Ako prijat pozvanky?

Ak pouzivate produkty AVG na viac ako jednom zariadeni alebo ak nemate dostatocné skusenosti a chcete,
aby niekto sledoval vaSe produkty AVG a pomohol vam s rieSenim akychko bek problémov, mozno budete
chciet’pridat’swvoj pocitac alebo mobilné zariadenie s Androidom do existujlcej siete Zen. Najprv vSak musite
bytpozvani administratorom vasej budlcej siete. Musite ho preto poziadat, aby vam poslal e-mail

s pozvankou. Kef dorazi, otvorte ho a najdete v iom kéd pozvanky.

0 al3i postup zawvisi na tom, & chcete pridatpocitat alebo prenosné zariadenie so systémom Android™:
Pocitace:

1. NainStalujte AVG Zen (ak ste to uz neucinili).

2. Kliknite na stavové tlacidlo (s textom Pripojit] a potwd te kliknutim na polozku Pripojit’v malom kontextom
dialbgovom okne.

3. Vyberte panel Pouzit’kdéd pozvanky v nowootvorenom dialégovom okne (je to tretia polozka, Uplne
napravo).
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Vytvorit Prihldsit sa k GEtu PouZit
AVG MyAccount AVG MyAccount kéd pozvanky
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Pripojit sa

4. Pomocou metddy kopirovatMozit'skopirujte kod pozvanky z e-mailu do prislusného textoveho po B
v dialégovom okne Zen (alebo ho prepiste rucne).

Metoda kopirovattMozit]je bezny postup, ktory vam umoziuje ozit€oko Mek kopirovate Ké (texty, obrazky
atd .) do schranky Windowsu, a potom to Vozitinde. Funguje to takto:
i. Oznacte text, vtomto pripade kéd pozvanky v e-maile. MéZete to urobitpodrzanim Evého tlacidla mysi
alebo klavesu Shift.
Stlacte klavesowu skratku Ctrl + C na klavesnici (v tejto faze nemate vidite ié potwdenie, zZe sa text

podarilo skopirovaty.

iii. Prejdite na pozadované miesto, vtomto pripade dialégové okno Pripojit’sa k sieti Zen, a kliknite
na textové pole, do ktorého chcete Vozittext.

iv. Stlacte klavesovi skratku Ctrl + V.
Zobrazi sa Vlozeny text, vtomto pripade kéd pozvanky. Hotovo.

5. Kiliknite na tlaCidlo Pripojit'sa. Po kratkej chvili sa stanete Clenom siete Zen, ktoru ste si whbrali. Pre vas
osobne sa v skuto€nosti ni€ nezmeni (iba text na stavovom tla€idle sa zmeni na Pripojené). VaSe
zariadenie vSak bude odteraz monitorované administratorom siete, i aka ¢omu bude méctzistitmozné
problémy a pom&ze vam ich wrieSit’ Ak budete chciet, mozete kedykobMek jednoducho opustittuto siet’

Prenosné zariadenia so systtmom Android:

Na rozdiel od pocitacov sa pripojenie do siete na prenosnych zariadeniach so systémom Android wkonava
priamo z aplikacie:

1. Najprv musite mathainStalovanu jednu z mobilnych aplikacii AVG, a teda bythpripojeni k nejakej sieti Zen

(kliknite sem, aby ste zistili iac o pripojeni mobilného zariadenia s Androidom k existujucej sieti Zen).
Prijatie pozvanky v mobilnom zariadeni v skuto€nosti znamend, Ze zariadenie prestane bytclenom
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aktudlnej siete Zen a stane sa sucastdu nowej.

2. Otworte aplikaciu a tknite na ikonu ponuky (logo aplikacie) umiestnend v Bvom hornom rohu hlawmej
obrazowy.

3. Kel sa zobrazi ponuka, tlknite na moznost’Spravovat’zariadenia.

4. Tuknite na moZznostPripojit'sa k inej sieti Zen Gplne na spodnej &asti obrazowky. Potom zadajte kod
pozvanky, ktory vdm predtym zaslal administrator tejto siete. Tuknite na tlagidlo Pripojit’

5. Gratulujeme! Ste teraz suCastdu siete Zen. Keby ste Sak niekedy zmenili nazor, méZete tato siet’
jednoducho kedykolek opustit’

Zariadenia Mac:

Na rozdiel od pocitacov sa pripojenie do siete na zariadeniach Mac wkonava priamo z aplikacie:

1. Najskor musite mat’nainsStalovanu jednu z aplikacii AVG pre Mac, a teda mozno bytuz pripojeni k nejakej
sieti Zen (kliknite sem, aby ste zistili viac o pripojeni Macu k existujlcej sieti Zen). Ak ste pripojeni, kliknite
na tlacidlo v pravom hornom rohu obrazowky aplikacii (aktualne uvadzajicej stav ,Pripojené“) a whberte

z rozbaBvacej ponuky moznostOpustittato siet’

2. Tlacidlo v pravom hornom rohu obrazowky aplikacii teraz uvadza stav ,Nepripojené”. Kliknite narn a whberte
z rozbaBvacej ponuky moznostPripojit’

3. V nowotwvorenom dialdgovom okne kliknite na moznost; ktora sa nachadza najviac vpravo, Pouzit’kod
pozvanky.

4. Zobrazi sa textové pole umoziujuce vam zadatkéd pozvanky, ktory vam predtym zaslal administrator tejto
siete. Po zadani tohto kddu kliknite na tlacidlo Pripojit’

5. Gratulujeme! Ste teraz suCastdu siete Zen. Ak keby ste niekedy zmenili ndzor, mézete tito siet’
kedykolek opustit’

2.3.2. Ako pridat zariadenia do svojej siete?
1. Kel chcete pridat’zariadenie do swjej siete Zen, musite zariadenie najprv pozvat’ Toto wkonate tak, Ze

. o + . . . e ; ;
kliknete na tlacidlo . na pravej strane pasu nastrojov Zariadenia.

Upozoriujeme, Ze posielat’pozvanky a pridavat’zariadenia do sieti mézu iba administratori. Ak nie ste

pripojeni do Ziadnej siete Zen, pripojte sa alebo si wtvorte novi.

2. Zobrazi sa nové dialégové okno. Vyberte typ zariadenia, ktoré chcete pridat(t. j. pocitac alebo prenosné
zariadenie so systémom Android™) tak, Ze oznacite prisluSna dlazdicu a kliknete na tlacidlo Pokracovat’
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!‘l AVG Zen A smithfamilydgmailcom € = &
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Dan's PC Kate's Galaxy
Toto zariadenie 13

Ktoré zariadenie si Zelate pridat?

Android
zariadenie

3. Zobrazi sa { alSie dialogové okno. Zadajte e-mailovi adresu, ktora sa pouziva na novom zariadeni, a kliknite
na tlacidlo Pokracovat’

- x

A smithfamily@gmailcom ©@ & &

=

Dan's PC Kate's Galaxy
Toto zaria Sé

Zaslat e-mailom pozvanku tomuto novému zariadeniu:

Zadajte e-mailovil adresu, ktora sa pouZiva na novom zariadeni.

E-mail:
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4. E-mail s pozvankou sa odo$le. Zariadenie sa zobrazi v pase nastrojov Zariadenia ako ,Cakéa sa“. Toto
znamena, Ze sa Caka na prijatie pozvanky.

-_— x

!—l AVG Zen A smithfamilydgmailcom € = &

—~1

Test Livingroom
HTPC

Va&a pozvanka bola prijata.

Toto zariadenie bolo pridané do v:

adenia: Livingroom HTPC

~1i

Stolny pocitac

Kym je pozvéanka v stave ,Caka sa“, mézete Znovu zaslat’odkaz pozvanky alebo Gplne Zrudit'pozvanku.

5. Hned po prijati pozvanky méZete zmenithazov a typ zariadenia, ktoré sa pridalo (toto mézete samozrejme
urobitkedyko Mek v budicnosti). Zariadenie je odteraz suCastdu vasSej siete Zen a w mdzete na diaKu
zobrazit'stav produktov AVG, ktoré su v iom nainStalované. Gratulujeme, prave sa z vas stal naozajstny

Zen administrator!
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2.3.3. Ako zmenit nazov alebo typ zariadenia?

1. Kiliknite na tlacidlo Nastavenia a potom v kontextovom dial6govom okne whberte polozku Nastavenia
zariadenia.

<« Nastavenia zariadenia

i Nézov zariadenia:
L

Ch

John's

1 E

1

Stolny poditac

Odstranif zo siete

2. Zobrazené nastavenia sa tykaji zariadenia, ktoré méate wbraté. V sthci s dlazdicami na Bvej strane
dialégoveho okna Nastavenia zariadenia je zobrazeny zoznam zariadeni aktualne dostupnych vo vaSej sieti
(t. J. zariadeni, ktoré prijali pozvanku). Medzi zariadeniami prepnete jednoduchym kliknutim na jednotlivé
dlazdice.

3. Textové pole Nazov zariadenia uvadza nazov zariadenia, ktoré je aktualne whbraté. Mézete ho wmazat’
a nahraditakymkobek inym nazvom.

4. NizSie mdzete nastavit Typ aktualne whbraného zariadenia (telefén, tablet, notebook alebo stolny pocitac).
Jednoducho kliknite na prislusnua dlazdicu.

5. Potwi te zmeny kliknutim na tlacidlo Ulozit

Taktiez mozete kliknatprawm tlacidlom mysi na ktorikobek z dlazdic zariadeni v pase nastrojov Zariadenia

a whbratz kontextovej ponuky bui moznostPremenovat alebo Zmenitikonu (tzn. typ).

2.3.4. Ako sa pripojit k existujiicej sieti Zen?

Pocitace:

1. Ak nie ste prave prihlaseni ku Zziadnemu uctu AVG MyAccount, kliknite na stavové tlaCidlo (s napisom
Pripojit) a potwd te kliknutim na polozku Pripojit’v malom kontextovom dialégovom okne.
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Ak uz ste prihlaseni k nejakému Uctu AVG MyAccount, musite sa najprv odhlasit’ aby ste sa mohli pripojit’
k inému. Kliknite na stavové tlacidlo (na ktorom je napisany prihlaseny uc€et AVG MyAccount) a potwd te
kliknutim na tlacidla Odhlasit’sa v malom dialégovom okne.

2. Vyberte panel Prihlasit’sa do u¢tu AVG MyAccount v novootvorenom dialégovom okne (je to polozka
v strede).

Vytvont Prihlasit sa k G€tu Pouzit
AVG MyAccount AVG MyAccount ké6d pozvanky

anili na dialku
nych zariadeni. Zistite

Zabudli ste heslo?

Prihlasit sa

3. Zadajte swoje pouzivate Eké meno a heslo k Uu¢tu AVG MyAccount. Ak eSte nemate ucet AVG MyAccount,
jednoducho si wtworte now. Budete prihldseni ako administrator, takZe si budete méctzobrazitprodukty
AVG na vzdialenych zariadeniach v tejto sieti Zen (mdzete sa vSak vzdy neskér odpojit'a zostatVv sieti len
ako pripojeny pouzivate Iy

Ak ste zabudli swoje heslo, kliknite na odkaz Zabudli ste heslo? (pod textowm poBm hesla). Budete

presmerovani na webovi stranku, na ktorej moZete obnovit’swoje stratené heslo.

4. Kiliknite na tlacidlo Prihlasit’sa. Proces pripojenia by sa mal dokoncit'v priebehu nieko Kych sekind.
Po UspeSnom pripojeni budete vidiet’ha stavovom tlacidle nazov swojho G¢tu MyAccount.

Prenosné zariadenia so systtmom Android:

Na rozdiel od pocitacov sa pripojenie do siete na prenosnych zariadeniach so systémom Android wkonéava
priamo z aplikacie:

1. Ak chcete pripojitmobilné zariadenie s Androidom do siete Zen, musite si stiahnutjednu z mobilnych
aplikacii AVG (t. j. AVG AntiVirus, AVG Cleaner a/alebo AVG PrivacyFix). Toto mézZete urobitjednoducho
v obchode Google Play, kde su k dispozicii na stiahnutie \Setky tieto aplikacie zdarma. Aby spojenie
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fungovalo sprawne, musite matnainStalovand najnovSiu dostupnu verziu.

Aplikaciu AVG po nainStalovani otvorte a tiiknite na ikonu ponuky (logo aplikacie) umiestnent v Bvom
hornom rohu hlawej obrazowy.

Kel sa zobrazi ponuka, ttiknite na moZznost’Spravovatzariadenia.

Tu tknite na kartu Prihlasenie a zadajte prisluSné prihlasovacie Udaje u¢tu AVG MyAccount (t. j. vaSe
pouzivate Bké meno a heslo).

Gratulujeme! Ste teraz sticastu siete Zen. Po kliknuti na ikonu ponuky by ste mali v hornej Casti ponuky
vidiet'text Pripojené ako: spolu s nazvom prihlaseného Uctu AVG MyAccount. Ak keby ste niekedy
zmenili ndzor, mézete tato sietkedykolek opustit’

Zariadenia Mac:

Na rozdiel od pocitacov sa pripojenie do siete na zariadeniach Mac wkonava priamo z aplikacie:

1.

Ak chcete pripojitzariadenie Mac do siete Zen, musite si stiahnutjednu z mobilnych aplikacii AVG (t. j.
AVG AntiVirus a/alebo AVG Cleaner). M6Zete to jednoducho wkonathapriklad v Centre stihovania AVG
alebo v obchode Mac App Store, odkialje mozné Setky tieto aplikacie stiahnut'a nainStalovatzdarma.
Aby spojenie fungovalo sprame, musite mat’nainStalovant najnovSiu dostupnu verziu.

Po naindtalovani aplikacie AVG ju otvorte. V pravom hornom rohu obrazowky aplikacii uvidite obd Enikové
tlacidlo (teraz uvadza stav ,Nepripojené®). Kliknite nan a whberte z rozbalBvacej ponuky moznostPripojit

V novootvorenom dialégovom okne kliknite na moznostv strede Prihlasit'sa k uctu AVG MyAccount
(mala by uz bytpredwlena).

Zadajte prislusné prihlasovacie Gdaje u¢tu AVG MyAccount, teda vaSe pouzivate Bké meno (e-mail Gctu
MyAccount) a heslo.

Gratulujeme! Ste teraz sicastu siete Zen. Tlacidlo v pravom hornom rohu uvadza teraz stav ,Pripojené”.
Ak nan kliknete, uvidite, ku ktorej sieti ste prave pripojeni. Keby ste niekedy zmenili nazor, mézete tato
sietjednoducho kedykolek opustit’

2.3.5. Ako vytvorit novi siet Zen?

Aby ste mohli wtvorit’(a spravovatj nowvl siet’Zen, musite najskdr wtworit’swoj osobny ucet AVG MyAccount.
Existuju dva spdsoby: prostrednictvom webowveho prehliadaca alebo priamo z aplikacie AVG Zen.

Z prehliadaca:

1.

2.

3.

V prehliadaci otvorte webowl stranku https://myaccount.avg.com/.

Kliknite na tlaCidlo Vytvorit’a€et AVG MyAccount.

Zadajte swoj prihlasovaci e-mail, swje heslo dvakrat a kliknite na tlacidlo Vytvorit'ucet.

PoSleme vdm odkaz na aktivaciu U¢tu AVG MyAccount (na e-mailovl adresu zadanu v kroku 3). Pre

dokoncenie wtvarania Uctu MyAccount budete musietklikndt’ha tento odkaz. Ak tento e-mail nengjdete
v doru€enej poSte, mbZe byt'medzi newZziadanymi spravami.
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Od AVG Zen:

1. Ak nie ste prave prihlaseni ku Zziadnemu uctu AVG MyAccount, kliknite na stavové tlacidlo (s napisom
Pripojit] a potwt te kliknutim na polozku Pripojit’v malom kontextovom dialdgovom okne.

Ak uz ste prihlaseni k nejakému U¢tu AVG MyAccount, musite sa najprv odhlasit, aby ste sa mohli pripojit’

k inému. Kliknite na stavowé tlacidlo (na ktorom je napisany prihlaseny Gc¢et AVG MyAccount) a potwd te
kliknutim na tlacidla Odhlasit’sa v malom dialégovom okne.

2. Ubezpecte sa, Ze je whbrany panel Vytvorit'icet AVG MyAccount v novootworenom dialdgovom okne (mal
by bytuz predwolene whbrany).

Vytvorif Prihlasif sa k G€tu Pouzif
AVG MyAccount AVG MyAccount kéd pozvanky

te si bezplatny (cet, aby ste z tohto pocitaca ochranili na
neobmedzeny pocet pocitacov a mobilnych zariadeni.
Zistite viac

3. Zadajte swj prihlasovaci e-mail, nastavte si heslo a potom kliknite na tlacidlo Vytvorit'ucet.

4. Po niekoKych sekundach budete pripojeni k novowtworenej sieti s opravneniami administratora.
To znamena, Ze mbzete pridavat’do svojej siete zariadenia, vzdialene zobrazovatprodukty AVG, ktoré su
na nich nainStalované, a v pripade potreby ich odstranit’zo swojej siete (mdzete sa vSak vzdy neskdr odpojit’
a zostat'v sieti len ako pripojeny pouzivate .

2.3.6. Ako nainstalovat produkty AVG?

1. Pomocou aplikacie Zen méZete jednoducho nainStalovat’produkty AVG. Toto wkonate kliknutim
na dlazdicu Kategéria pod B vaSho whberu (dlazdica bude siva, o znamena, Ze nie je eSte nainStalovany
Ziadny produkt z danej kateg6rie; mdze byt’z polovice zelena, €o znamena, Zze mate produkt z tejto
kategorie, ale existuje iny produkt, ktory by ste mohli nainStalovat].
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Nainstalujte si AVG Protection
a zabezpecte tento poditac

re ainy ma

dva slbory, aby prediSiel Spehovaniu

Ziskat BEZPLATNE

2. Ak chcete rowno spustitinStalaciu produktu, staci kliknat’ha tlacidlo Ziskajte ho BEZPLATNE. Produkt sa
potom nainStaluje automaticky s predwlenymi nastaveniami.

Ak chcete sami prejstinStalanym procesom, kliknite na malé tlaCidlo so Sipkou (na pravej strane tlacidla
Ziskajte ho BEZPLATNE) a kliknite na poloZku Vlastna instalacia. Takto uvidite inStalaciu ako postupnost’
dialégowch okien a budete méct’zmenitcie Bw prie€inok, inStalované sucasti a pod.

InStalacné procesy roznych produktov spolo¢nosti AVG su podrobne popisané v alSej Casti tejto

dokumentécie alebo dokonca v samostatnych pouzivate Ekych sprievodcoch. Tychto sprievodcov si mozete
jednoducho stiahnutz webowvej lokality spolo€nosti AVG.

3. V priebehu inStalacie sa v dlazdici prisluSnej Kategérie zobrazi zeleny krizok. Po ispeSnom dokonceni
inStalacie sa zeleny krdzok v dlazdici zmeni na plny (v niektorych kategériach nemusi by tupliny, ¢o
znamena, Ze v tejto kategorii su produkty, ktoré mézete nainStalovatj. Tento krizok (alebo netplny krizok)
mé&ze hnel po dokonceni inStalacie zmenitTfarbu (zZIta alebo Cenena), €o znamena, Ze je potrebna vasa
pozornostha wrieSenie nejakého problému.

4. Zobrazi sa sprava potwrdzujlca, Ze bola inStalacia dokoncena UspeSne (priamo pod dlazdicami Kategorii).

2.3.7. Ako opustit siet?

Pocitace:

1. Ak ste €lenom nejakej siete Zen a chcete ju opustit; je to ve i jednoduché. Zacnite tym, Ze kliknete

na stavové tlacidlo (s napisom Pripojené) a potom kliknite na tlacidlo Opustit'tato siet’v malom
dialbgovom okne.
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2. Teraz musite potwdit’ Ze naozaj chcete opustit’siet’Zen. Toto wkonate kliknutim na tlaCidlo Opustit

3. Po niekoKych sekundach sa od siete definitivne odpojite. Administrator opustenej siete uz nebude moéct’
sprawovatprodukty AVG w vaSom pocitaci. Napis na stavovom tlacidle sa zmeni na Pripojit’(t. j.
pocCiatoCny stav).

Prenosné zariadenia so systtmom Android:

Na rozdiel od pocitacov sa pripojenie do siete na prenosnych zariadeniach so systémom Android wkonava
priamo z aplikacie:

1. Otworte aplikaciu AVG a tiknite na ikonu ponuky (logo aplikacie) umiestnent v Bvom hornom rohu
hlawej obrazowy.

2. V hornej Casti ponuky uvidite text Pripojené ako: spolu s nazvom vasho uctu AVG MyAccount. Ved B
neho je malé ikona dveri so Sipkou ukazujicou doprava. Kliknite na fiu.

3. Potwui te, Ze naozaj chcete opustit’siet’Zen tak, Ze kliknete na tlacidlo OK.

4. Po niekoKych sekundach sa od siete definitivne odpojite. Administrator opustenej siete uz nebude moéct’
spravovatprodukty AVG na vaSom prenosnom zariadeni so systémom Android™. Potom sa \Sak mozZete
jednoducho pripojitdo tejto (alebo ktorejko bek inej) siete Zen znova — €i uz priamo alebo prijatim pozvanky.

Zariadenia Mac:

Na rozdiel od pocitacov sa pripojenie do siete na zariadeniach Mac wkonava priamo z aplikacie:

1. Otworte swoju aplikéciu AVG a kliknite na obdEnikové tlagidlo v pravom hornom rohu obrazovky aplikéacii
(teraz uvadzajlcej stav ,Pripojené").

2. V hornej Casti rozbaBvacej ponuky uvidite text Ste pripojeni k nasledujlcej sieti Zen: spolu s nazvom
vasho uctu AVG MyAccount.

3. Priamo pod informaciami o sieti Zen sa nachadza moznost'Opustit’tito siet’ Kliknite na fu.

4. Po niekoKych sekundach sa od siete definitivne odpojite. Administrator opustenej siete uz nebude moéct’
spravovatprodukty AVG wo vaSom zariadeni Mac. Potom sa Sak méZete jednoducho pripojitdo tejto
(alebo ktorejkobek inej) siete Zen znova — Ci uz priamo alebo prijatim pozvanky.

2.3.8. Ako odstranit zariadenia zo svojej siete?

1. Ak nechcete, aby niektoré zariadenie bolo stiCastdu vasej siete Zen, mbzete ho jednoducho odstranit’
Kliknite na tlaCidlo Nastavenia a potom v kontextovom dialégovom okne whberte poloZzku Nastavenia
zariadenia.

2. Na BEwj strane dialdgového okna Nastavenia zariadenia je uvedeny zoznam zariadeni aktualne dostupnych
Vo vaSej sieti, zobrazeny ako stbec dlazdic. Prepnite na zariadenie, ktoré chcete odstranit— kliknite
na dlazdicu s jeho nazvom.

3. Pri dolnej hrane dialégového okna uvidite odkaz Odstranit’zo siete. Kliknite naf.

Poznamka: pri zariadeni, ktoré aktualne pouzivate takyto odkaz nie je uvedeny. Toto zariadenie sa povazuje
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za hlamy prvok vaSej siete, a preto ho nemézete odstranit’

4. Teraz musite potwdit] Ze chcete toto zariadenie naozaj odstranitzo siete Zen. Toto wkonate kliknutim
na tlacidlo Odstranit

5. Zariadenie bude za niekoKo sekund definitivne odstranené. Uz nebudete moéct'spravovatprodukty AVG,

ktoré su viom nainStalované; odstranené zariadenie tiezZ zmizne z pasu nastrojov Zariadenia vo vaSom
pouzivate Ekom rozhrani.

0 al3im spdsobom, ako odstranitzariadenie, je kliknitprawm tlacidlom mysi na jeho dlazdicu v pase

nastrojov Zariadenia a wbrat’z kontextovej ponuky moznost’Odstranit’zo siete. Teraz musite opatpotwdit,
Ze chcete naozaj wkonattuto Cinnosti(t. j. kliknutha tlaCidlo Odstranit].

2.3.9. Ako zobrazit a/alebo spravovat produkty AVG?

Ak si chcete prezriet'a spravovat'svoje vlastné zariadenie

Jediné, ¢o musite urobit]e klikndt’ha dlazdicu prisluSnej kategérie. Tym otvorite pouZivate Eké rozhranie
produktu AVG, v ktorom si mdzZete prezriet'a konfigurovat\setky moZnosti. Napriklad kliknutim na dlazdicu
OCHRANA otvorite pouZzivate Eké rozhranie aplikacie AVG Internet Security a pod. Ak je v kategérii viac
produktov, po kliknuti na jej dlazdicu mézete whbratz dlazdic tychto produktov (napriklad AVG PrivacyFix

v kategorii SUKROMIE A IDENTITA).

Produkty spolocnosti AVG, ktoré si moZete prezerata spravovat’prostrednictvom nastroja Zen, su podrobne

popisané v ( alSej Casti tejto dokumentacie alebo aj vsamostatnych pouzivate Ekych sprievodcoch. MézZete
ich stiahnut’z webowvej lokality spolo€nosti AVG.

V pripade, Ze existuju dolezité problémy wzadujlce vaSu pozornost, mézete kliknatha tla€idlo Sprawy.
Nowvootworené dialégové okno zobrazuje zoznam problémov. Niektoré z nich sa daju wrieSitpriamo vtomto
dial6govom okne — v takom pripade sa ved K nich zobrazi Specialne tlacidlo.

Ak chcete prezerat’a spravovatvzdialené zariadenie (iba pre administratorov)

Toto je tiez ve i jednoduché. Z pasu nastrojov Zariadenia wherte zariadenie, ktoré si chcete prezriet’a kliknite
na dlazdicu prisluSnej kategérie. Nasledne sa otvori nové dialégové okno zobrazujice strucny preh Bd stavov
produktov AVG v tejto kategorii.
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John's /:I} Vykon PRO
el

@ PC TuneUp

100% OPTIMALIZOVANYCH

Udrzba: AUTOMATICKY Paosledna ddrzba:
E&te nespustené

Zrychlite: 0 OPTIMALIZOVANE Spustit Gdribu

Uvolnite miesto: VSETKO VYCISTENE

Odstranit VSETKO OPRAVENE
problémy:

Ako administrator mézete pouzitViacero tlacidiel, aby ste wkonali rézne Cinnosti wkonavané na diaKu

v produktoch AVG wo vaSej sieti Zen. Dostupné Cinnosti zavisia od typu vasho zariadenia (pocitac, Android
alebo pocita¢ Mac) a dlazdice kategérie, ktord si aktualne prezerate. Upozoriiujeme, Ze niektoré €innosti (ako
napriklad kontrola Ci aktualizacia) nemusia bytk dispozicii, ak uz boli pomerne nedawmo wkonané. NiZSie su
uvedené Setky dostupné Cinnosti wkonavané na diaKu pre produkty AVG:

TYP
ZARIADEN
1A

DLAZDICE

KATEGORII DOSTUPNE CINNOSTI VYKONAVANE NA DIALKU

¢ Tlacidlo Skontrolovat'teraz — kliknutim naf okamzite spustite
kontrolu, ktora zisti, €i sa na vzdialenom zariadeni nenachadzaju
virusy a iny Skodliw softvér. Po dokonceni kontroly budete
okamzite informovani o jej wsledkoch.Kliknite sem, aby ste sa
dozwvedeli viac o kontrole vrdmci nastroja AVG Internet Security.

OCHRANA (AVG ¢ TlacCidlo Aktualizcia — kliknutim nan spustite na vzdialenom
Internet Security) zariadeni proces aktualizacie nastroja AVG Internet Security.
VSetky antivirusové aplikacie by mali vzdy bytudrziavané aktualne,
aby ste zabezpecili maximalnu Groven ochrany. Kliknite sem, aby
ste sa dozwedeli viac o dolezitosti aktualizacii v ramci nastroja AVG
Internet Security.

Pocitac

¢ TlaCidlo Zobrazit’podrobnosti — toto tlacidlo je k dispozicii len
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TYP
ZARIADEN
1A

DLAZDICE
KATEGORIi

DOSTUPNE CINNOSTI VYKONAVANE NA DIALKU

ak existuju naliehavé problémy wzZadujlce si vaSu pozornost’
Kliknutim nan otvorite dialégové okno Spraw aktualne whbraného
zariadenia. Toto dialégové okno zobrazuje zoznam problémov
zoradeny pod B kategérie produktov. Niektori z nich je mozné ihned
wrieSitkliknutim na tlaCidlo Opravitteraz. V nastroji AVG Internet
Security mézete napriklad zapnutipredtym wpnuté sucasti
ochrany.

e Tlacidlo Spustit’udrzbu — kliknutim naf spustite adrzbu systému —
subor réznych uloh wtvorenych na Cistenie systému na vzdialenom
zariadeni, jeho zrychlenie a optimalizéaciu jeho wkonu.

¢ Tlacidlo Aktualizacia — kliknutim naf spustite na vzdialenom
zariadeni proces aktualizacie nastroja AVG PC TuneUp. Je ve ki
dolezité, aby ste udrzovali nastroj AVG PC TuneUp aktualny, ked Zze

Pocitac VYKON — AVG PC jeho jednotlivé sucasti sa neustale rozSiruju &i prispoésobuju tak,
ocitac R e s ; A

TuneUp aby whowovali najnovSim technolégiam a boli opravené chyby.

¢ Tlacidlo Zobrazit’podrobnosti — toto tlacidlo je k dispozicii len
ak existuju naliehavé problémy wzZadujlce si vaSu pozornost’
Kliknutim nan otvorite dialégové okno Spraw aktualne whbraného
zariadenia. Toto dialdgové okno zobrazuje zoznam problémov
zoradeny pod B kategérie produktov. Niektori z nich je mozné ihned
wrieSitkliknutim na tlacidlo Opravititeraz.

¢ Tlacidlo Skontrolovat’teraz — kliknutim nan okamzite spustite
kontrolu, ktora zisti, €i sa na vzdialenom zariadeni so systémom
Android nenachadzaju virusy a iny Skodlivy obsah. Po dokonceni
kontroly budete okamZite informovani o jej wsledkoch.

¢ Tlacidlo Aktualizacia — kliknutim nafi spustite na vzdialenom
zariadeni so systémom Android proces aktualizacie nastroja AVG
AntiVirus. VSetky antivirusové aplikacie by mali vzdy bytudrZziavané

OCHRANA (AVG 3 %5 e . %
aktudlne, aby ste zabezpecili maximalnu Uroven ochrany.

Android AntiVirus)

¢ Tlacidlo Zobrazit’podrobnosti — toto tlacidlo je k dispozicii len
ak existuju naliehavé problémy wzZadujlce si vaSu pozornost’
Kliknutim nan otvorite dialégové okno Spraw aktualne whbraného
zariadenia. Toto dialdgové okno zobrazuje zoznam problémov
zoradeny pod B kateg6rie produktov. Toto dialdgové okno vSak
v pripade nastroja AVG AntiVirus pre Android obsahuje iba
informécie a neumoZziuje wkonanie Ziadnej zmeny.

¢ TlaCidlo Aktualizacia — kliknutim nan spustite na vzdialenom
zariadeni Mac proces aktualizacie nastroja AVG AntiVirus. VSetky
antivirusové aplikacie by mali vzdy bytudrziavané aktualne, aby ste

OCHRANA (AVG

Mac AntiVirus)
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TYP
ZARIADEN
1A

DLAZDICE
KATEGORIi

DOSTUPNE CINNOSTI VYKONAVANE NA DIALKU

zabezpecili maximalnu Groven ochrany.

¢ Tlacidlo Zobrazit’podrobnosti — toto tlacidlo je k dispozicii len
ak existuju naliehavé problémy wzZadujlce si vaSu pozornost’
Kliknutim nan otvorite dialégové okno Spraw aktualne whbraného
zariadenia. Toto dialdgové okno zobrazuje zoznam problémov
zoradeny pod B kategérie produktov. V pripade nastroja AVG
AntiVirus pre Mac mézete pouzittlacidlo Opravititeraz, aby ste
zapli predtym deaktivovani ochranu v realnom case.

2.4. FAQ a podpora

Pouzivate Eka podpora programu AVG Zen je vam kedyko bek k dispozicii. Stac¢i kliknit’ha tlaCidlo Nastavenia
zwlitmoznostPodpora.

Vo vasom prehliadaci sa otvori stranka AVG Support Center. Tato stranka vam spristupni profesionalnu
podporu pouzivate Bv spolocnosti AVG. MoZete sa opytatotazky tykajuce sa licencii, inStalacie, virusov
a Specifickych funkcii produktu. Ak potrebujete pomoc s produktom spolocnosti AVG, toto je to sprame
miesto, kde zaCathHdat’

Ak chcete ziskatUplné informéacie o AVG Zen, navstite stranku www.avg.com/zen.
Ak ste off-line a mate problém s pripojenim sa spatk internetu, kontaktujte ohlEdom pomoci vasho

poskytovate H internetového pripojenia. Bez pripojenia k internetu nebude AVG Zen fungovat'spravne, a taktiez
nebudu k dispozicii jeho moznosti podpory.
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3. AVG Internet Security

Tato Castprirucky podrobne dokumentuje produkt AVG Internet Security.
MézZete wuzitiaj d alSie zdroje informécii:

e Subor pomocnika — CastRieSenie problémov je k dispozicii priamo v subore pomocnika v produkte
AVG Internet Security (subor pomocnika otvorite stlacenim klavesu F1 v akomkoWNek dialégovom
okne aplikécie). V tejto Casti najdete zoznam najcastejSich situacii, v ktorych pouzivate Ipotrebuje
wh Bdatprofesionalnu pomoc pre technicky problém. Vyberte situaciu, ktora najviac zodpoveda
vaSmu problému, a kliknutim zobrazte podrobné pokyny veddce k rieSeniu daného problému.

o Webové stredisko podpory AVG — rieSenie problému mézete whEdat’aj na webowej lokalite AVG
(http://www.avg.com/). V Casti Centrum pomoci najdete Struktarovany preh Bd tematickych skupin
tykajucich sa nakupnych a technickych problémov.

o Casté otazky — na webowej lokalite AVG (http://www.avg.com/) mdzZete najstaj jednotlivé dokladne
roz&lenené Casté otazky. K tejto Casti sa dostanete prostrednictvom ponuky Podpora / Casto
kladené otazky (FAQ). VSetky otazky su opatpreh Bdne rozdelené do kategérii pod B toho, €i sa
problém tyka nakupu, virusov alebo ide o technickl otazku.

o AVG ThreatLabs — osobitnd webova stranka spojena s programom AVG (http://
www.avgthreatlabs.com/website-safety-reports/) venovana problémom s virusmi, ktora poskytuje
Struktarovany preh Bd informacii suvisiacich s hrozbami on-line. M6Zete tiez ngjstpokyny
na odstrafovanie virusov spyware a tipov na zachovanie ochrany.

o Diskusné forum — mozete wuZitaj diskusné forum pouzivate Bv produktov AVG na adrese http://
forums.avg.com.
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3.1. Proces instalacie AVG

Na nainStalovanie programu AVG Internet Security do pocitac¢a sa musi pouzithajnovsi inStalacny subor.
Aby ste sa uistili, Ze inStalujete najnovSiu verziu aplikacie AVG Internet Security, odpora¢ame vam stiahnut’
inStalacny subor priamo z webowej lokality spolo¢nosti AVG (http://www.avg.com/). V €asti Podpora sa
nachadza Struktirovany preh Ed inStalacnych suborov pre kazdu z edicii AVG. Po stiahnuti a ulozeni
inStalacného suboru na vas pewny disk moézete spustitproces inStalacie. Postup inStalacie predstawije rad
naslednych jednoduchych a preh Ednych dialégowch okien. Kazdé dialégové okno obsahuje struéné
informécie o jednotliwch krokoch procesu instaléacie. 0 alej pontikame podrobné wswetlenia kaZdého

z dialégowch okien:

3.1.1. Vitajte!

Proces inStalacie zacina dial6gowm oknom Vita vas AVG Internet Security:
¥ avc

Vitajte v AVG Protection

Chystate sa nainstalovat AVG
AntiVirus Free Edition s AVG Zen
na ochranu vietkych vaSich
zariadeni z jednej obrazovky.

Pokracovat =

Vlastna in5talacia

Vyber jazyka

V tomto dialdgovom okne zwolite jazyk, ktory sa pouzije pri procese inStaldcie. Kliknutim na rozbaBvacie pole
pri moznosti Jazyk zobrazite ponuku jazykov. Vyberte poZzadovany jazyk a proces inStalacie bude pokracovat’
{ alej vjazyku pod E vasho wberu. Aplikacia bude taktiez komunikovatvo wbranom jazyku, pricom budete
mat'moznostprepnitido anglictiny, ktord sa vZdy inStaluje automaticky.

Licentnéa zmluva s koncovym pouZzivate IdBm a Ochrana osobnych udajov

OdporuCame vam, aby ste sa pred tym, ako budete pokracovat'V procese inStalacie, zoznamili s dokumentmi
Licencnd zmluva s koncovym pouzivate lbm a Ochrana osobnych udajov. Pristup k obom dokumentom
ziskate prostrednictvom aktivnych odkazov v spodnej Case dialégoveho okna. Kliknite na ktoryko WMek

z hypertextowch odkazov, aby ste otvorili nové dialdgové okno/nové okno prehliadaa, v ktorom bude uvedené
plné znenie prislusnej listiny. Pozorne si precitajte tieto prame zavazné dokumenty. Kliknutim na tlacidlo
PokraCovat’potwdite, Ze suhlasite s tymito dokumentmi.
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Pokracujte v instalacii

Na pokraCovanie inStalacie jednoducho kliknite na tla€idlo Pokrac¢ovat’ Budete poZiadani o vase licen¢né Cislo
a potom bude inStalacny proces prebiehatVv plne automatickom rezime. Pre vacSinu pouzivate Bv sa odporaca,
aby pouzili tato Standardn moznostinstalacie AVG Internet Security , v ktorej VSetky nastavenia vopred
definoval dodavate Iprogramu. Tato konfiguracia poskytuje maximalne zabezpecenie s optimalnym wuzitim
zdrojov. Ak v buducnosti budete potrebovatzmenitkonfiguraciu, vzdy to bude mozné priamo v aplikacii.

Pripadne mate k dispozicii moznostVlastna instalacia, a to vo forme hypertextového odkazu umiestneného
pod tla€idlom Pokracovat’ Vlastni inStalaciu by mali pouzivatlen skiseni pouzivatelia, ktori maju skutoény
doéwvod inStalovatiaplikaciu s neStandardnymi nastaveniami, napr. na Gcely prispdsobenia konkrétnym
systémowm potrebam. Ak sa rozhodnete pre tento spdsob, po wplneni licenéného Cisla budete presmerovani
na dialégové okno Prisposobit’instalaciu, kde mozete zadat’svoje nastavenia.

3.1.2. Instalacia AVG

Po potwdeni spustenia inStalacie v predchadzajucom dialégovom okne sa spusti proces inStalacie v plne
automatickom rezime a newzaduje Ziadne zasahy:

¥ avc

Preberaju sa nevyhnutné sicasti...

t

Jednoducho ochranite

vsetky vase zariadenia
Po instalacii kliknite na ,,+”, aby
ste zabezpecili neobmedzeny
pocet pocitacov, mobilnych
telefonov a tabletov

Po dokonceni procesu inStalacie vam bude ponuknutd mozZznostwtvorit’si swoj sietdhwy UCet — podrobnosti si
pozrite v kapitole nazvanej Ako vytvorit'novu siet’Zen?

3.2. Po instalacii
3.2.1. Aktualizacia virusovej databazy

Upozorfiujeme, Ze po inStalacii (po reStarte pocitaca, ak sa vyzaduje) AVG Internet Security automaticky
aktualizuje swoju virusowi databazu a vSetky sucCasti a priprawje ich na pouzitie. To méze trvat’hieko Ko minut.
Ked proces aktualizacie prebieha, budete na to upozorneni informaciou, ktord sa zobrazi v hlamnom dialdgovom
okne. Pockajte chvili, pokym neskonc€i proces aktualizacie a nebudete mat’/AVG Internet Security Uplne
spusteny a pripraveny na to, aby vas chranil!
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3.2.2. Registracia produktu

Po nainStalovani produktu AVG Internet Security zaregistrujte produkt on-line na webowej lokalite AVG (http://
www.avg.com/). Registraciou ziskate Uplny pristup k pouzivate Ekému UGc¢tu AVG, informaciam o aktualizaciach
AVG a( alSim sluzbam poskytovanym whradne registrovanym pouZzivate Bm. NajjednoduchsSi spdsob
registracie je priamo z pouzivate Ekého rozhrania aplikacie AVG Internet Security. Oznacte poloZku v
hornom navigaGnom pruhu MoZnosti/Zaregistrovatteraz. Budete presmerovani na stranku Registracia na
webowej lokalite AVG (http://www.avg.com/). Postupujte pod B pokynov na tejto stranke.

3.2.3. Otvorenie pouzivatel'ského rozhrania

Hlawné dial6gové okno AVG sa otvara nieko Kymi sposobmi:
o dvakrat kliknite na ikonu AVG Internet Security v paneli Gloh,
o dvakrat kliknite na ikonu AVG Protection na pracovnej ploche,

e z ponuky Start/V3etky programy/AVG/AVG Protection.

3.2.4. Kontrola celého pocitaca

Existuje potencialne riziko, Ze sa do vasho pocitaca dostal pocitacow virus eSte pred nainStalovanim produktu
AVG Internet Security. Z tohto dévodu by ste mali spustitKontrolu celého pocitaca, aby sa wlucila moznost’
existencie infekcie v po€itaci. Pra kontrola moze isty €as trvat’(priblizne hodinu), no odporuca sa ju nechat’
dokoncit; aby ste sa uistili, Ze vas pocitaC nie je v ohrozeni. Pokyny na spustenie Kontroly celého pocitaca sa
nachadzaju v kapitole Kontrola programom AVG.

3.2.5. Test EICAR

Pre potwrdenie sprawnej inStalacie AVG Internet Security méZete wkonattest EICAR.

Test EICAR je Standardna a absollitne bezpecna metdda, ktora sa pouziva na testovanie funkcie antivirusového
systému. Je bezpecna, pretoZe v skutocnosti nejde o virus a neobsahuje Ziadne fragmenty virusoveho kédu.
Véacsina produktov nan reaguje ako keby iSlo o virus (aj ked ho oby€ajne oznacia jasnym nazvom, ako
napriklad ,EICAR-AV-Test"). Virus EICAR si méZete stiahnut’ha internetowch stradnkach EICAR na adrese
www.eicar.com, kde najdete aj Setky potrebné informécie o teste EICAR.

Stiahnite si subor eicar.com a ulozte ho na pevny disk pocitaca. Hned po potwdeni stiahnutia testovacieho

suboru AVG Internet Security nan zareaguje varovanim. Zobrazenie tohto ozndmenia znamena, Ze je
program AVG spravne nainstalovany v pocitaci.
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Hrozba: Virus identifikovany EICAR_Test [dalSie
informacie

Internetova strinka: http://www.eicar.org/download/eicar.com

Internetova stranka bola Gspesne zablokovana.

® unscsean

Ak sa programu AVG nepodari identifikovat'testovaci subor EICAR ako virus, skontrolujte eSte raz
konfiguraciu programul!

3.2.6. Predvolena konfiguracia AVG

Predwolenu konfiguraciu, (t. j. nastavenie aplikacie bezprostredne po inStalacii) produktu AVG Internet
Security, nastavil dodavate I5oftvéru tak, aby vSetky suc€asti a funkcie fungovali optimalnym spésobom.
Nemernite konfiguraciu AVG, ak na to nemate vazny dévod! Zmeny nastaveni by mali vykonavatlen
skuseni pouZivatelia. Ak chcete upravitkonfiguraciu programu AVG pod B swojich potrieb, prejdite do Casti
RozSirené nastavenia programu AVG: whberte polozku Hlawnej ponuky MoZnosti/RozSirené nastavenia

a upravte konfiguraciu programu AVG v novootvorenom dialégovom okne RozSirené nastavenia programu AVG.

3.3. Pouzivatel'ské rozhranie AVG

AVG Internet Security otvori hlamné okno:

- %

¥ |AVG Internet Security B Pridajte sa k ndm na Facebooku | Vysledky 1 | Podpora | MoZnosti v

Q Ste chraneny

GOHONONMONO

Pocitac Web Identita E-mail Firewall
CHRANENE CHRANENE CHRANENE CHRANENE AKTIVNY

@ Skontrolovat ihned o Dpravit vikonnost 0 Ochrana je aktualna

Hlawmné okno je rozdelené na niekoKo casti:
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e Navigacia v hornom riadku obsahuje Styri aktivne odkazy zoradené v hornej Casti hlamého okna
(0 alSie produkty od AVG, Spravy, Podpora, MoZnosti). Podrobnosti >>

¢ Informacie o stave zabezpecenia je Cast’so zakladnymi informaciami o aktualnom stave vdSho AVG
Internet Security. Podrobnosti >>

e Prejst’na tlaCidlo Zen otvori hlamé pouZzivate Eké rozhranie aplikacie ZEN, kde mo6Zete na jednom
mieste spravovat’'ochranu, wkon a sukromie na vSetkych elektronickych zariadeniach, ktoré
pouZzivate.

e Pren EAd nainStalovanych slUcasti najdete vo vodorovnom pruhu blokov v strednej €asti hlammého okna.
Sucasti sU zobrazené ako zelené obdEniky s ikonou prislusnej sucasti. Poskytuju informacie o jej
stave. Podrobnosti >>

o Kontrola/Aktualizacia sa nachadzaju v dolnom pruhu hlamého okna. Tieto tla€idla umoznuji
okamzity pristup k vacSine najdélezitejSich a najcastejSie pouzivanych funkcii programu AVG.
Podrobnosti >>

Okrem hlamého okna AVG Internet Security existuje eSte jedna kontrolna sucast’ cez ktorl mate pristup
k aplikacii:

e |kona v paneli Gloh sa nachadza v pravom dolnom rohu monitora (v paneli Uloh) a zobrazuje aktualny
stav AVG Internet Security. Podrobnosti >>

3.3.1. Horny navigacny rad

Horny navigacny rad sa sklada z radu viacerych aktivnych odkazov v hornej €asti hlamného okna. Navigacia
obsahuije tieto tlacidla:

3.3.1.1. Dalsie produkty od AVG

Jednym kliknutim na odkaz sa pripojite ku webowvej stranke AVG, kde najdete vSetky informacie o ochrane
AVG pre vaSu maximalnu bezpe€nostna internete.

3.3.1.2. Spravy

Otvori sa noveé dialégové okno Spravy s preh Edom VSetkych délezitych sprav o predchadzajlcich kontrolach
a aktualizacidch. Ak prave prebieha kontrola alebo aktualizicia, ved B textu Spravy v hornom navigathom
pruhu hlawmého pouZivate Ekého rozhrania sa zobrazi otacajuci sa kruZzok. Kliknutim na tento krdzok sa
zobrazi dialégove okno s informéciami o stave prebiehajlceho procesu:
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< Spravy

@ Kontrola celého
pocitaca
Prebieha...

Archivovat vBetko

3.3.1.3. Podpora

Prebieha Kontrola celého poéitaca

Skontrolovanych:
Najdené hrozby:
Kontroluje sa:

Aktualny objekt:

4936
0

Procesy

Pozastavit

c:\Program Files\VMware\V...\memory_00d20000

O DodatoEné nastavenia kontroly

E&E_ D rodia pouZivatela

Otwvori sa nové dialégové okno rozdelené na Styri karty, v ktorych sa nachadzaju \Setky dblezité informacie
o0 aplikéacii AVG Internet Security:

¥ {AVG Internet Security

Podpora

Informacie o podpore

Zavolajte
Zpecialistom

a technick(

+420 349 524 011

Poslite nam
e-mail

' menej naliehavych
pripadoch nam poglite e-
mail a my =a pokisime
vyriegit vag problém &o

G AVG

&&& Community
Zdiel'ajte svoje skisenosti
a znalosti = ostatnymi,
poradte inym alebo si
nechajte poradit.

" Casto kladené
otazky - FAQ
Najdite odpovede na ¢asto

kladené otazky na nagej
stranke.

e Podpora — tato karta obsahuje preh Edne usporiadany prehBd vSetkych dostupnych kontaktov na
zékaznicku podporu.

e Produkt — na tejto karte sa nachadza preh Ed najdélezitejSich technickych Gdajov AVG Internet
Security, tykajucich sa informécii o antivirusovom produkte, nainStalovanych suc€astiach

a nainstalovanej ochrane e-mailu.

e Program — na tejto karte najdete podrobné technické informacie o nainStalovanom produkte AVG
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Internet Security, ako napriklad Cislo hlawej verzie produktu a zoznam VSetkych cisiel verzii
Vsetkych prislusnych produktov (napr. Zen, PC TuneUp ati .). 0 alej sa na tejto karte uvadza preh Bd
Setkych nainsStalovanych sucasti a konkrétne informéacie o zabezpeceni (Cisla verzii virusovej
databazy, nastrojov Link Scanner a Anti-Spam).

e Licencna zmluva — na tejto karte sa nhachadza plné znenie licencnej zmluwy medzi vami
a spolocnostdu AVG Technologies.

3.3.1.4. Moznosti

Udrzba AVG Internet Security je dostupna prostrednictvom polozky MoZnosti. Kliknutim na Sipku otvorite
rozbaBvaciu ponuku:

e Skontrolovat’pocita€ — spusti kontrolu celého pocitaca.

e Skontrolovat’vybrany priecinok... — prepne na rozhranie kontroly AVG a pomocou stromovej
Struktlry pocitaca umozni definovat, ktoré subory a prieCinky sa maju kontrolovat’

e Skontrolovat'stbor... — umoziuje vam spustit’na poziadanie test jedného konkrétneho suboru.
Kliknutim na tito moznost’sa otvori nové okno so stromowvou Struktdrou disku. Vyberte poZzadovany
sUbor a potwt te spustenie kontroly.

o Aktualizacia — automaticky spusti proces aktualizacie AVG Internet Security.

e Aktualizacia z adresara... — spusti proces aktualizacie z aktualizaCnych suborov, ktoré sa
nachadzaju v ur€enom prieCinku na miestnom disku. Tato moznostvam Sak odporicame pouzitien
ako nudzowveé rieSenie, napr. v situaciach, keid nie je wtwrené pripojenie na internet (napriklad pocitac
je infikovany a odpojeny od internetu; pocitac je pripojeny k sieti bez pristupu na internet a pod.).

V nowo otworenom okne zwo ke prieCinok, do ktorého ste predtym uloZzili aktualizacny subor, a spustite
proces aktualizacie.

e Virusovy trezor — otvori rozhranie Uloziska karantény (Virusow trezor), do ktorého AVG odstrariuje
Setky zistené infekcie. V tejto karanténe su infikované subory izolované a je zaru€ena bezpecnost’
vaSho pocitaca. Zaroven su infikované subory uloZené pre ich budicu moznl oprawu.

e Histdria — ponuka ¢ alSie Specialne moznosti podponuky:

o Vysledky kontroly — otvori dialdgové okno s preh Edom wsledkov kontrol.

0 Nalezy sucasti Rezidentny Stit — otvori dialégové okno s preh Edom hrozieb detegovanych
Rezidentnym Stitom.

0 Nalezy sucasti Software Analyzer — otvori dialégové okno s preh Bdom hrozieb detegovanych
sUCastdu Software Analyzer.

o Nélezy sucasti Ochrana e-mailu — otvori dialégové okno s prehBBdom priloh e-mailowch sprav
oznacenych sucastdu Ochrana e-mailu ako nebezpecné.

0 Nalezy sucasti Webovy Stit — otvori dialégové okno s preh Edom hrozieb detegovanych
Webowm Stitom.

0 Protokol histérie udalosti — otvori rozhranie protokolu histérie s prehBBdom vSetkych
zaznamenanych Cinnosti AVG Internet Security.
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0 Protokol sucasti Firewall — otvori dialégové okno s podrobnym preh Bdom o Cinnosti sucasti
Firewall.

e RozSirené nastavenia... — otvori dialégové okno s rozSirenymi nastaveniami AVG, kde mbéZete
upravitkonfiguraciu AVG Internet Security. V zasade vam neodpori¢ame menitpredvolené
nastavenia aplikacie definované dodavate Bm softvéru.

e Nastavenia sucasti Firewall... — otvori samostatné dialégové okno s rozSirenou konfiguraciou sucasti
Firewall.

e Obsah pomocnika — otvori subory pomocnika AVG.

e Ziskajte podporu — otvori dialégove okno podpory, ktoré poskytuje VSetky dostupné kontakty
a informécie podpory.

e VaSa AVG webova stranka — otvori webowi stranku AVG (http://www.avg.com/).

e O virusoch a hrozbach — otvori online virusovi encyklopédiu na webovej stranke AVG (http://
www.avg.com/), v ktorej mozete wh BEdatpodrobné informacie o identifikovanom viruse.

e MyAccount — spaja so strankou registracie webowej stranky AVG MyAccount (http://www.avg.com/).
Vytworte si et AVG, aby ste mohli jednoducho spravovat’swoje zaregistrované produkty a licencie
AVG, stahovat’nové produkty, sledovat’stav vaSich objednavok €i spravovatvase osobné Udaje
a hesla. Vypilnte vaSe registracné Udaje; narok na bezplatna technickd podporu ziskaju len ti
zakaznici, ktori si produkt AVG zaregistruju.

e O AVG - otvori nové dialégové okno s tromi zalozkami s Udajmi o zakUpenej licencii a informaciami
o dostupnej podpore, produkte a programe. Uvedené je tu tiez plné znenie licencnej zmluwy. (Rovnaké
dialégové okno moZete otvorit/pomocou odkazu Podpora v hlavnej navigacii.)

3.3.2. Informacie o stave zabezpecenia

CastInformacie o stave zabezpe&enia sa nachadza v hornej &asti hlamého okna AVG Internet Security.
V tejto Casti vZdy najdete informacie o aktualnom stave zabezpecenia vaSho AVG Internet Security. Pozrite
si pren Bd ikon, ktoré sa mézu nachadzatV tejto Casti, a ich wznam:

— zelena ikona informuje, Ze vaS AVG Internet Security je Uplne funk&ny. Vas pocitac je plne
chraneny, aktualny a \Setky nainStalované sucasti funguju sprawme.

— ZIta ikona upozorfiuje, Ze jedna sucast’alebo nieko Ko sUcasti je nespravne
nakonfigurovanych a treba venovat’pozornostich astnostiam alebo nastaveniam. Neexistuje Ziaden
kriticky problém s produktom AVG Internet Security a pravdepodobne ste sa rozhodli z nejakého
dévodu wpnUthiektora sicast’ Stale ste chraneni. Venujte vSak pozornosthastaveniam problémovej
sucCasti! Nesprawne nastavena sucast’sa zobrazi s varommym oranZowm pruhom v hlavnom

ouZivate Ekom rozhrani.

ZIt4 ikona sa zobrazi aj vtedy, kel ste sa z nejakého dévodu rozhodli ignorovat’chybow stav stcasti.
VoBa Ignorovat'chybny stav je dostupna vo vetve RozSirené nastavenia/lgnorovat’chybny stav. Tam
mate moznostpotwdit’ Ze ste si vedomi chybového staw slcasti, ale z nejakého dévodu chcete nechat’
program AVG Internet Security vtomto stave a nechcete bytha to upozorfiovani. Méze sa wskytnit’
situacia, kel bude potrebné pouzittito moznost dorazne vdm VSak odporicame, aby ste funkciu
Ignorovat’chybny stav €o najskoér znova wypli!
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ZIté ikona sa zobrazi aj vtedy, ak AVG Internet Security wzaduje restart po&itaca (Je potrebny
reStart). Tomuto varovaniu by ste mali venovat’pozornostia reStartovat’pocitac.

— OranZov& ikona upozorfiuje, Ze sa wskytol vazny stav produktu AVG Internet Security! Jedna
alebo viac sucasti nefunguje sprawme a AVG Internet Security nedokaze chranitvas pocitac. Venujte
okamZitl pozornostodstraneniu uvedeného problému! Ak nedokazete opravitchybu sami, kontaktujte
tim technickej podpory AVG.

Ak nie je program AVG Internet Security nastaveny tak, aby poskytoval optimalny vykon, ved &
informacie o stave zabezpecCenia sa zobrazi nové tlacidlo s nazvom Kliknutim opravit’(alebo
Kliknutim opravit'vSetko, ak sa problém tyka viacerych sucasti). Stlacenim tlaCidla spustite
automaticky proces kontroly a konfiguracie programu. Je to jednoduchy spésob nastavenia
optimalneho vykonu AVG Internet Security a dosiahnutia maximalnej Urovne zabezpecenia.

Odporacame vam, aby ste venovali pozornostinformaciam o stave zabezpecenia a v pripade, Ze sprava
upozorfuje na problém, pokusili sa ho ihned odstranit” V opacnom pripade pocitac nebude dokonale chraneny!

Poznamka:Informaciu o stave produktu AVG Internet Security méZete zistitkedykoWek pomocou ikony
v paneli Uloh systému.

3.3.3. Prehl’ad sucasti

Preh lad nainstalovanych sucasti najdete vo vodorovnom pruhu blokov v strednej €asti hlamého okna. Sucasti
st zobrazené ako zelené obdEniky onacené ikonou prislusnej stéasti. Kazdy obdEnik obsahuje informéacie

o aktualnom stave ochrany. Ak je suCast’sprane nakonfigurovana a plne funk&na, informacie su uvedené
zelenymi pismenami. Ak je si€astpozastavena, ma obmedzenu funkénostalebo ma poruchu, zobrazi sa
varowny text v oranZovom textovom poli. Dérazne sa odporuica, aby ste venovali pozornost’prislusnym
nastaveniam stcasti!

Presunte kurzor mysi nad stcast’ V dolnej Casti hlaného okna sa zobrazi kratky text. Text uvadza zakladny
popis funkcie sucasti. Obsahuje tiez informacie o aktualnom stave sucasti a uvadza, ktora zo sluzieb sicasti
nie je sprawme nakonfigurovana.

Zoznam nainstalovanych sucasti

V AVG Internet Security v Casti Preh BBd sUcCasti sa nach&dzaju informécie o nasledujucich sucastiach:

e PocitaC — tieto sUcCasti sa tykaju dvoch sluzieb: AntiVirus Shield deteguje virusy, spyware, Cerwy,
trojske kone, nezelané spustite Hé subory Ci kniZnice v systéme a chrani vas pred Skodliwm adware.
Anti-Rootkit kontroluje nebezpecné rootkity ukryté watri aplikécii, oMadacov alebo knizZnic.
Podrobnosti >>

e Prezeranie webu — chrani V&s pred utokmi na webe pri whBEdavani a surfovani na internete.
Podrobnosti >>

e Softvér — tato suCast’spust sluzbu Software Analyzer, ktora neustale chrani vaSe digitalne aktiva
pred nowmi a neznamymi hrozbami na internete. Podrobnosti>>

e E-maily — kontroluje prichddzajice e-mailové sprawy, i neobsahuju newZziadanu postu, a blokuje
virusy, phishingové atoky €i iné hrozby. Podrobnosti >>

e Firewall — kontroluje komunikéciu na vSetkych sietdwch portoch, chrani pred Gatokmi a blokuje kazdy
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pokus o prienik. Podrobnosti >>

Dostupné €innosti

e Presunutim kurzora mysi nad ktoruko Nek ikonu stcasti sa prislusna ikona zwrazni v preh Ede
sUcasti. V spodnej Casti pouzivate Ekého rozhrania sa zaroven zobrazi popis zékladnych funkcii
sucasti.

e Jednym kliknutim na ikonu stUc¢asti otvorite rozhranie s tdajmi o jej aktuadlnom stave. Stcasne tu
mate pristup ku konfiguracii a Statistickym Udajom.

3.3.4. Kontrola/Aktualizovat rychle odkazy

Rychle odkazy sa nachadzaju v spodnom riadku tlacidiel AVG Internet Security. Tieto odkazy poskytuju
okamzity pristup k najddlezitejSim a najCastejSie pouzivanym funkciam aplikacie, teda kontrole a aktualizacii.
Rychle odkazy su dostupné zo vSetkych dialégowch okien pouzivate Ekého rozhrania:

o Skontrolovat'teraz — tlacidlo je graficky rozdelené na dve €asti. Odkazom Skontrolovat'teraz
okamzite spustite Kontrolu celého pocitaca a mézete sledovatjej priebeh a wsledky v automaticky
otworenom okne Spraw. Tlacidlo MozZnosti otvori dialégoveé okno Moznosti kontroly, kde mbzete

spravovat’haplanované kontroly a upravitparametre Kontroly celého pocitaca/Kontroly suborov/
prie€inkov. (Podrobnosti najdete v kapitole Kontrola AVG)

e Opravit'vykon — Tymto tlacidlom vstupite do sluzby PC Analyzer, wspelého nastroja na podrobnu
analyzu a opraw systému, ktory sa pouziva na hEdanie moznosti, ako zwsSitrychlostpocitaca
a zlepSitjeho celkow wkon.

e Aktualizovat'teraz — stlaCenim tohto tlacidla okamzite spustite aktualizaciu. O wsledkoch
aktualizacie budete informovani v oznameni nad ikonou AVG v paneli Uloh. (Podrobnosti najdete
v Casti Aktualizacie AVG)

3.3.5. AVG Advisor

Sucast’/AVG Advisor bola nawhnuta tak, aby detegovala problémy, ktoré mdzu ohrozovatVas pocita€ a na
odporucanie akcii na rieSenie danych situcii. AVG Advisor vidite v podobe wsuvacieho kontextoveho okna
nad panelom uloh. Sluzba deteguje pravdepodobni neznamu siet’so znamym nazvom. To sa obwkle tyka
len tych pouzivate By, ktori sa pripajaju k réznym sietdm, obycCajne pomocou prenosnych pocitacov. V pripade,
Ze nova nezndma siet’'méa romaky nazov ako dobre znama a €asto pouzivana siet’(napriklad Doma alebo
MojeWifi), mdze nastatomyl a nechtiac sa moZete pripojit’do Uplne neznamej a potencialne nebezpecnej
siete. AVG Advisor tomu mdze predisttak, Ze vas varuje, Ze zndmy nazov v skuto€nosti oznaCuje novi siet”
Samozrejme, ak sa rozhodnete, Ze neznama siet]je bezpecnd, mbZete ju ulozitdo zoznamu znamych sieti
AVG Advisor, aby v budicnosti nebola znow nahlasovana.

Podporované internetové prehliadace

Tato funkcia funguje v nasledujacich internetowch prehliadacoch: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera,
Safari.
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3.3.6. AVG Akcelerator

Sluzba AVG Akcelerator umoznuje stabilnejSie prehravanie on-line videa a uEhcuje ( alSie stdhovania. Ak
prebieha akceleracia videa, v paneli Gloh vas upozorni kontextové okno.

L |AVG Internet Security

i Sup!

Teraz zrychlujeme prehravanie videa.

3.4. Sucasti AVG
3.4.1. Ochrana pocitaca

StcastPocitac sa tyka dwoch hlamnych bezpecnostnych sluzieb: AntiVirus a Datovy trezor:

e AntiVirus sa sklada z kontrolného jadra, ktoré strazi vSetky subory, systémové oblasti pocitaca
a wmenite ié média (disk flash a pod.) a kontroluje zname virusy. Kazdy zisteny virus sa zablokuje,
aby nemohol wkonavatZiadnu ¢innost’ a potom sa wmaze alebo sa premiestni do Virusoveho
trezora. Normalne tento proces ani nezbadate, pretoze rezidentna ochrana je ,spustena v pozadi.
Sucast’AntiVirus pouziva tiez heuristickd kontrolu, pri ktorej sa v siboroch kontroluju charakteristiky
typické pre virusy. To znamena, ze suc¢ast’/AntiVirus dokaze detegovathowy, neznamy virus, ak tento
nowy Virus obsahuje isté typické vastnosti existujucich virusov. AVG Internet Security dokaze tiez
analyzovata detegovat'spustite Fié aplikacie alebo kniznice DLL, ktoré by sa v systéme nemali
nachadzat’(r6zne typy spyware, adware a pod.). AntiVirus ( alej kontroluje podozrive zadznamy
v registri, doCasné internetove subory a spracuje Setky potencialne Skodlivé poloZzky romakym
spdsobom ako kazdu ina infekciu.

o Datovy trezor vam umoznuje wtvaratbezpecné virtudlne trezory na uchovavanie citlivych tdajov.
Obsah Détového trezora je Sifrovany a chraneny heslom, ktoré si whberiete, aby k Gdajom nikto nemal
pristup bez powlenia.

¥ | AVG. Internet Security

Ochrana pocitaca

VYTVORIT TREZOR

Chrani proti virusom, spyware, Sifruje a chrini heslom akjkolvek
trijskym kofiom a inému malware v slbor, aby ste predisli Spehovaniu.
redlnom Ease.
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Ovladacie prvky dialégového okna

Ak chcete prepinatmedzi obomi ¢astami dialégoveho okna, staci kliknatkdeko bek na prislusny senisny
panel. Panel sa zwrazni v swvetlejSom odtieni modrej. V oboch Castiach dialégového okna najdete tieto
ovadacie pnky. Ich funkcia je romaka bez ohEdu na to, do ktorej bezpecnostnej sluzby patria (AntiVirus
alebo Datovy trezor):

m Zakéazané/povolené — tlaCidlo méze pripominat’semafor vzh Edom aj funkciou. Kliknutim mé6Zete
prepinat’medzi jeho dvomi polohami. Zelena farba symbolizuje stav Povolené, o znamena, Ze
bezpec¢nostna sluzba AntiVirus je aktivna a plne funkéna. Cervena farba predstawije stav Zakazané, t. j.
sluzba je wpnuta. Ak nemate dobry dévod na wpnutie sluzby, wrazne odpori€ame, aby ste ponechali
predwlené nastavenia pre Setky konfiguracie zabezpec€enia. Predwlené nastavenia zarucuji optimalny
wkon aplikacie a maximéalnu bezpecnost’ Ak z nejakého dévodu chcete wpnit'sluzbu, budete
upozorneni na mozne rizika Cervenym varovnym napisom a oznamenim faktu, Ze momentélne nie ste
Uplne chraneni. Nezabudnite, Ze by ste sluzbu mali znovu aktivovat’€o najskor.

ﬂ Nastavenia — kliknutim na tlacidlo budete presmerovani na rozhranie rozSirenych nastaveni. Otvori
sa prislusné dialégové okno a budete mécthakonfigurovatwbrana sluzbu, t. j. AntiVirus. V rozSirenych
nastaveniach méZete upravit\Setky konfiguracie kazdej bezpecnostnej sluzby AVG Internet Security,
no akékolek nastavenie odporticame iba skisenym pouzivate Bm!

Sipka — pomocou zelenej Sipky v Bvej hornej Casti dialégového okna sa waétite naspatdo hlamného
pou?ivate Ekého rozhrania s preh BEdom sucasti.

Ako vytvorit’datovy trezor

V Casti Datovy trezor dialégového okna Ochrana pocitaca najdete tlacidlo Vytvorititrezor. Kliknutim na
tlaCidlo otvorte nové dialégové okno s rowmakym nazvom, do ktorého mdzZete zadat’ parametre planovaného
trezora. Vyplite vSetky potrebné informécie a postupujte pod B pokynov v aplik&cii:

¥ LAVG Internet Security

Vytvorit novy Datovy trezor

Nazov trezoru: My private documents
I
Vytvorte heslo: [TIYTTITT] - :
Vyborne

Zopakujte heslo: sssssene

[ Zobrazit hesla

Pomécka pre heslo:

@ Nezabudnite svoje heslo! Bez neho nebudete mat pristup k siborom uloZenym

virezore.

Najprv je potrebné zadat’ndzov trezora a wtwvorit’silné heslo:

47



=¥ Avc

e Nazov trezora — ak chcete wtvorithow datowy trezor, najprv je potrebné whbratpren vhodny nazov,
aby ste ho rozpoznali. Ak sa delite o pocitac s ostatnymi ¢lenmi rodiny, mézete don zahrnit’svoje
meno a slovo oznacujuce jeho obsah, napriklad Ockove e-maily.

o Vytvorit’heslo/Znovu zadat’heslo — wtworte heslo pre datow trezor a napiSte ho do prislusnych
textowch poli. Graficky indikator vpravo vam oznami, Ci je heslo slabé (pomerne jednoducho
prelomite ié pomocou Specialnych softvérovych nastrojov) alebo silné. Odporic¢ame zwlit’si heslo
s minimalne strednou silou. Heslo méZete urobit’silnejSim, ak bude obsahovatve Ké pismena, Cisla
a iné znaky, ako napriklad bodky, poml¢ky, ati . Ak chcete zabezpec€it; Ze napiSete Zelané heslo
sprame, mdzete zasSkrtnit’policko Zobrazit’heslo (samozrejme, nikto iny sa nesmie pozeratha
vasu obrazovku).

o Pomdcka pre heslo — dérazne odporac¢ame, aby ste si wtworili aj pomécku pre heslo, ktora vam
pombZe spomenUt’si nan v pripade, Ze by ste ho zabudli. Pamatajte, Ze Datowy trezor je ur€eny na
zabezpecenie suborov a umoziuje k nim pristup len so zadanim hesla. Tuto ochranu nemozno nijako
obist’a ak zabudnete heslo, nebudete mat’pristup do datového trezoral!

Po zadani vsetkych pozadovanych Gdajov do textowch poli kliknite na tlagidlo 0 alej a pokra&ujte ¢ al$im
krokom:

¥ | AVG Internet Security

Vytvorit novy Datovy trezor — My private documents

Vyberte umiestnenie a velkost trezoru.

Umiestnenie: C:\Users\Administrator\Documents Prenladavat
Velkost: C____—— &5 ) some

Vyberte prieginok

Pristup: Vytvorit odkaz na pracovnej ploche
Pridat do oblibenych v Prieskumnilcovi

@ Trezor bude uloZeny vo vybranom umiestneni ako: ] My private documents. Trezor

otvorite ako iné sibory dvojitym kliknutim.

Toto dialégové okno poskytuje nasledomé moznosti konfiguracie:

e Umiestnenie uvadza, kde bude datowy trezor fyzicky umiestneny. Najdite vhodné miesto na pevnom
disku alebo ponechajte preddefinované umiestnenie v prieCinku Dokumenty. Upozorfiujeme, Ze ked
datowy trezor wtwvorite, jeho umiestnenie uz nemozete zmenit’

o VelRost’- mbZete prednastavitve Kost'datoveho trezoru, €im sa whradi potrebné miesto na disku.
Nastavena hodnota by nemala byt’priliS mala (nedostato€na pre vaSe potreby) ani prilis ve Ka (aby
trezor nezaberal zbytocne prive B miesta na disku). Ak uz viete, o chcete do datového trezora
umiestnit; mdzete dat\Setky prislusné sibory do jedného prie€inka a potom pomocou odkazu
Vybrat'prieCinok automaticky wpocitatcelkowi ve Kost’ Ve KostVsak mdzete neskdr zmenitpod B
swojich potrieb.

e Pristup — zacCiarkavacie policka v tejto Casti umoZznuji wtworitpohodiné skratky k datovemu trezoru.
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Ako pouzivat'datovy trezor

Kel budete s nastaveniami spokaojni, kliknite na tlaCidlo Vytvorit'trezor. Otvori sa nové dial6gové okno Vas
datovy trezor je teraz pripraveny a oznami vam, ze dany trezor je pripraveny na ukladanie stborov. Prave
teraz je trezor otvoreny a mézete k nemu ihned pristupovat’ Pri kazdom ¢ alSom pokuse o pristup do trezora
budete wzvani na odomknutie trezora pomocou hesla, ktoré ste urcili:

¥ | AVG Internet Security

Vytvara sa My private documents ...

Pred pouzitim nového datového trezora ho musite najskér otvorit— kliknite na tlacidlo Otvoritteraz. Po
otvoreni sa datow trezor objavi vo vaSom pocitaci ako nowy virtualny disk. V rozbaBvacej ponuke mu prirad te
pismeno pod B vaSho whberu (budete méctvyberat’spomedzi aktualne voych diskov). Obwkle si nebudete
moctwbratpismeno C (zvy€ajne priradené pevnému disku), A (disketova mechanika) alebo D (jednotka
diskov DVD). Pri kazdom odomknuti datoveho trezora si mézete whbratiné dostupné pismeno.

Ako odomknut’datovy trezor
Pri d alSom pokuse o pristup do datoveho trezora budete wzvani na odomknutie trezora pomocou hesla, ktoré
ste urcili:

¥ | AVG Internet Security

Odomknut Datovy trezor

Otvorit ako: My private documents | (F:) ¥

Heslo:

[ zobrazit heslo

Do textového poHE s cie Bm owerenia vaSej osoby napiSte heslo a kliknite na tlacidlo Odomknat’ Ak
potrebujete pripomenutheslo, kliknite na polozku Pomécka, ¢im zobrazite pomécku k heslu, ktord ste si urcili
pri wtvarani datového trezora. Nowy datow trezor sa zobrazi v preh Ede vaSich datowch trezorov ako
ODOMKNUTY a budete méct’pod K potreby pridavata odstrafiovatsubory.

3.4.2. Ochrana prezerania webu

Ochrana prezerania webu sa sklada z dwoch sluZieb: LinkScanner Surf-Shield a Webovy stit:

e LinkScanner Surf-Shield vas chrani pred narastajucim po¢tom hrozieb typu ,dnes je tu, zajtra je
pre¢” na internete. Tieto hrozby sa mézu ukryvat’na internetowch strankach akéhoko Wek typu, od
vadnych az po veKé, od znamych znaciek aZz po malé podniky, a len mélokedy sa na tychto
strdnkach udrzia viac ako 24 hodin. LinkScanner vas chrani tak, Ze analyzuje internetové stranky za

Setkymi odkazmi na internetovej stranke, ktorl prezerate, a stard sa o to, aby boli bezpe€né prave

49



=¥ Avc

v momente, kel je to najviac dolezité — v momente, kel sa chystate kliknit’ha odkaz. LinkScanner
Surf-Shield nie je uréeny na ochranu serverovych platforiem!

e Webovy Stit je druh rezidentnej ochrany, ktora pracuje v realnom Case. Preh Edava obsah
navstivenych internetowch stranok (a suborov, ktoré sa na nich mézu nachadzatj eSte predtym, nez
sa zobrazia v internetovom prehliadaci alebo stiahnu do pocitaca. Webow Stit zisti pritomnost’
nebezpecného kédu JavaScript na stranke, ktorll sa prave chystate navstiit, a neumozni stranku
zobrazit’ Zaroven rozpozna Skodlivy softvér, ktory sa nachadza na tejto stranke, a ihned zastavi jeho
stahovanie, aby sa nikdy nedostal do pocitaca. Tato (c¢inna ochrana zablokuje Skodlivy kéd kazdej
webowvej stranky, ktorl sa pokuSate otvorit’ a zabrani jeho stiahnutiu do pocitaca. Ak je tato funkcia
zapnuta a kliknete na odkaz alebo zadate adresu URL nebezpecnych stranok, funkcia automaticky
zablokuje otvorenie tychto webowch stranok, aby vas chranila pred nahodnym infikovanim. Je délezite
pamatat’na to, Ze zneuzité stranky mézu infikovatVas pocitac uz len tym, Ze ich navstivite. Webovy
&tit nie je uréeny na ochranu serverovych platforiem!

¥ L AVG Internet Security

<~

Ochrana prezerania webu

OO,

é

LinkScanner Webovy stit
POVOLENE POVOLENE

W W

Kontroluje webové odkazy, aby vam Kontroluje sibory pred tym, ako sa
Zabranil navitevovat Skodlivé prevezmi, aby vds lepSie chranil.
stranky.

Ovladacie prvky dialégového okna

Ak chcete prepinatmedzi obomi €astami dialégového okna, staci kliknitkdekoMek na prislusny senisny
panel. Panel sa zwrazni v svetlejSom odtieni modrej. V oboch Castiach dialdgoveho okna najdete tieto
ovadacie pnky. Ich funkcia je romaka bez ohBdu na to, do ktorej bezpe€nostnej sluzby patria (Link Scanner
Surf-Shield alebo Webovy S§tit):

Zakazané/povolené — tlacidlo méze pripominat’semafor vzh Edom aj funkciou. Kliknutim moZete
prepinatmedzi jeho dvomi polohami. Zelena farba symbolizuje stav Povolené, o znamena, Ze
bezpe&nostna sluzba LinkScanner Surf-Shield/Webow &tit je aktivna a pine funkéna. Cervena farba
predstawije stav Zakazané, t. j. sluzba je wpnuta. Ak nemate dobry dévod na wpnutie sluzby, wrazne
odporacame, aby ste ponechali predwlené nastavenia pre VSetky konfiguracie zabezpecenia.
Predwolené nastavenia zarucuju optimalny wkon aplikacie a maximalnu bezpecnost’ Ak z nejakého
dévodu chcete wpnut'sluzbu, budete upozorneni na mozné rizika €ervenym varovnym napisom

a oznamenim faktu, Zze momentalne nie ste Uplne chraneni. Nezabudnite, Ze by ste sluzbu mali
znovu aktivovat’¢o najskor.

i . . , - , . . , . .
- Nastavenia — kliknutim na tlacidlo budete presmerovani na rozhranie rozSirenych nastaveni. Otvori
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sa prislusné dialégové okno a budete mécthakonfigurovatwbrana sluzbu, t. j. LinkScanner Surf-Shield
alebo Webow S§tit. V rozSirenych nastaveniach mézete upravit\Setky konfiguracie kazdej
bezpecnostnej sluzby AVG Internet Security, no akékolek nastavenie odporii¢ame iba skisenym
pouzivate Bm!

Sipka — pomocou zelenej Sipky v Bvej hornej Easti dialégového okna sa watite naspatdo hlamného
pouZivate Ekého rozhrania s preh Edom sUcasti.

3.4.3. Software Analyzer

SucCast’Software Analyzer neustale chrani vase digitalne aktiva pred nowmi a neznamymi hrozbami na
internete:

e Software Analyzer je sluzba na ochranu pred malware, ktord vas chrani pred vSetkymi druhmi
malware (spyware, softvérové roboty, kradez identity atd .) s pouzitim technol6gii monitorovania
spravania a poskytuje okamzit ochranu pred nowmi virusmi. Identity Protection zabranuje
pachate Bm pocitaCovej trestnej €innosti v oblasti odcudzenia identity, aby odcudzili vaSe hesla,
podrobnosti o bankowch Uctoch, €isla kreditnych kariet a iné cenné osobné digitalne Udaje zo
Setkych druhov Skodliveho softvéru (malware), ktory UtoCi na vasS pocitac. Zabezpecuje sprame
fungovanie VSetkych spustenych programov na pocitaci alebo zdie Bnej sieti. Software
Analyzer neustéle zaznamenava a blokuje podozrivé spravanie a chrani vas pocitac pred kazdym
nowm malware. Software Analyzer chrani vas pocitac pred nowmi a dokonca aj neznamymi
hrozbami v redlnom Case. Monitoruje VSetky procesy (vratane skrytych) a viac ako 285 réznych
modelov spravania a dokaze zistit ¢i sa v pocitaCi newskytuje nieco Skodlivé. Preto dokaze odhalit’
hrozby, ktoré eSte nie su opisané vo virusovej databaze. Ked sa do poc€itaCa dostane neznamy kaod,
program ho ihned zacne sledovatz hEdiska Skodliveho spravania. Ak sa subor oznaci ako Skodlivy,
Software Analyzer presunie kod do Virusového trezora a wati spatSetky zmeny wkonané
v systéme (vloZenia kédu, zmeny v registri, otvorenie portov a pod.). Na dosiahnutie ochrany
nemusite spuStatkontrolu. Technolégia ma ve ki aktivny pristup, len zriedka sa musi aktualizovat’
a vzdy je v strehu.

¥ L AVG Internet Security

Ochrana softvéru

(=2

Software Analyzer
POVOLENE

e
f o)

Upozorfiuje vas, ak sa akjkolvek
softwér sprava podozrivo.
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Ovladacie prvky dialégového okna

V tomto dialégovom okne najdete nasledujice ovadacie pnky:

m Aktivované/deaktivované — tlacidlo vam méze pripominat’semafor vzh Edom aj funkciou.
Kliknutim mozete prepinat’medzi jeho dvomi polohami. Zelena farba symbolizuje stav Aktivované, ¢o
znamena, Ze bezpe&nostna sluzba Software Analyzer je aktivna a plne funkéna. Cenvena farba
predstawje stav Zakazané, t. j. sluzba je wpnuta. Ak nemate dobry dévod na wpnutie sluzby, wrazne
odporucame, aby ste ponechali predvolené nastavenia pre VSetky konfiguracie zabezpecenia.
Predwlené nastavenia zarucuju optimalny wkon aplikacie a maximalnu bezpecnost’ Ak z nejakého
déwodu chcete wpnut'sluzbu, budete upozorneni na mozné rizika ¢ernvenym varovnym napisom

a oznamenim faktu, Ze momentalne nie ste Uplne chraneni. Nezabudnite, ze by ste sluzbu mali
znovu aktivovat’co najskor.

Nastavenia — kliknutim na tlacidlo budete presmerovani na rozhranie rozSirenych nastaveni. Otvori
sa prislusné dialégové okno a budete mécthakonfigurovatwbranu sluzbu, t. j. Software Analyzer.

V rozhrani rozSirenych nastaveni moézete upravit\Setky konfiguracie kazdej bezpe€nostnej sluzby

v AVG Internet Security , no akukolMek konfiguraciu odpori€ame iba skdsenym pouzivate Bm!

Sipka — pomocou zelenej Sipky v Bvej hornej Casti dialégového okna sa waétite naspatdo hlamého
pou?ivate Ekého rozhrania s preh BEdom sucasti.

V AVG Internet Security nie je sluzba Identity Alert Zialzahrnuta. Ak chcete pouzivattento typ ochrany,
stlaCte tlacidlo Pre aktivaciu upgradujte, ktoré vas presmeruje na prislusni webowi stranku, kde si mozete
zakupitlicenciu Identity Alert.

Berte, prosim, do Uvahy, Ze aj v ediciach AVG Premium Security je sluzba Identity Alet momentalne
dostupna iba vo vybranych oblastiach: USA, Spojené kraBvstvo, Kanada a irsko.

3.4.4. Ochrana e-mailu

SucCast’Ochrana e-mailu obsahuje nasledujuce dve sluzby zabezpec€enia: Kontrola posty a Anti-Spam
(sluzba Anti-Spam je dostupna len v ediciach Internet/Premium Security).

e Kontrola posty: Jeden z najbeznejSich zdrojov virusov a tréjskych korov je e-mail. Ohrozenia typu
phishing a spam (¢ alej zwsSuju riziko e-mailu. Bezplatné e-mailové ¢ty su nachylnejSie na prijimanie
takychto Skodliwch e-mailov (pretoZze mélok edy vyuZivaju technolégiu na ochranu pred nevyZiadanou
poStou) a doméaci pouzivatelia sa v pomerne ve Kej miere spoliehaju na tieto e-mailové schranky.
Doméci pouzivatelia, ktori surfuji po neznamych strankach a do online formulérov wphaju osobné
Udaje (napr. e-mailové adresy), st vo zwsSenej miere wstaveni itokom cez e-mail. Spolo€nosti
obycCajne wuZzivaju hromadné emailové UCty a pouZivaju antispamowe filtre, atd ., aby toto riziko znizili.
SucCast’Ochrana e-mailu sa stara o kontrolu jednotliwch doru€enych alebo odoslanych e-mailowch
sprav a vzdy, kel zisti pritomnostVirusu, ihned presunie spraw do Virusového trezora. Tato sucast’
dokaZze zaroven filtrovat’niektoré typy e-mailowch priloh a pridatitext certifikacie k spravam bez
infekcie. Kontrola posty nie je urCena pre serverové platformy!

e Anti-Spam kontroluje VSetku prichadzajicu po3tu a nechcené spraw oznaci ako spam (Spam
oznaCuje nevyZiadanu poStu, ktora vacsinou propaguje produkty Ci sluzby a ktora je hromadne
zasielana na ve Ké mnozstvo e-mailovych adries stiCasne. Podobné spravy plnia poStové schranky
prilemcov. Spam sa nevztahuje na legalne komer¢né e-maily, s ktorymi zakaznici suhlasia.). Anti-
Spam dokaze zmenitpredmet e-mailovej sprawy (ktora bola oznacené ako nevyZiadana posta)
pridanim Specialneho textoveho retdzca. Modzete filtrovat’e-mailoveé sprawy v e-mailovom klientowi.
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Sucast’Anti-Spam pouziva nieko Ko metdd analyzy na spracovanie jednotliwych e-mailowch sprav

a prinaSa najwsSiu moznu Uroven ochrany pred newziadanymi e-mailowmi spravami. Anti-Spam
pouziva pravidelne aktualizovanu databazu na detekciu newZiadanej posty. Rowako mézete pouzit’
senvery RBL (verejné databazy e-mailovych adries ,znamych odosielate Bv spamu“) a ru¢ne pridat’e-
mailové adresy do Mastného zoznamu powolenych (nikdy neoznacit'ako spam) a zoznamu
blokovanych (vzdy oznacit'ako spam) adries.

¥ L AVG Internet Security

Ochrana e-mailu

oy )

Kontrola posty Anti-Spam
POVOLENE POVOLENE

e e

Deteguje Skodlivé e-mailové prilohy, Chrani va3u schranku dorucenej
aby vds pomahal chranit. posty pred s om a podvodnymi
e-mailami.

Ovladacie prvky dialégového okna

Ak chcete prepinatmedzi obomi €astami dialégoveho okna, staci kliknitkdekoMek na prislusny senisny
panel. Panel sa zwrazni v svetlejSom odtieni modrej. V oboch Castiach dialdgoveho okna najdete tieto
ovadacie pnky. Ich funkcia je romaka bez oh Bdu na to, do ktorej bezpe€nostnej sluzby patria (Kontrola poSty
alebo Anti-Spam):

Zakazané/povolené — tlaidlo méze pripominat’semafor vzh Edom aj funkciou. Kliknutim moZete
prepinatmedzi jeho dvomi polohami. Zelena farba symbolizuje stav Povolené, o znamena, Ze
bezpe&nostna sluZba je aktivna a plne funk&néa. Cervena farba predstawije stav Zakazanég, t. j. sluzba je
wpnuta. Ak nemate dobry dévod na wpnutie sluzby, wrazne odpori¢ame, aby ste ponechali predwolené
nastavenia pre \Setky konfiguracie zabezpeCenia. Predwlené nastavenia zaru€uju optimalny wkon
aplikacie a maximalnu bezpe€nost’ Ak z nejakého dévodu chcete wpnut'sluzbu, budete upozorneni na
mozné rizika envenym varovnym napisom a oznamenim faktu, Ze momentalne nie ste Uplne chraneni.
Nezabudnite, Ze by ste sluzbu mali znovu aktivovat’¢o najskor.

Nastavenia — kliknutim na tlacidlo budete presmerovani na rozhranie rozSirenych nastaveni. Otvori
sa prislusné dialogové okno a budete moécthakonfigurovatwbrand sluzbu, t. j. Kontrola poSty alebo
Anti-Spam. V rozSirenych nastaveniach mézete upravit\Setky konfiguracie kazdej bezpecnostnej
sluzby AVG Internet Security, no akéko Mek nastavenie odporic¢ame iba skisenym pouzivate Bm!

Sipka — pomocou zelenej Sipky v Bvej hornej Easti dialégového okna sa watite naspatdo hlammého
pouzivate Ekého rozhrania s preh Edom sUcasti.
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3.4.5. Firewall

Firewall je systém, ktory presadzuje zasady riadenia pristupu medzi dvoma alebo viacerymi sietami
blokovanim, resp. powlenim prenosov. Firewall ma skupinu pravdiel, ktoré chrania internt sietpred Gtokmi
zvonka (zvyCajne z internetu) a riadi komunikaciu na kazdom jednom sietdvom porte. Komunikéacia sa
whodnoti pod E zadefinovanych pravidiel, a potom sa bui powoli alebo zakaze. Ked Firewall zisti pokus

o preniknutie do systému, zablokuje ho a nedowoli naruSite Bvi vstipit'do pocitaca. Firewall je nastaveny tak,
aby umoznoval alebo blokoval internd alebo externd komunikaciu (oboma smermi, dnu aj von) na definovanych
portoch a pre definované softvérové aplikacie. Firewall sa m6ze nastavithapriklad tak, aby umoznoval tok
webowch dat smerom dnu a von, len ked sa pouziva Microsoft Explorer. Kazdy pokus o prenos webowch dat
inym prehliadacom sa zablokuje. Chrani informacie, ktoré vas mézu osobne identifikovat, pred odoslanim

z vasho pocitaca bez vasho powolenia. Kontroluje ako vas pocitac¢ wmiena Gdaje s ostatnymi pocitacmi na
Internete alebo v lokalnej sieti. V ramci organizacie Firewall chrani samostatné pocitace pred Gtokmi internych
pouzivate Bv na ostatné pocitace v sieti.

V aplikacii AVG Internet Security kontroluje Firewall \Setky prenosy na kazdom sietdvom porte pocitaca.
Firewall na zaklade wmedzenych pravidiel whodnocuje aplikacie, ktoré sa bui spistdju v pocitaci (a chcl sa
pripojit’k internetu/lok alnej sieti), alebo ktoré sa priblizuju k poc¢itacu zvonku a snazia sa k nemu pripojit’ Pre
kazdu z tychto aplikacii potom Firewall bul powoli, alebo zakaze komunikaciu na sietdwch portoch. Ak je
aplikacia neznama (teda nema ziadne zadefinované pravidla Firewallu), suc¢astTFirewall sa vas predwlene
spyta, €i chcete blokovatalebo powolittento pokus o komunikaciu.

Sucast’AVG Firewall nie je uréena na ochranu serverovych platforiem!

Odporucanie: Vo vSeobecnosti sa neodporuca pouzivatviac ako jeden firewall na tom istom pocitaci.
Zabezpecenie pocitaca nie je vySSie, ak nainStalujete viac firewallov. Vznik& vSak vysSia pravdepodobnost;
Ze medzi tymito dvomi aplik aciami nastane konflikt. Preto vam odporticame, aby ste pouZivali len jeden
firewall na pocitaci a vypli vSetky ostatné, aby sa eliminovalo riziko vzniku konfliktu a savisiacich problémov.

¥ | AVG. Internet Security

VylepSeny Firewall

ﬁ ReZim brany firewall: ZMENIT
@ \ AUTO CKY

e siborov a tlaiarni: ZMENIT

MNetwork 9

OBNOVIT POVODNE NASTAVENIA

ZnemoZiuje hakerom pristup k sikromnym Gdajom na vaSom
poditadi.

Poznamka: Po inStalacii AVG Internet Security m6Ze sucastFirewall poZzadovatTeStartovanie pocitaCa.
V tomto pripade sa zobrazi dial6gové okno sUcCasti s informaciou, Ze je potrebné reStartovanie. Priamo
v dialdgovom ok ne najdete tlacidlo ReStartovat'teraz. Az do reStartovania nebude sucastTFirewall pine
aktivovana. Taktiez bude v dialdgovom ok ne vypnuta moznostiUprav. Venujte varovaniu pozornostia ¢o
najsk or reStartujte pocitac!
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Dostupné rezimy Firewallu

Firewall vam umoznuje zadefinovat$pecifické pravidla zabezpecenia na zéklade toho, Ci sa vas pocitac
nachadza v doméne alebo Ci ide o samostatny pocitaC alebo dokonca notebook. Kazda z tychto moznosti si
wZzaduje ind Uroven ochrany a jednotlivé Growme patria do prislusnych rezimov. V kratkosti je rezim Firewallu
Specifickou konfiguraciou sucasti Firewall a m6zete pouzithieko Ko takychto vopred definovanych konfiguracii.

e Automaticky — vtomto rezime Firewall automaticky spraciva VSetky sietdvé prenosy. Z vaSej strany
nebudi pozadované Ziadne rozhodnutia. Firewall umozni pripojenie VSetkych znamych aplikacii
a sucasne s tym sa wtwori pre aplikaciu pravidlo, ktoré urci, ¢i sa aplikacia moéze v budicnosti
kedyko lek pripojit” V pripade inych aplikacii Firewall pod E spravania aplikacie rozhodne, €i sa ma
pripojenie powlitalebo zablokovat' V takej situacii sa vSak pravidlo newtvori a aplikacia sa bude
kontrolovat’pri kazdom opatownom pokuse o pripojenie. Automaticky rezim celkovo nerusi a odporuca
sa pre vacsinu pouzivate Bv.

¢ Interaktivny — tento rezim je prakticky, ak si zelate kontrolovat\Setky sietdvé prenosy z a do vasho
pocitaca. Firewall ich bude sledovata upozorni vas na kazdy pokus o komunikaciu alebo prenos dat,
¢im vam umozni powolitalebo zablokovat'dany pokus, ako to uznate za vhodné. Odporica sa len
pokroCilym pouzivate Bm.

e Blokovatpristup k internetu — internetové pripojenie bude Uplne zablokované, nebudete matpristup
k internetu a nikto zvonku nebude matpristup k vdaSmu pocitau. Len pre zvastne a kratkodobé
pouzitie.

e Deaktivovat’ochranu sucastdu Firewall (neodporuca sa) — wpnutim powlite vSetky sietove
prenosy z a do vasho pocitaca. UCinite ho tak zranite Hym voci Gtokom hackerov. VoBu tejto
moznosti vzdy starostlivo zvazte.

Upozoriujeme na Specialny automaticky rezim, ktory je tiez k dispozicii vramci Firewallu. Tento rezim sa
v tichosti aktivuje tedy, ak sa Pocita€ alebo stCast’Software Analyzer wpnu, a pocitac bude preto
zranite KFejsi. V takych pripadoch Firewall automaticky powoli pripojenie iba znamym a Uplne bezpe€nym
aplikaciam. Pri vSetkych ostatnych bude od vas wzadovatrozhodnutie. Cie Bm je nahraditdeaktivované
sUcasti ochrany a udrzat’pocita€ v bezpeci.

Velimi dérazne vam odporucame, aby ste Firewall Uplne nevypinali. Ak vSak vyvstane potreba a stiCast’
Firewall musite skuto€ne deaktivovat; mbzete tak urobit’/pomocou vyberu rezimu Vypnut’ochranu
stCastou Firewall zo zoznamu dostupnych rezimov sUcasti Firewall vysSie.

Ovladacie prvky dialégového okna

Dialégové okno obsahuje preh Bd zakladnych Udajov o stave sucasti Firewall:

e Rezim sUcCasti Firewall — poskytuje informacie o aktualne zwolenom rezime Firewallu. Tla€idlom
Zmenit'ved B uvedenych Gdajov prepnete na rozhranie nastaveni sucasti Firewall, pokialthcete
zmenitiaktualny rezim na ( alSi (popis a odporicanie tykajlce sa profilov Firewallu najdete
v predchadzajucom odseku).

e ZdieKnie stiborov a tlaciarni — informuje o tom, €i je aktualne powlené zdie Bnie suborov
a tlaCiarni (v oboch smeroch). Zdie Enie suborov a tlaciarni v podstate znamena zdie Enie akychko WMek
sUborov alebo prie€inkov, ktoré ste oznacili vo Windowse ako ,Zdie Ené“, spolo€nych diskowch
jednaotiek, tlaCiarni, skenerov a \Setkych podobnych zariadeni. Zdie Bnie takychto poloziek je Zelané
len vramci sieti, ktoré mézu bytpovaZzované za bezpecné (napriklad v doméacnosti, v praci Ci
v §kole). Kel ste vSak pripojeni vo verejnej sieti (ako napriklad Wi-Fi siet’ha letisku alebo
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Vv internetovej kaviarni), nemusite si Zelat’hi¢ zdie Bt

e Pripojené k — poskytuje Udaje o nazve siete, ku ktorej ste prave pripojeni. Vo Windowse XP nazov
siete zodpoveda oznaceniu, ktoré ste pre fu whbrali pri prvom pripojeni k nej. Vo Windowse Vista
a novSom sa nazov siete prebera automaticky z Centra sieti a zdie Enia.

e Obnovit’konfiguraciu — stlacenim tohto tlacidla sa prepiSe pouzivana konfiguracia sucasti Firewall
a obnovi sa predwlena konfiguracia na zaklade automatickej detekcie.

Toto dialégové okno pozostava z nasledujlicich grafickych oMadacich prvkov:

ﬂ Nastavenia — kliknutim na tlacidlo budete presmerovani na kontextowl ponuku, ktora ponuka dve
moZnosti:

o0 RozSirené nastavenia — tato moznostVvas presmeruje na rozhranie Nastavenia sicasti
Firewall, kde mézete upravitcell konfiguraciu Firewallu. Paméatajte vSak na to, Ze akuko WMek
konfiguraciu by mali wkonavatlen skuseni pouZzivatelia!

o Odstranit’ochranu stcastdbu Firewall — po wbere tejto moznosti bude odinStalovana sucast’
Firewall, Co mdze oslabitVasu bezpe€nostni ochranu. Ak chcete aj napriek tomu odstranit’
sUcastFirewall, potwd te swoje rozhodnutie a sucast’sa Uplne odinStaluje.

Sipka — pomocou zelenej Sipky v Bvej hornej Easti dialégového okna sa watite naspatdo hlamného
pou?ivate Ekého rozhrania s preh BEdom sucasti.

3.4.6. PC Analyzer

PC Analyzer je wspely nastroj na podrobnl analyzu a oprawu systému, ktory sa pouZiva na h Edanie
moznosti, ako zwSitrychlostpocCitaca a zlepSitjeho celkow wkon. Otvara sa prostrednictvom tlacidla
Opravit’'vykon, ktoré sa nachadza v hlavnom dialégovom okne pou?ivate Ekého rozhrania alebo
prostrednictvom rownakej moznosti uvedenej v kontextovej ponuke ikony AVG v paneli tloh. Potom si budete
moctpozrietpriebeh analyzy a wsledky priamo v tabuKe:

s {AVG Internet Security

L PC Analyzer

¥ Siiast PC Analyzer dokonéila analyzu.
Kategdria Vysledky
Chyby v databaze Registry Zistenych 106 chyb
Chyby vplyvajlice na stabilitu systému Podrobnosti...
MevyZiadané sibory
Tieto stbory zaberajl miesto na disku
vvs Fragmentacia Fragmentacia 17%

Znizuje pristupovi rychlost’ disku Podrobnosti...

Poskodené odkazy Zistenych 29 chyb
Spomaluje kontrolu v Prieskumnikovi Podrobnosti...

Prevezmite si novd verziu programu AVG PC Tunelp a odstraiite chyby raz zadarmo, alebo si Opravit teraz

zaklpte 12-mesacnd verziu bez ocbmedzeni.

56



AVG

Umoznuje analyzovattieto oblasti: chyby v databaze Registry, newziadané subory, fragmentacia a poSkodené
odkazy:

e Chyby v databaze Registry informuju o pocte chyb v databdze Registry operacného systému
Windows, ktoré m6zZzu spomabBvatVas pocitac alebo spdsobovat’zobrazenie chybowch hlaseni.

e Nevyziadané subory informuju o pocCte suborov, ktoré zaberaju miesto na disku, a ktoré sa
pravdepodobne m6Zzu wmazat’ Zwcajne ide o mnohé typy doCasnych siborov a stbory v Kosi.

¢ Fragmentacia wpocita podiel pewého disku, ktory je fragmentovany, t. j. pouzival sa dlhy ¢as
a vacsina suborov je umiestnena na réznych miestach fyzického disku.

o Poskodené odkazy whBEda odkazy, ktoré uz nie su funk¢né, vedul na neexistujice miesta atd .

Preh Bd wsledkov informuje o pocte detegovanych systémowch problémov, ktoré su kIasiﬁkovgné pod B
prislusSnej testovanej kategorie. Vysledky analyzy sa zobrazia aj v grafickej podobe na osi v sthci Zavaznost!

Ovladacie tlacidla

e Zastavit’analyzu (zobrazi sa poCas spustenej analyzy) — stlacenim tohto tlacidla sa ihned prerusi
analyza pocitaca.

¢ InStalovat’na opravu (zobrazi sa po dokonceni analyzy) — Litujeme, ale funkcia PC Analyzer
vramci AVG Internet Security je obmedzena na analyzu sucasného staw vasho pocitaca. AVG
Sak poskytuje wspely nastroj na podrobni analyzu a opraw systému, ktory sa pouziva na h Edanie
moznosti, ako zwsSitrychlostpocitaca a zlepSitjeho celkow wkon. Kliknite na tlaCidlo s logom
a budete presmerovani na whraden( webowi stranku pre ¢ alSie informacie.

3.5. Rozsirené nastavenia AVG

Dialdgové okno s rozSirenou konfiguraciou produktu AVG Internet Security otvori nové okno s nazvom
RozSirené nastavenia programu AVG. Toto okno je rozdelené na dve Casti: v BEvej Casti sa nachadza
stromova Struktdra, ktora sa pouziva na navigovanie k moznostiam konfiguracie programu. Zwolenim sucasti,
ktorej konfiguraciu chcete zmeniti(alebo jej konkrétnej Casti), otvorte dialbgové okno editovania v pravej Casti
okna.
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3.5.1. Vzhl'ad

Pna polozka v navigacnej Strukture, Vzh Ead, sa tyka vSeobecnych nastaveni pouzivate Ekého rozhrania AVG
Internet Security a niektorych zakladnych moznosti spravania sa aplikacie:

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad , .

Zvuky Vyber jazyka

Dotasne vypnit ochranu AVG Aplikacia sa mus
Ochrana potitaca Zvolit jazyk pouZivatelského rozhrania:

Startovat pre pouZitie zmien jazyka.

Ochrana e-mailu P
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly Oznamenia na paneli Gloh
HET Zobrazit informacie systémového pozadia
Aktualizicia
Viynimky

Virusovy trezor Oznamenia automatického odstrafiovania hrozieb siéasti Rezidentného Stita

Oznamenia o aktualizdcii

AVG Sebaochrana Oznamenia kontroly
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Oznamenia siasti Firewallu
Body pripojenia do siete
Zablokované aplikdcie

Oznamenia sicasti Kontroly poSty

Oznamenia siasti Poradca AVG

Nastavte maximalnu frekvenciu pondk v aplikacii

® [Crreomen ]

Vyber jazyka

V Casti Vyber jazyka mozete v rozbaBvacej ponuke wbrat’pozadovany jazyk. Vybrany jazyk sa potom
pouzije pre celé pouzivate Eké rozhranie AVG Internet Security. V rozbaBvacej ponuke sa nachadzaju len tie
jazyky, ktoré ste uz nainStalovali po€as procesu inStalacie, plus angli¢tina (ta sa inStaluje Standardne). Zmenu
jazyka AVG Internet Security dokoncite reStartovanim aplikacie. Postupujte pod B nasledujucich pokynov:

o V rozbabBvacej ponuke wberte pozadovany jazyk aplikacie

Potwi te wber stlaCenim tlaCidla Pouzit’(v pravom hornom rohu dialégového ok na)

Potwd te stlacenim tlacidla OK

Zobrazi sa nové dialdgové okno s informaciami o zmene jazyka aplikacie a potrebe reStartovatAvVG
Internet Security

Stlacenim tlaCidla ReStartovat’/AVG teraz suhlasite s reStartovanim programu. Pockajte chvili, kym
sa zmena jazyka prejavi:

¥ {AVG Internet Security

Zmena jazyka sa prejavi aZ po restartovani aplikacie.

Restartovat aplikdciu teraz Zatvorit
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Oznamenia na paneli tloh

V tejto Casti mdzete zruSitzobrazovanie oznameni v paneli Uloh o stave aplikacie AVG Internet Security.
V predwlenom nastaveni je zobrazovanie oznameni v paneli Uloh powlené. Dérazne odporic¢ame toto
nastavenie nemenit’ Systémové oznamenia informuju napriklad o spusteni kontroly, spusteni aktualizacie
procesu alebo o zmene sucasti AVG Internet Security. Tymto oznameniam by ste rozhodne mali venovat’
pozornost’

Ak sa vSak z nejakého dovodu rozhodnete tieto informéacie nezobrazovatialebo ak chcete zobrazitiba niektoré
oznamenia (tykajuce sa konkrétnej sicasti AVG Internet Security), mézete definovata urCit\Mastné predvo By
oznacenim/zruSenim oznacenia prisluSnych moznosti:

e Zobrazovat’oznamenia v paneli tloh (predvolene zapnuté) — predwolene sa zobrazuju vSetky
oznamenia. Ak chcete Uplne wpnutzobrazovanie VSetkych oznameni, zrusSte zaciarknutie tejto
polozky. Po zapnuti m6Zzete ( alej wbratkonkrétne oznamenia, ktoré sa maju zobrazovat’

o Oznamenia o aktualizaciach (predvolene zapnuté) — rozhodnite sa, ¢i sa maju zobrazovat’
informécie tykajlce sa spustenia, postupu a dokoncenia procesu aktualizacie AVG Internet
Security.

o0 Oznamenia automatického odstrariovania hrozieb Rezidentnym Stitom (predvolene
zapnuté) — rozhodnite sa, ¢i sa maju alebo nemaju zobrazovatinforméacie suvisiace s procesmi
ukladania, kopirovania a otvarania suborov (toto nastavenie sa zobrazuje, len kef je v stcasti
Rezidentny Stit zapnutd moznostlLieCitautomaticky).

o Oznamenia o kontrole (predvolene zapnuté) — rozhodnite sa, ¢i sa maju zobrazovat’
informécie pri automatickom spusteni planu kontroly, jeho priebehu a wsledkoch.

o Oznamenia sUcCasti Firewall (predvolene zapnuté) — rozhodnite sa, €i by sa mali zobrazovat’
informécie sivisiace so stavom a procesmi sucasti Firewall, ako sU upozornenia o zapnuti
alebo wpnuti stuc€asti, mozné blokovanie prenosov atd . Na tomto mieste mozZete urCitdve
{ alSie moZnosti (podrobnejSie vysvetlenie kazdej z nich najdete v kapitole Eirewall v tomto
dokumente):

— Body pripojenia do siete (predvolene vypnuté) — pri pripajani do siete vas sucastFirewall
informuje o tom, Ci ide 0 znamu siet, a aké budul nastavenia zdie Bnia suborov a tlaCiarni.

— Blokované aplikacie (predvolene zapnuté) — ak sa do siete pokuSa pripojitheznama alebo
podozriva aplikacia, suCastTFirewall zablokuje tento pokus a zobrazi oznamenie. To je
uzito€né, aby ste boli informovani, preto odpora¢ame nechattito funkciu vzdy zapnuta.

o Oznamenia Kontroly posty (predvolene zapnuté) — rozhodnite sa, €i sa majl zobrazovat’
informécie po kazdej kontrole prichadzajlcich a odchadzajucich e-mailowch sprav.

o Statistické oznamenia (predvolene zapnuté) — nechajte policko zagiarknuté, ak sa maju
zobrazovatpravidelné Statistické preh Edové oznamenia va paneli Gloh.

0 Oznamenia AVG Advisor (predvolene zapnuté) — rozhodnite sa, i sa informacie o aktivite
AVG Advisor maju zobrazovatVv paneli Gloh.
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Rezim hrania

Tato funkcia programu AVG sa pouziva v suvislosti s aplikaciami spustenymi na cell obrazovku, ktorych
spustenie by sa mohlo narusit’(aplikacia by sa minimalizovala alebo by sa porusSila grafika) zobrazenim
informacnej bubliny programu AVG (ktora sa zobrazi napr. pri spusteni planu kontroly). Ak sa chcete whnut
podobnym situaciam, nechajte zaciarkavacie policko moznosti Povolitrezim hrania, ak bezi aplikacia

v rezime na celt obrazovku oznacené (predvolené nastavenie).

3.5.2. Zvuky

Dial6gové okno Nastavenia zvukov sa pouziva na zapnutie zwukowch upozorneni informujicich o konkrétnych
cinnostiach programu AVG Internet Security:

| AVG Internet Security RozSirené nastavenia

Vzhlad .

Zvuky Mastavenia zvukov

Docasne vypnit ochranu AVG Povolif oznamovanie udalosti zvukom [tdto moZnost definuje pouZivatel)
Ochrana potitata . , N ;
; Neprehravat zvuky, ked je otvorena aplikacia na celd obrazovku
Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu Udalost Sibor
Software Analyzer

Kontroly

Plany

Aktualizcia

Viynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Kontrola sa zatala

Kontrola dokonéena

Kontrola bola dokonend a boli... C:\Program Files\AVG\Av\
Upozornenie Rezidentného Stita  C:\Program Files\AVG\Av\S
Upozornenie Webového 3tita C:\Program Files\AVG\Av\¢
Aktualizacia spustena

Aktualizicia dokondend

Aktualizdcia siEasti Aktualizaci... C:\Program Files\AVG\Av\¢

® [rreame ]

Tieto nastavenia su platné len pre Ucet aktualneho pouzivate B. To znamend, Ze kazdy pouzivate Iha pocitaCi
bude mat’swje Mastné nastavenia zwkov. Ak chcete powlit’zwkove oznamy, nechajte oznacenl moznost’
Povolit’'oznamovanie udalosti zvukom (tato moZnostje predvolene zapnuta), aby ste aktivovali zoznam
vsetkych ddlezitych €innosti. ) alej mdZete oznacitmoznostNeprehravat’zvuky, kel je aktivna aplikéacia
na cell obrazovku, ak chcete potlacit’zwkové upozornenia v situaciach, ked by mohli wruSovat’(pozrite si
tiez Cast’Rezim hry v kapitole RozSirené nastavenia/Vzh Ed v tomto dokumente).

Ovladacie tlacidla

e PrenBAdavat... — po oznaceni prisluSnej udalosti zo zoznamu pomocou tla€idla Preh Bdavat’najdete
na disku pozadovany zwkow subor, ktory chcete udalosti priradit’ (Upozorfiujeme, zZe v sl€asnosti
sl podporované iba zvuky vo formate *.wav!)

e Prehrat’- ak si chcete wpocutzwleny zwk, zwraznite udalostvzozname a stlacte tlacidlo
Prehrat’
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o Vymazat’— na odstranenie zwuku priradeného ku konkrétnej udalosti pouzite tlaCidlo Vymazat’

3.5.3. Docasne vypnit ochranu AVG

Dialégové okno Docasne vypnut’ochranu AVG umoziuje naraz wpnutcell ochranu, ktord zaistllje AVG
Internet Security.

NepouZzivajte tito moznost; ak to nie je naozaj nevyhnutné!

{AVG. Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . )

Zvuky Docasne vypnut ochranu AVG

Docasne vypniit ochranu AVG PouZitie tejto moZnos neodporidca. PouZite ju len v pripade, ked'sa stretnete s
Ochrana pottaca problémami s ciou softvéru alebo pri r i technickych problémov.
Ochrana e-mailu

Software Analyzer

Kontroly

Plany

Aktualizcia

Vynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych ddajov

Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Vo vacSine pripadov nie je potrebné deaktivovat’/AVG Internet Security pred inStalaciou noveho softvéru
alebo oMladacov, a to ani v pripade, kel inStalacny program alebo sprievodca inStalaciou softvéru odporuca,
aby sa najskér zatvorili spustené programy a aplikacie z dévodu mozného neziaduceho preruSenia procesu
inStalacie. Ak skutocne budete mat’pri inStalacii problémy, pokuste sa najskor deaktivovatrezidentni ochranu
(v dialégovom okne, do ktorého smeruje odkaz, zruste zaCiark nutie polozky Povolit’Rezidentny S&tit). Ak
musite doCasne wpnutiochranu AVG Internet Security, znova ju zapnite bezprostredne po dokonceni uloh,
pre ktoré ste ju wpli. Ak ste pripojeni na internet alebo k sieti v Case, kel je antivirusow softvér wpnuty, vas
pocitaC nie je chraneny pred Gtokmi.
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Ako vypnutiochranu AVG

Oznacte zaciarkavacie policko Do¢asne vypnut’ochranu AVG a potwi te voBu stlaCenim tlaCidla Pouzit
V novom otworenom dialdgovom okne DocCasne vypnut’ochranu AVG zadajte Cas, na aky chcete wpnut’
ochranu AVG Internet Security. V predwlenom nastaveni sa ochrana wpne na 10 minat, ¢o by malo stacit
na dokoncenie beznych dloh, ako je inStalacia nového softvéru a pod. MéZete sa rozhodnit’pre dihSi Casowy
Usek, ale tdto moznost’sa neodporlca, ak to nie naozaj potrebné. Potom sa \Setky wpnuté sucasti
automaticky znow aktiwiji. Nanajws mézete wpnutiochranu AVG aZ do najblizSieho reStartovania pocitaca.
Samostatni mozZznostwpnutia sucasti Firewall najdete v dialogovom okne Doc¢asne vypnut’ochranu AVG.
Ak tak chcete urobit’ oznacte policko Deaktivovat’ochranu sticastdu Firewall.

% | AVG. Internet Security

@ Docasne vypne ochranu AVG

Upozornenie:

Docasne vypinate ochranu AVG. Potitag nebude chraneny pred hrozbami, ked je sitast
AVG vypnuta. NiZSie nastavte dobu, poéas ktorej bude siEast vypnuta. Na konci tejto doby
sa znova zapne ochrana pocitada. Ochranu miiZete znova zapnit kedykolvek kliknutim
pravym tlagidlom na ikonu AVG na paneli dloh a viyberom moZnosti .Zapndt ochranu AVG™.

Vypniit ochranu AVG na: | 10 mindt

Od Vypnit ochranu Firewall

©)

3.5.4. Ochrana pocitaca
3.5.4.1. AntiVirus

AntiVirus spolu s Rezidentnym Stitom nepretrzite chrania vas pocita€ pred vSetkymi znamymi druhmi
virusov, spyware a malware (vratane tak zvaného spiaceho alebo neaktivneho malware, €o je malware, ktory
bol stiahnuty, ale nebol eSte aktivovany).
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Rozsirené nastavenia

| AVG. Internet Security

Vzhlad " .
Zvuky AntiVirus nastavenia

Doasne vypnit ochranu AVG Povolit Rezidentny 5tit
Ochrana potitaca

Opytat sa ma pred odstranenim hrozieb
Antivirus [ opyr RS '

Anti-Rootkit

Vyrovnavaci server
Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer

Nahlasit potencidlne neZiaduce aplikacie a spywarové hrozby
[ Nanlasit roziirend skupinu potencidlne neZiaducich aplikcii
[ Kontrolovat siibory pri zatvarani

Kontrolovat v bootovacom sektore odstranitelnych médii

Kontroly
Plany
Aktualizcia
ik [] Zapnit dékladnd kontrolu
Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych ddajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Pouzit heuristick( analyjzu

Kontrolovat sibory uvedené v registroch

Zapnif ochranu okamZitych sprav a preberani cez siete P2P

@ v ]

Dial6gové okno Nastavenia stcCasti Rezidentny Stit umoznuje Uplne aktivovat'alebo wpnitTezidentnl ochranu
zaciarknutim/zruSenim zaciarknutia polozky Povolit’Rezidentny Stit (tato funkcia je predvolene zapnuta).
Okrem toho mdéZzete urCit; ktoré funkcie rezidentnej ochrany chcete aktivovat’

e Opytat'sa ma pred odstranenim hrozieb (predvolene zapnuté) — zaciarknite pre zabezpecenie, Ze
Rezidentny Stit nebude wkonavatZiadne akcie automaticky, a namiesto toho zobrazi dialégové okno
popisujuce detegovanu hrozbu a umozni vam tak rozhodnit’sa, aké akcia by mala bytwkonana. Ak
ponechéte policko nezaciarknuté, AVG Internet Security bude automaticky lieCitinfekcie, a ak to
nebude mozné, bude objekt premiestneny do Virusového trezora.

¢ Nahlasit’potencialne neziaduce aplikacie a hrozby spyware (predvolene zapnuté) — zaciarknite
toto policko, ak chcete aktivovatkontrolu spyware a virusov. Spyware predstawje pochybni kategériu
malware: aj kel vbeznych pripadoch predstawje bezpe€nostné riziko, niektoré tieto programy mézu
bytnainStalované umyselne. Odpori¢ame vam, aby ste nechali tito funkciu zapnutd, pretoze zwSuje
Uroven zabezpecenia pocitaca.

e Hlasit’rozSirenu skupinu potencialne neziaducich programov (predvolene vypnuté) — zacCiarknite
toto policko, ak sa méa detegovatrozsSirena skupina spywaru: programov, ktoré su Uplne v poriadku
a neskodné, kel sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskor sa daji zneuzit’ha Skodlivé GcCely. Toto je
{ alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwSuje Uroven zabezpecenia pocitaca, ale méze blokovatlegitimne
programy, a preto je tato funkcia predwolene wpnuta.

o Kontrolovat’subory pri zatvarani (predvolene vypnuté) — kontrola pri zatvoreni zabezpeci, Ze AVG
skontroluje aktivne objekty (napr. aplikacie, dokumenty, atd .), kel sa otvaraju alebo zatvéraju; tato
funkcia pomé&ha chranit’pocitaC pred niektorymi druhmi sofistikovanych virusov.

o Kontrolovat’v bootovacom sektore odstranite liiych médii (predvolene zapnuté) — oznacte tato

moznost ak sa maju kontrolovatzavadzacie sektory pripojenych USB k LiCov, externych diskowch
jednotiek a inych odstranite Hych médii z hEdiska wskytu hrozieb.
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o Pouzit’heuristickl analyzu (predvolene zapnuté) — na detekciu sa pouzije heuristicka analyza
(dynamicka emulacia instruk cii kontrolovaného objektu v prostredi virtualneho pocitaca).

e Kontrolovat'subory uvedené v registroch (predvolene zapnuté) — tento parameter urcuje, Zze AVG
bude kontrolovat\Setky spustite ié subory pridané do registra na spistanie pri Starte pocCitaca, aby
sa znama infekcia nemohla spustit’pri ¢ alSom spusteni pocitaca.

e Zapnut’dékladnu kontrolu (predvolene vypnuté) — v ur€itych situaciach (napr. v stave mimoriadnej
nudze) mdzete zaciarknutim tohto policka aktivovat'algoritmus najdokladnejSej kontroly, ktory
skontroluje vSetky moZné nebezpe&né objekty do hbky. Upozorfiujeme vSak, Ze tento spdsob je
narocny na Cas.

e Zapnut’ochranu okamzitych sprav a stahovani cez siete P2P (predvolene zapnuté) — zaciarknite
toto policko, ak chcete owerit’ Ze komunikacie cez okamzité sprawy (t. j. AIM, Yahoo!, ICQ, Skype,
MSN Messenger, atd .) a data stiahnuté sietdmi typu peer-to-peer (siete umoznujlce priame pripojenie
medzi klientmi bez serverov, ktoré mézu bytnebezpecné. Oby€ajne sa pouzivaju na zdie Enie
hudobnych siborov) neobsahuju virusy.

Poznamka: Ak je AVG nainStalované vo Windowse 10, nachadza sa v zozname jedna poloZzka navyse,
nazvana Aktivovat'Windows Antimalware Scan Interface (AMSI) pre dokladnejSie kontroly softvéru —
tato funkcia zlepSuje ochranu pred virusmi, kef Ze umoznuje Windowsu a AVG uZzSie spolupracovat’pri
odhaBvani Sk odlivého kédu, vi aka ¢omu je ochrana spo EhlivejSia a zniZuje sa pocCet nespravnych detekcii.

V dialdgovom okne Subory kontrolované Rezidentnym Stitom moZete nastavit; ktoré subory sa budu
kontrolovat’(pod B konkrétnych pripon):

| JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad B A . Lo

Zvuky Subory kontrolovane Rezidentnym stitom

Docasne vypnit ochranu AVG O Kontrolovat vietky stibory

Ochrana potitaca

B AntiVirus
Nastavenia pre odbornikov

Anti-Rootkit
Vyrovnavaci server

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu

Software Analyzer

Kontroly

Plany 386;A3XASP; AT;BIN;BMP;BO0;CAT;CHM;

Aktualizacia ;DLL;D0%DRV;EML;EXE;GIF; HLP;HT

Vynimky ¥

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych dajov Vidy kontrolovaf slbory bez pripon

Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

® Kontrolovar infikovatelné siibory a zvolené typy dokumentov

VZdy kontrolovat siibory s nasledujicimi priponami:

@ [rreaw |

Oznacte prislusné zacCiarkavacie policko pod H toho, Ci chcete pouzitmoznostKontrolovatvsetky stibory
alebo Kontrolovat'infikovate Iié slibory a zvolené typy dokumentov. Ak chcete urychlitkontrolu
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a sUcasne zabezpecCitmaximalnu Uroven ochrany, odporic¢ame zachovatpredwolené nastavenia. Takto sa
budi kontrolovatiba infikovate Kié subory. V prislusnej €asti dialégového okna najdete aj upravite By zoznam
pripon suborov, ktoré sa maju zaclenit'do kontroly.

Zaciarknite moznost'VZzdy kontrolovat'stibory bez pripon (predvolené zapnuta), ak ma Rezidentny Stit
kontrolovat’aj subory bez pripony a subory neznameho formatu. Odpori¢ame mattito moznostzapnutd,
pretoze subory bez pripon sU podozrivé.

3.5.4.2. Anti-Rootkit

V dialégovom okne Nastavenia nastroja Anti-Rootkit méZete upravitkonfiguraciu sluzby Anti-Rootkit
a konkrétne parametre kontroly. Kontrola nastrojom Anti-Rootkit je predvoleny proces spusteny pri Kontrole

celého pocitaca:

JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . . .
Zvuky Anti-Rootkit nastavenia

Dogasne vypnirt ochranu AVG Za normdlnych okolnosti nie je potrebné spustit tito kontrolu ruéne, pretoZe rootkity

= Ochrana poéitaca sa zistia aj pofas kontroly celého systému.

AntiVirus
Anti-Rootkit
Vyrovnavaci server

Ochrana e-mailu Kontrolovar ovladace
Ochrana prezerania webu

Software Analyzer
Kontroly O Rychla kontrola rootkitov
Plany
Aktualizacia

Vynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov

Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Kontrolovat aplikdcie

® Kompletna kontrola rootkitov

®

Moznosti Kontrolovat’aplikacie a Kontrolovat'ovladace vam umoznuju podrobne zadat’ ¢o by malo byt
sUcastdu kontroly Anti-Rootkit. Tieto nastavenia su ur€ené pre skisenych pouzivate By, odpori¢ame vam, aby
ste nechali vSetky moZnosti zapnuté. Mdzete tiez wbratrezim kontroly rootkitov.

¢ Rychla kontrola rootkitov — kontroluje Setky spustené procesy, zavedené ovadaCe a systémowy
prieCinok (zvy€ajne c:\Windows)

¢ Kompletna kontrola rootkitov — kontroluje vSetky spustené procesy, zavedené ovadace, systémowy

prieCinok (zvyCajne c:\Windows), a nawSe vSetky miestne disky (vratane pamatdvych médii, nie viak
disk etové jednotky/jednotky CD-ROM)
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3.5.4.3. Server vyrovnavacej pamidte

Dialdgové okno Nastavenia servera vyrovnavacej pamate sa tyka procesu servera wrovnavacej pamate
ur¢eného na zrychlenie vSetkych typov kontrol AVG Internet Security:

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad . , .
Zvuky Nastavenia vyrovnavacieho servera
Docasne vypnit ochranu AVG Vyrovnavacia pamat zapnuta
Ochrana potitaca
AntiVirus
Anti-Rootkit
Vyrovnavaci server
Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizacia
Viynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

Povolit pridanie novych siborov do vyrovnavacej pamate

A rozor! Vypnutim ktorejkolvek z tychto moZnosti sa mdZe zniZit vykon vaho
potitaga. Odporiéa sa nechat tieto moZnosti zapnuté.

® [Crreomen ]

Uklada udaje zozbierané serverom a uchovava informéacie o déveryhodnych suboroch (stbor sa poklada za
doéveryhodny, ak je podpisany digitalnym podpisom z déveryhodného zdroja). Tieto stbory sa potom
automaticky pokladaju za bezpecné a nie je potrebné ich kontrolovat’ Preto sa poCas kontroly wnechavaja.

Dial6gové okno Nastavenie servera vyrovnavacej pamate ponuka nasledujice moznosti konfiguracie:

¢ Vyrovnavacia pamat’zapnuta (predvolene zapnuté) — zruSenim oznacenia tohto policka sa wpne
server vyrovnavacej pamate a wprazdni sa wrownavacia pamat’ Upozoriiujeme, Ze sa tymto moze
spomalit’kontrola a znizit’celkow wkon pocitaCa, pretoZze kazdy jeden pouzivany subor sa najskor
skontroluje, €i neobsahuje virusy a spyware.

e Povolit’pridanie novych siborov do vyrovnavacej pamate (predvolene zapnuté) — zruSenim
oznacenia tohto poliCka sa zastavi pridavanie ¢ alSich suborov do wrownavacej pamate. VSetky subory
uz VloZzené do wrownavacej pamate sa zachovaju a budu sa pouzivat’do Uplného wpnutia ukladania do
wrownavacej pamate alebo do { alSieho aktualizovania virusowvej databazy.

Ak neméte opravneny dévod na vypnutie servera vyrovhavacej pamate, dérazne odporu¢ame zachovat’
predvolené nastavenia a nechat’'obe moZznosti zapnuté. Inak mézete zaznamenat’vyrazné spomalenie
rychlosti a vykonu systému.

3.5.5. Kontrola posty

V tejto Casti mdzete upravitpodrobnosti konfiguracie nastroja Kontrola poSty a Anti-Spam:
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3.5.5.1. Kontrola posty

Dialégové okno Kontrola posty je rozdelené na tri Casti:

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad . .
Zvuky Nastavenia Kontroly posty
Docasne vypnit ochranu AVG Kontrolovat prichadzajlcu postu

Ochrana potitada [ Kontrolovat odchddzajiicu podtu

[ (FIIeEnE ey [ zZmenit predmet sprav infikovanjich virusom
= Kontrola poSty

Certifkci foweos 0000000 ]
Filtrovanie po3ty

B Servery

POP3
SMTP Nahldsit potencidlne neZiaduce aplikacie a spywarové hrozby

Vlastnosti kontroly

Pouzit heuristickd analyzu

IMAP [ Nanlasit roz&irend skupinu potencialne neZiaducich aplikdcii
Anti-Spam Kontrolovar vo vniitri archivov
Ochrana prezerania webu [ zapndit déktadni kontrolu
Software Analyzer

Kontroly
Plany [ 0znamovat archivy chrénené heslom

Oznamovanie priloh emailov

Aktualizdcia [] oznamovat dokumenty chranené heslom
Viynimky [ 0znamovat siibory obsahujlice makra
Virusovy trezor [ oznamovat skryté pripony

[ Presunit ozndmené prilohy do Virusovy trezor [len prichadzajice emaily)

® [Crreomen ]

Kontrola posty

Tato Castumoznuje definovattieto zakladné nastavenia pre prichadzajucu alebo odchadzajucu postu:

o Kontrolovat'prichadzajlcu postu (predvolene zapnuté) — zaCiarknutim zapnite resp. wpnite funkciu
na kontrolu vSetkych e-mailowch sprav doruc¢enych do vaSho e-mailového klienta

o Kontrolovat’odchadzajlcu postu (predvolene vypnuté) — zaciarknutim zapnite resp. wpnite funkciu
na kontrolu vSetkych e-mailov poslanych z vaSej postovej aplikacie

e Zmenitpredmet sprav infikovanych virusom (predvolene vypnuté) — ak chcete bytinformovani
o detegovani infekcie v preh Bdanej e-mailovej sprave, zaciarknite tito polozku a do textoveho po B
zadajte poZzadovany text. Tento text sa potom prida do poBH ,Predmet” kazdej detegovanej e-mailovej
sprawy na ucely jednoduchSej identifikacie a filtrovania. Predwlena hodnota je ***VIRUS***
a odpori¢ame vam, aby ste ju nemenili.

Vlastnosti kontroly

Tato Cast’sa pouziva na nastavenie spésobu, akym sa budl e-mailové spraw kontrolovat’

e Pouzit’heuristickl analyzu (predvolene zapnuté) — zacCiarknite tito moZnost ak chcete pouzivat’
metddu heuristickej detekcie pri kontrole e-mailowch sprav. Ked je tato moznostzapnutd, mbzete
filtrovatprilohy e-mailov nielen pod B pripony, ale aj pod B samotného obsahu prilohy. Filtrovanie sa
nastawije v dialogovom okne Filtrovanie poSty.

¢ Nahlasit’potencialne neziaduce aplikacie a hrozby spyware (predvolene zapnuté) — zacCiarknite
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toto policko, ak chcete aktivovat’kontrolu spyware a virusov. Spyware predstawuje pochybni kategériu
malware: aj kel vbeznych pripadoch predstawije bezpe€nostné riziko, niektoré tieto programy mézu
bythainStalované umyselne. Odporticame vam, aby ste nechali tato funkciu zapnutd, pretoze zwSuje
aroven zabezpecenia pocitaca.

e Hlasit’rozSirenu skupinu potencidlne neziaducich programov (predvolene vypnuté) — zacCiarknite
toto policko, ak sa ma detegovatrozSirena skupina spywaru: programov, ktoré su Uplne v poriadku
a neSkodné, kel sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskor sa daju zneuzit’ha Skodlivé Ucely. Toto je
i alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwsSuje Uroven zabezpecenia pocitaca, ale méze blokovat'dobré
programy, a preto je tato funkcia predwlene wpnuta.

e Kontrolovat’vo vnutri archivov (predvolene zapnuté) — zaciarknite toto policko, ak sa ma
kontrolovat'obsah archivov prilozenych k e-mailowm spravam.

e Zapnut’dékladnu kontrolu (predvolene vypnuté) — v ur€itych situaciach (napr. pri podozreni na
infikovanie pocitaCa virusom alebo zneuzitim) méZete zaciarknutim tohto poliCka aktivovatialgoritmus
najdékladnejSej kontroly, ktora skontroluje aj tie oblasti poCitaCa, ktoré byvaju infikované len vo
whnimoc¢nych pripadoch — len pre istotu. Upozoriiujeme VSak, Ze tento spdsob je narocny na €as.

Hlasenie priloh e-mailov

Tato Castumoznuje nastavitt alSie spraw o suboroch, ktoré mézu bytpotencialne nebezpecné alebo
podozrivé. Nezobrazi sa Ziadne dialdgové okno, na koniec e-mailovej sprawy sa len prida text certifikacie
a Setky takéto sprawy budi uvedené v dialogovom okne Nalezy sucasti Ochrana e-mailu;

e Oznamovat'archivy chranené heslom — archiwy (ZIP, RAR, atd .) chranené heslom sa nedaju
skontrolovat’na pritomnostvirusov; zacCiarknite toto policko, ak sa maji oznamovattieto archiwy ako
potenciélne nebezpecné.

e Oznamovat’dokumenty chranené heslom — dokumenty chranené heslom sa nedaju skontrolovat’
na pritomnostVirusov; zacCiarknite toto policko, ak sa maju oznamovattieto dokumenty ako
potenciélne nebezpecné.

e Oznamovat'subory obsahujice makra — makro je vopred definovany sled krokov, ktoré
zjednodusuju konkrétne Glohy pouzivate Bvi (makra pouzivané v MS Word st ve i zndme). Makro
ako také mdze obsahovat’potencialne nebezpecné instrukcie, a preto je vhodné zaciarknuttoto
policko, aby sa subory s makrami oznamovali ako podozrivé.

e Oznamovat'skryté pripony — skryta pripona moze sposobit; Ze sa bude podozrivy spustite Ky subor
Lhieco.txt.exe" javit’ako neSkodny jednoduchy textow subor ,nie€o.txt"; zaCiarknite toto policko, ak
sa maju tieto stbory oznamovat'ako potencialne nebezpecné.

e Premiestnit’hlasené prilohy do Virusového trezora — nastavte, Ci si Zelate bytinformovani e-
mailom o archivoch chranenych heslom, dokumentoch chranenych heslom, stboroch s makrami
alebo suboroch so skrytou priponou, ktoré boli detegované ako priloha kontrolovanej e-mailovej spravy.
Ak sa takato sprava identifikuje poCas kontroly, uved te, Ci sa ma detegovany infikovany objekt
presunutido Virusového trezora.

V dialégovom okne Certifikacia modzete oznaCitkonkrétne zaciarkavacie policka a urCit; ¢i chcete certifikovat’
prichadzajucu postu (Certifikovat’prichadzajlcu postu) alebo odchadzajucu postu (Certifikovat’
odchadzajucu postu). Pri kazdej moZnosti mézete ( alej urCitparameter Len s prilohami. Vtedy sa
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certifikacia bude tykatiba e-mailowch sprav s prilohami:

| {AVG. Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad I
Zvuky Certifikacia
Doasne vypnit ochranu AVG [ certifikovat prichadzajiicu po3tu
Ochrana potitaca
= Ochrana e-mailu
= Kontrola po3ty
Certifikacia
Filtrovanie posty
B Servery Text certifikdcie po3ty:
FOP3 V tejto sprave sa nenasiel ZFiaden virus.
SMTP
IMAP
Anti-Spam
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizcia
Vynimky

Virusovy trezor

Jazyk pouZity pre text certifikacie posty:
Predvoleny jazyk instalicie

® [Crreoen ]

Predwlene text certifikacie obsahuje iba zékladni informaciu: V tejto sprave sa nenasiel Ziadny virus. Tieto
informacie vSak pod B potreby mdZete rozSiritalebo zmenit’ do poE Text e-mailovej certifikacie napiste
poZadovany text certifikacie. V Casti Jazyk pouZzity pre text e-mailovej certifikacie moZete ( alej definovat’
v akom jazyku sa ma automaticky wtvarana Castcertifikacie (V tejto sprave sa nenasiel Ziadny virus)
zobrazit’

Pozndmka: Paméatajte, Ze v poZzadovanom jazyku sa zobrazi iba predvoleny text. V&S vlastny text sa
automaticky nepreloZi!
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| {AVG. Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . i
Zvuky Filter prilohy
Doasne vypnit ochranu AVG [ odstrafiovat prilohy (len prichddzajiice emaily)
Ochrana potitaca
Ochrana e-mailu
= Kontrola po3ty
Certifikacia
e —
= Servery
POP3
SMTP
IMAP
Anti-Spam
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizcia
Vynimky

Virusovy trezor

@ v ]

Dial6goveé okno Filter priloh vdm umoZniuje nastavitparametre pre kontrolu priloh e-mailowch sprav.
V predwlenom nastaveni je moznost’Odstranit’prilohy wpnutd. Ak sa rozhodnete ju aktivovat Setky prilohy
e-mailowch sprav detegované ako infekcie alebo potencialne nebezpecné programy sa automaticky odstrania.
Ak chcete definovatkonkrétne typy priloh, ktoré sa maju odstranit, wberte prisluSnd moznost’

e Odstranit’vSetky spustate Kié sibory — wmazl sa \Setky subory s priponou *.exe

e Odstranit'vSetky dokumenty — wmazu sa \Setky sibory s priponami *.doc, *.docx, *.xls a *.xIsx

e Odstranit’sibory s tymito priponami oddelenymi ¢iarkou — odstrania sa VSetky subory
s uvedenymi priponami

V Casti Servery mdzete upravitparametre serverov sicasti Kontrola poSty:
e Sener POP3
e Sener SMTP
e Sener IMAP

Pomocou tlacidla Pridat'novy server mdzete definovathové senery pre prichadzajlcu alebo odchadzajucu
postu.
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| JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . .
Zvuky Mastavenia Kontroly posty

Doasne vypnit ochranu AVG Tieto nastavenia umoZiiujd vytvorit novy server Kontroly poSty alebo zmenit existujici
Ochrana potitaca server Kontroly posty.
= Ochrana e-mailu
= Kontrola po3ty
Certifikacia
Filtrovanie posty

Sprdvne nastavenie servera je kritické pre spravnu funkciu Kontroly po3ty a kontrolu
virusov. Dékladne si, prosim, precitajte pi =ni kapitolu dokumentacie.

AutoPOP3
SMTP
IMAP
Anti-5pam
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizicia
Viynimky

Toto dialégové okno umoziuje nastavitpre siCast’Kontrola poSty now sener pomocou protokolu POP3 pre
prichadzajicu postu:

| JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad
)P3 Nazov s
Zvuky POP3 Nazov servera

Docasne vypnit ochranu AVG AutoPOP3

Ochrana potitaca . .
= Ochrana e-mailu Typ prihlasovacieho mena
= Kontrola po3ty Automaticky
Certifikacia O Pevny hostitel

B Servery
= POP3 Dodatocné nastavenia

- Lokdlny port [pouZiva sa v e-mailovom klientovi):

SMTP R
ripojenie: Fné v
IMAP Poj Beiné

Anti-Spam Aktivacia servera POP3 emailového klienta
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly

Plany

Aktualizcia

Vynimky

Aktivovat tento server a pouZit ho na posielanie/prijimanie e-mailov

®

e Nazov servera POP3 — do tohto po E m6Zete zadat’hazov novo pridanych serverov (na pridanie

71



=¥ Avc

servera POP3 kliknite pravym tla€idlom mySi na polozku POP3 v Bvej navigacnej ponuke).

e Typ prihlasenia — urCuje metddu urCovania e-mailového servera, ktory sa pouziva pre prichadzajlcu
postu:

0 Automaticky — prihlasenie sa uskutocni automaticky pod B nastaveni vaSho e-mailového
klienta.

o0 Pevny hostite - vtomto pripade program vzdy pouzije server, ktory je tu uvedeny. Zadajte
adresu alebo nazov swjho emailoveho seneru. Prihlasovacie meno zostane nezmenené. Ako
nazov mozete pouzithazov domény (napriklad pop.acme.com), ako aj adresu IP (napriklad
123.45.67.89). Ak poStow sener pouziva neStandardny port, mo6Zete zadattento port za
nazvom servera a pouzite dwojbodku ako odde Bvaci znak (napriklad pop.acme.com:8200).
Standardny port pre komunikaciu POP3 je 110.

e Dodatocné nastavenia — uvadza podrobnejSie parametre:

o Lokalny port — uvadza port, na ktorom sa oCakéava komunikacia z vasej poStovej aplikacie.
Potom musite v poStovej aplikacii nastavittento port ako port pre komunikéaciu POP3.

o Pripojenie — tato rozbaBvacia ponuka sa pouZiva na nastavenie typu pripojenia, ktoré sa ma
pouzit(bezné/SSL/SSL predvolené). Ak nastavite pripojenie SSL, potom sa budd posielané
data Sifrovat’a Ziadna tretia strana ich nebude méctwystopovatani monitorovat’ Tato funkcia je
dostupna len wvtedy, ak ju podporuje cie Bw poStow sener.

o Aktivacia servera POP3 v e-mailovom klientovi — oznacenim/zruSenim oznacenia tejto polozky sa
aktiwje, resp. deaktiwje uvedeny server POP3

JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . .
Zvuky Nastavenia Kontroly posty

Dotasne vypnit ochranu AVG Tieto nastavenia umoZiiujd vytvorit novy server Kontroly po3ty alebo zmenit existujici
Ochrana potitata server Kontroly posty.
B Ochrana e-mailu
= Kontrola poSty
Certifikdcia
Filtrovanie posty
B Servery

Spravne nastavenie servera je kritické pre spravnu funkciu Kontroly poSty a kontrolu
virusov. Dékladne si, prosim, pregitajte prislusni kapitolu dokumentacie.

AutoSMTP
IMAP
Anti-Spam
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizacia
Viynimky

Pridat novy server
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Toto dialégoveé okno umoziuje nastavitpre sicast’Kontrola poSty now server pomocou protokolu SMTP pre
odchadzajlcu postu:

| {AVG. Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad
Zvuky

Doasne vypnit ochranu AVG

Ochrana potitaca
= Ochrana e-mailu
= Kontrola po3ty
Certifikacia
Filtrovanie posty
= Servery
POP3
= SMTP
AutoSMTP
IMAP
Anti-5pam
Ochrana prezerania webu

SMTP Nazov servera
AutoSMTP

Typ prihlasovacieho mena

(U Pevny hostitel

Dodatocné nastavenia
Lokalny port [pouZiva sa v e-mailovom klientovil:
Pripojenie: BeZné
Aktivdcia servera SMTP emailového klienta

Aktivoval tento server a pouZit ho na posielanie/prijimanie e-mailov

Software Analyzer
Kontroly

Plany

Aktualizicia
Viynimky

@ v ]

e Nazov servera SMTP — do tohto poH zadajte nazov novo pridanych serverov (na pridanie servera
SMTP kliknite pravym tlaCidlom mysi na poloZzku SMTP v BEvej navigacnej ponuke). Pre automaticky
wtworené senery ,AutoSMTP* je toto pole wpnuté.

e Typ prihlasenia — ur€uje spdsob zistenia poStoveho senvera, ktory sa pouziva pre odchadzajlcu
postu:

o Automaticky — prihlasenie sa uskutocni automaticky pod B nastaveni vasho e-mailového
klienta

o Pevny hostitel= vtomto pripade program vZdy pouzije server, ktory je tu uvedeny. Zadajte
adresu alebo nazov swojho emailového serveru. Ako nazov mdzete pouzithazov domeény
(napriklad smtp.acme.com) alebo adresu IP (napriklad 123.45.67.89). Ak poStow server
pouziva neStandardny port, mézete zadattento port za nazvom servera. Ako odde Bvaci znak
pouzite dvojbodku (napriklad smtp.acme.com:8200). Standardny port pre komunikaciu SMTP
je 25.

¢ Dodatocné nastavenia — uvadza podrobnejSie parametre:

0 Lokalny port — uvadza port, na ktorom sa oCakava komunikacia z vaSej poStovej aplikacie.
Potom musite v poStovej aplikacii nastavittento port ako port pre komunikaciu SMTP.

o Pripojenie — tato rozbabBvacia ponuka sa pouziva na nastavenie typu pripojenia, ktoré sa ma
pouzit(bezné/SSL/predvolené SSL). Ak nastavite pripojenie SSL, potom sa budu posielané
data Sifrovat’a Ziadna tretia strana ich nebude mdctwstopovatani monitorovat’ Tato funkcia je
dostupna len vtedy, ked ju podporuje cie Bwy poStow server.
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o Aktivacia servera SMTP v e-mailovom klientovi — zaciarknutim alebo zruSenim zaciarknutia tohto
policka sa aktiwuje, resp. deaktivuje wSSie uvedeny server SMTP

| JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . .
Zuky Nastavenia Kontroly posty
Docasne vypnit ochranu AVG Tieto nastavenia umoZiiujd vytvorit novy server Kontroly poSty alebo zmenit existujici
Ochrana potitaia server Kontroly posty.
= Ochrana e-mailu
= Kontrola poSty
Certifikacia
Filtrovanie posty
B Servery
POP3

Spravne nastavenie servera je kritické pre spravnu funkciu Kontroly poty a kontrolu
virusov. Dékladne si, prosim, precitajte prislusnd kapitolu dokumentacie.

AutolMAP
Anti-Spam
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizcia

Vynimky

Toto dialégové okno umozniuje nastavitpre suCast’Kontrola poSty now server pomocou protokolu IMAP pre
odchéadzajucu postu:

5 JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad i
Zvuky Nazov servera IMAP

Ochrana potitaca . .
= Ochrana e-mailu Typ prihlasovacieho mena
= Kontrola po3ty ® Automaticky
Certifikacia
Filtrovanie posty
B Servery
POP3 Dodatoné nastavenia
SMTP

Lokalny port (pouZiva sa v e-mailovom klientovi):
= IMAP

Pripojenie: Beiné
Anti-Spam Aktivacia servera IMAP v poStovej aplikdcii
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizacia

Viynimky

Aktivovat tento server a pouZit ho na posielanie/prijimanie e-mailov

® [ ]
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e Nazov servera IMAP — do tohto poE zadajte nazov nowvo pridanych serverov (na pridanie servera
IMAP kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku IMAP v Bvej navigacnej ponuke).

e Typ prihlasenia — urCuje spbsob zistenia poStoveho senera, ktory sa pouziva pre odchadzajicu
postu:

0 Automaticky — prihlasenie sa uskutocni automaticky pod B nastaveni vaSho e-mailového
klienta

0 Pevny hostite = vtomto pripade program vzdy pouzije server, ktory je tu uvedeny. Zadajte
adresu alebo nazov swojho emailového sernveru. Ako nazov mézete pouzithazov domény
(napriklad smtp.acme.com) alebo adresu IP (napriklad 123.45.67.89). Ak poStow server
pouziva neStandardny port, mézete zadattento port za nazvom servera pouzitim dvojbodky ako
odde Bvacieho znaku (naprik lad imap.acme.com:8200). Standardny port pre komunikéaciu IMAP
je 143.

e Dodatocné nastavenia — uvadza podrobnejSie parametre:

o Lokélny port pouzivany v — urCuje port, ha ktorom sa ma ocakavatkomunikéacia
prichadzajlica z vaSej postowvej aplikacie. Potom musite nastavittento port v poStovej aplikacii
ako port komunikacie IMAP.

o Pripojenie — tato rozbaBvacia ponuka sa pouZiva na nastavenie typu pripojenia, ktoré sa ma
pouzit(bezné/SSL/predvolené SSL). Ak si zwolite pripojenie SSL, zaslané Gdaje budu
zakodované bez rizika wstopovania alebo monitorovania tretdu stranou. Tato funkcia je
dostupna len vtedy, kel ju podporuje cie Bwy poStow sener.

e Aktivacia servera IMAP v e-mailovom klientovi — zaciarknutim alebo zruSenim zaciarknutia tohto
policka sa aktiwje, resp. deaktivuje wsSie uvedeny sener IMAP

3.5.5.2. Anti-Spam

V dialbgovom okne Nastavenia stu€asti Anti-Spam mdzete zaciarknutim alebo zruSenim zaciarknutia policka
Zapnut'ochranu Anti-Spam zapn(t resp. wpnitkontrolu e-mailovej komunikécie su€astdu Anti-Spam. Tato
moznostije predwlene zapnuta a odpori€ame vam, aby ste toto nastavenie nikdy nemenili, ak na to nemate
skutocny déwod.

0 alej moZete nastavitVviac alebo menej agresivne hodnotenie skore. Filter st&asti Anti-Spam prideli kazdej
sprave skore (t. j. v akej miere sa obsah spravy podoba nevyziadanej poste) na zaklade niekoKych
dynamickych metéd kontroly. Mézete nastavitpolozku Oznalit’spravu ako spam, ak je skoére vySSie ako
bui zadanim hodnoty, alebo presunutim postvaca doBEva alebo doprava.

Rozsah hodnét je obmedzeny od 50 do 90. Toto je zakladny preh Bd prahowvej hodnoty skore:

e Hodnota 80 — 90 — budu sa filtrovattie e-mailové sprawy, ktoré ve i pravdepodobne patria medzi
newZziadanu postu. Niektoré sprawy, ktoré nie su newziadanou poStou, sa mézu filtrovat'nesprawne.

e Hodnota 60 — 79 — povazuje sa za celkom agresivnu konfiguraciu. E-mailové sprawy, ktoré mézu
predstavovat’hewziadanu poStu, sa budu filtrovat’ Pravdepodobne sa zachytia aj sprawy, ktoré nie su
newZziadanou postou.

e Hodnota 50 — 59 — ve i agresivne nastavenie. E-mailové sprawy, ktoré nie st newZziadanou postou,
sa pravdepodobne zachytia ako spraw newZziadanej poSty. Tento rozsah prahov sa neodporuca na
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normalne pouzitie.

V dialégovom okne Nastavenia sU€asti Anti-Spam moZete { alej definovat; ako sa bude zaobchadzat
s najdenou newziadanou postou:

e Premiestnit’spravu do prieCinka pre nezelané spravy (len ako doplnok pre Microsoft Outlook) —
zaciarknite toto policko, ak sa ma kazda detegovana sprava newziadanej poSty automaticky
premiestnit’do konkrétneho prie€inka pre spam v e-mailovom klientovi MS Outlook. V sUc€asnosti tuto
funkciu ini e-mailovi klienti nepodporuju.

e Pridat’prijemcov poslanych e-mailov do zoznamu povolenych prijemcov — za€iarknite toto
policko, ak sa maju VSetci prijemcovia odoslanych e-mailov povazovatza déveryhodnych a aby bolo
mozné doruCovat\sSetky e-mailové spraw prichadzajlce z ich e-mailowch schranok.

e Zmenit’predmet pri spravach oznacenych ako SPAM — oznacte toto zaCiarkavacie policko, ak
chcete, aby sa \Setky sprawy oznacené ako spam oznacili Specifickym slovom alebo znakom v poli
s predmetom e-mailu. PoZadovany text sa \klada do aktivovaného textového poE.

e Opytat’sa pred nahlasenim nespravneho detegovania — ak ste poCas procesu inStalacie suhlasili
s UCastdu v projekte preferencii ochrany osobnych udajov. V tom pripade ste powolili hlasenie
zistenych hrozieb spolocnosti AVG. Tieto hlasenia sa wtvaraju automaticky. Ked \Sak zaciarknete
toto policko, potom sa vas pred nahlasenim detegovaného spamu do AVG program opyta, €i sa ma
sprava naozaj zaradit’do kategoérie spamu.

V dialbgovom okne Nastavenia vykonu jadra (otvara sa pomocou polozky Vykon v ponuke na BEvej strane)
sa hachadzaju wkonové nastavenia sucasti Anti-Spam:

Posunutim jazdca smerom do Bva alebo doprava nastavte Uroveri wkonu kontroly od rezimu Lacnejsi desktop
po rezim Drahsi desktop.

¢ LacnejSi desktop — pri kontrole sa nepouziju Ziadne pravidla na identifikovanie newZiadanej poSty.
Na identifik&ciu sa pouZziju len tréningové Gdaje. Tento reZim vam neodporidCame pouzivatna bezné
UCely. Pouzivajte ho len vtedy, kel ma pocitac ve i slaby hardvér.

e Drahsi desktop — vtomto reZime sa bude wuZivatVacSie mnozstvo paméte. PoCas procesu
preh BEdavania na zistdvanie pritomnosti spamu sa pouziju nasledowné funkcie: pravidla a wrowavacia
paméatidatabazy newziadanej poSty, zakladné a rozSirené pravidla, adresy IP rozosielate Bv
newZziadanej poSty a databazy rozosielate Bv newZiadanej posty.

Polozka Povolit’kontrolu on-line je predwolene zapnuta. Ma za nasledok presnej$iu detekciu nevyziadanej
posty cez komunikaciu so servermi Mailshell, t. j. preh Bdavané Gdaje sa porovnaju s online databazami
Mailshell.

Obyc€ajne sa odporuca ponechat’predvolené nastavenia a zmenit’ich len vtedy, ak k tomu mate
zavazny dévod. Zmeny konfiguracie odporuc¢ame robit’len skisenym pouzivate IBm!

PoloZzka Zoznam povolenych odosielate Idv otvori dialdgové okno s ndzvom Zoznam schvéalenych
odosielate IBv e-mailov s globalnym zoznamom powolenych e-mailowch adries odosielate Bv a nazvov
domén, ktorych sprawy nebudd nikdy oznacené ako spam.
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Editacné rozhranie umoznuje zostavitzoznam odosielate By, o ktorych ste presvedceni, Zze vam nikdy neposlu
newZziadané spraw (spam). Zarovei mézete wtvorit’zoznam Uplnych nazvov domén (napr. avg.com), o ktorych
viete, Ze newtvaraju sprawy newziadanej poSty. Kel mate zostaveny takyto zoznam odosielate Bv a/alebo
nazvov domén, mézete ich zadat’niektorou z nasledujucich metdd: priamym zadanim kazdej e-mailovej adresy
alebo importovanim celého zoznamu adries naraz.

Ovladacie tlacidla

S( dostupné nasledowné oviadacie tlacidla:

e Upravit™- po stlaCeni tohto tla€idla sa otvori dialégové okno, do ktorého mozete ruc¢ne zadat’zoznam
adries (m6zete pouzit’aj metddu kopirovata prilepitj. Do kazdého riadka Vozte vzdy jednu polozku
(odosielate I'nazov domény).

e Exportovat’— ak sa z nejakého dovodu rozhodnete exportovat’zaznamy, mézete tak urobit’'stlacenim
tohto tlacidla. VSetky subory sa uloZia do jednoduchého textoveho suboru.

e Importovat’— ak uz mate pripraveny textow subor s e-mailowmi adresami/nazvami domén, mézete
ho jednoducho importovatpomocou tohto tla€idla. Stbor méze obsahovatlen jednu polozku (adresu,
nazov domény) v kazdom riadku.

PoloZka Blacklist otwvori dialogové okno s celkowm zoznamom blokovanych e-mailowch adries odosielate Bv
a nazwvov domén, ktorych spraw sa vzdy oznacia ako spam.

V rozhrani Uprav méZete zostavitzoznam odosielate By, od ktorych oCakavate newZiadané sprawy (spam).
Zaroven mozete wtworit’zoznam Uplnych nazvov domén (napr. spamingovaspolocnost.sk), od ktorych
oCakavate alebo ste dostali newziadanu poStu. VSetky emaily z uvedenych adries/domén budi identifikované
ako newZiadana poSta. Kei mate zostaveny takyto zoznam odosielate Bv a/alebo ndzvov domén, méZete ich
zadat’hiektorou z nasledujucich metéd: priamym zadanim kaZdej e-mailovej adresy alebo importovanim celého
zoznamu adries naraz.

Ovladacie tlacidla

Si dostupné nasledowné ovadacie tlacidla:

e Upravit’- po stlaCeni tohto tlacidla sa otvori dialégové okno, do ktorého mdzete ru€ne zadat’zoznam
adries (m06zete pouzit’aj metddu kopirovata prilepitj. Do kazdého riadka ozte vZzdy jednu polozku
(odosielate 1'ndzov domény).

e Exportovat’- ak sa z nejakého dovodu rozhodnete exportovat’zaznamy, mézete tak urobit’stlaCenim
tohto tlacidla. VSetky zdznamy sa uloZia do jednoduchého textového suboru.

¢ Importovat’— ak uz méte pripraveny textow subor s e-mailowmi adresami/ndzvami domén, moZete
ho jednoducho importovat’pomocou tohto tlacidla.

Vetva Nastavenia pre odbornikov obsahuje rozSirené moznosti nastavenia pre funkciu Anti-Spam. Tieto
nastavenia su uréené vyhradne pre skUsenych pouzivate BBv, zvyCajne spravcov siete, ktori potrebuju
velmi podrobne nastavit'’konfiguraciu ochrany pred nevyZiadanou postou na dosiahnutie najlepSej
moznej ochrany postovych serverov. Z tohto dévodu nie je dostupna ziadna ¢ alSia pomoc pre
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jednotlivé dialégové okna, ale v pouzivate Bkom rozhrani sa nachadza stru¢ny opis kazdej prislusnej
moznosti. Dérazne odporiicame nemenit’ziadne nastavenia, ak nie ste dokonale oboznameni

s rozSirenymi nastaveniami programu Spamcatcher (MailShell Inc.). Kazda nevhodna zmena méze mat’
za nasledok znizenie vykonu alebo nespravne fungovanie stcasti.

Ak sa aj napriek tomu rozhodnete zmenitkonfiguraciu sucasti Anti-Spam na ve i podrobnej arowni,
postupuijte pod B pokynov uvedenych priamo v pouzivate Ekom rozhrani. V kazdom dialégovom okne najdete
jednu konkrétnu funkciu, ktord mézete upraut’ V danom dialégovom okne je vzdy uvedeny jej popis. Upravit’
mozete tieto parametre:

e Filtrovanie — zoznam jazykov, zoznam krajin, powolené adresy IP, blokované adresy IP, blokované
krajiny, blokované subory znakov, neziaduci odosielatelia.

e RBL — senery RBL, viachasobné detegovanie, prahova hodnota, Casow limit, maximalny pocet adries
IP.

e Internetové pripojenie — Casow limit, sener proxy, autentifikacia senera proxy.

3.5.6. Ochrana prezerania webu

Dialégové okno s nastaveniami sucasti LinkScanner vdm umozZiiuje zapnut/wpnuttieto funkcie:

| JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . - L .

Zvuky Nastavenia sucasti LinkScanner Surf-Shield

Dogasne vypnirt ochranu AVG
Ochrana potitaca

Povolit Surf-Shield

Ochrana e-mailu
B Ochrana prezerania webu
LinkScanner Surf-Shield
B Webovy tit
Nastavenia pre odbornikov
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizacia
Vynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

® [Crreoen ]

e Povolit’Surf-Shield — (predvolene zapnuté): aktivna ochrana (v redlnom Case) pred webowmi
strankami s nebezpecnym obsahom pri ich otvoreni. Pripojenie k znamym Skodliwwm strankam a ich
nebezpecnému obsahu sa zablokuje pri otvarani v internetovom prehliadaci (alebo inej aplik acii, ktora
pouziva protokol HTTP).
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3.5.6.1. Webovy stit

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad . e . .
Zvuky Nastavenia sucasti Webovy stit
Docasne vypnit ochranu AVG Povolit Webovy tit
Ochrana potitaca
Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu
LinkScanner Surf-Shield

= Webovy it

Nastavenia pre odbornikov
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizacia
Viynimky . .
Virusovy trezor Sposob upozornenia na hrozby

Po zapnuti funkcie Webovy Stit musite reStartovat prehliadag webovych stra
vypnuti funkcie Webovy Etit je potrebné obnovit zobrazend webovi stranku.

AVG Sebaochrana Standardné pop-up okno (odporiZané)
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Oznamenie vo forme bubliny na paneli nastrojov

O signalizicia pomocou ikony na paneli nastrojov

® [Crreomen ]

Dialégové okno Webovy stit ponika tieto moznosti:

o Povolit'Webovy Stit (predvolene zapnuté) — aktivuje/deaktivuje celt sluzbu Webovy &tit. ) alSie
rozSirené nastavenia Webového Stitu najdete v nasledujicom dialégovom okne s nazvom Webova
ochrana.

e Povolit’/AVG Accelerator (predvolene zapnuté) — aktivuje/wpne sa sluzba AVG Akcelerator. AVG
Akcelerator umoZziuje stabilnejSie prehravanie on-line videa a uBhcuje ( alSie stAhovania. Ak prebieha
akceleracia videa, v paneli Uloh vas upozorni kontextové okno:

¥ AVG Anti-Virus

i §up!

Teraz zrychlujeme prehravanie videa.

Spbdsob upozornenia na hrozby

V spodnej Casti dialégového okna nastavte, akym spdsobom vas ma program informovat’o potencialnej
detegovanej hrozbe: pomocou Standardného kontextového okna, oznamenia v bubline na paneli tloh alebo
informacnej ikony v paneli Gloh.
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Vzhlad ,
Zvuky Webova ochrana
Doasne vypnit ochranu AVG

e . [ Kontrolovat archivy
Ochrana pocitaca

k Nahldsit potencidlne nefiaduce aplikacie a spywarové hrozby
Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu ] i
LinkScanner Surf-Shield BolEEEEUgsTckliEnal U

[ Nahlasit rozirent skupinu potencidlne nefiaducich aplikacii

B Webovy 3tit [ zapndt dékladn kontrolu
Nastavenia pre odbornikov
Software Analyzer

Kontroly
Plany Skontrolovat stiahnuté spustitelné sibory Rezidentnym Stitom

Kontrolovat Sifrované [protokoly TSL a S5L sietové prenosy

[ zahrniit prenosy zo servero ertifikatmi roz&ireného overenia (EV)

Aktualizcia

Vynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych ddajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Maximalna velkost siboru, ktory ma skontrolovat Webovy Stit

CCEs ™ woke

@ v ]

Dial6gové okno Webovéa ochrana umoziuje upravitkonfiguraciu stucasti z hEdiska kontroly obsahu webowch
strdnok. Rozhranie editacie umoZziiuje nastavittieto zakladné moznosti:

¢ Kontrolovatarchivy — (predvolene vypnuté): kontrolovat'obsah archivov, ktoré sa m6zu
nachadzatha otvorenej webovej stranke.

¢ Nahlasit’potencialne neziaduce programy a spyware hrozby — (predvolene zapnuté):
zaSkrtnite toto policko, ak chcete aktivovatkontrolu spyware a virusov. Spyware predstawije
pochybn( kategériu malware: aj kel v beznych pripadoch predstawje bezpecnostné riziko,
niektoreé tieto programy modzu bythainStalované imyselne. Odporicame vam, aby ste nechali
tato funkciu zapnutd, pretoze zwsSuje Uroven zabezpecenia pocitaca.

¢ Nahlasitrozsirenu skupinu potenciélne neziaducich aplikacii — (predvolene vypnuté):
zacCiarknite toto policko, ak sa ma detegovatrozsSirena skupina spywaru: programov, ktoré su
Uplne v poriadku a neSkodné, kel sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskér sa daju zneuzitha
Skodlivé Gcely. Toto je { alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwsSuje Groven zabezpecenia pocitaca,
ale mdze blokovat'dobré programy, a preto je tato funkcia predwolene wpnuta.

e PouZit’heuristickl analyzu — (predvolene zapnuté): kontroluje obsah zobrazovanej stranky
pomocou metddy heuristickej analyzy (dynamick& emulécia inStruk cii kontrolovaného objektu
vo virtudlnom pocitacovom prostred).

e Zapnut'ddkladnid kontrolu — (predvolene vypnuté): v urCitych situaciach (podozrenie na
infik ovanie pocitaca) méZete touto moznostdu aktivovat’hajdokladnejSie kontrolné algoritmy,
ktoré pre istotu skontroluju aj tie oblasti pocCitaCa, ktoré sa obyC€ajne vbbec neinfikuja.
Upozoriujeme vSak, Ze tento spdsob je naro€ny na Cas.

¢ Kontrolovat'Sifrované (protokoly TSL a SSL) sietbvé prenosy — (predvolene zapnuté):
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nechajte oznacené, aby ste umoznili AVG kontrolovattaktiez \Setku Sifrovani sietdwi
komunikaciu, teda spojenia prostrednictvom zabezpecenych protokolov (SSL a jeho novsia
verzia TLS). Tyka sa to webowch stranok pouzivajicich protokol HTTPS a pripojeni e-
mailowch klientov pouzivajucich protokol TLS/SSL. Zabezpecené prenosy sa desifruju,
skontroluju, €i neobsahuju malware, znova sa zasifruju a bezpe€ne sa odosIu do pocitaca. V
ramci tejto moznosti sa moézete rozhodnitZahrnUt’prenosy zo serverov s certifikatmi
rozSireného overenia (EV) a kontrolovattaktiez Sifrovani siet®wi komunikaciu so servermi,
ktoré su certifikované pomocou certifikatu rozSireného owverenia. Vydanie certifikatu EV
wzaduje predEenu platnosticertifikacnym orgadnom a webové stranky prevadzkované na
z&klade certifikatu st preto omnoho déveryhodnejSie (je menej pravdepodobné, Ze budu
prenaSat'malware). Z tohto dévodu sa méZete rozhodnit’ nekontrolovat’prenosy

z certifikovanych senerov EV, €o by malo mierne zrychlitSifrovant komunikaciu.

e Skontrolovat'stiahnuté spustite ié subory Rezidentnym Stitom — (predvolene zapnuté):
kontrolovat’spustite ié subory(typicky pripony exe, bat, com) po ich stiahnuti. Rezidentny Stit
kontroluje subory pred stiahnutim, aby zabezpecil, Ze sa Ziadny Skodliwy kéd nedostane do
vasho pocitaCa. Tato kontrola je VSak obmedzena Maximalnou Ciastkovou ve IRostbou
kontrolovaného stboru — pozrite si nasledujucu polozku vtomto dialdgovom okne. Preto su
ve Ké subory kontrolované po Castiach, a to isté plati aj pre vacsinu spustite Hych suborov.
Spustite ié subory m6Zu vo vaSom pocitaci wkonavatrdzne UGlohy, a preto je newhnutne
nutné, aby boli na 100 % bezpecné. To je mozné zabezpecitkontrolou casti suboru pred jeho
stiahnutim a taktiez kontrolou ihned po dokonceni stiahnutia stboru. Odpori¢ame vam
ponechattito moznostzaskrtnutl. Ak tito moznostideaktivujete, stdle mézete bytpokojni, Ze
AVG najde akykoMek potencialne Skodliw kéd. Len obwkle nebude schopny posudit®
spustite Hy subor ako celok, takZze méze ohlasovat’ niekoKo nesprawmych detekcii.

Posuvac v dolnej Casti dialogoveho okna vam umoziuje urCitMaximalnu Ciastkovu ve Rost’
kontrolovaného stiboru — ak sa priloZzené sibory nachadzaju na otvorenej stranke, potom sa
ich obsah méze zarowven skontrolovat’eSte predtym, nez sa subory stiahnu do pocitaca. Kontrola
ve Kych suborov sak chvill tna a stiahnutie z internetovej stranky sa méze wrazne spomalit’
Pomocou posivaca mbéZete nastavitmaximalnu ve Kost’suboru, ktora sa méa kontrolovat’
sUcastu Webovy &tit. Aj kel je stiahnuty subor va€si nez nastavena hodnota a z tohto dévodu
ho sti¢astWebow Stit neskontroluje, vaS pocitac je stale chraneny: ak je subor infikovany,
slcast’Rezidentny &tit ho ihned deteguje.

3.5.7. Software Analyzer

Software Analyzer je suCastdu na ochranu pred malware, ktora vas chrani pred VvSetkymi typmi malware
(spyware, softvérové roboty, kradeze identity atd .). PouZiva behaviordlne technolégie a poskytuje okamzita
ochranu pred nowmi virusmi (podrobny popis funkcii tejto stcasti ngjdete v kapitole Software Analyzer).

Dialégové okno Nastavenia Software Analyzer vam umoznuje zapnUtialebo wpnutzakladné funkcie sucasti
Software Analyzer:
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Vzhlad . .
Zvuky Mastavenia s ti Software Analyzer

Doéasne vypnit ochranu AVG Zapnat t Software Analyzer

Ochrana potitata O Vidy sa opytat
Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu
Software Analyzer Automaticky umiestnit zname hrozby do karantény

Automaticky umiestnif zistené hrozby do karantény

Kontroly

Plany

Aktualizcia

Vynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

@ v ]

Aktivovat'Software Analyzer (predvolene zapnuté) — zrusenim zacCiarknutia sa wpne sucastldentita.
Odporucame, aby ste tak ucinili len v pripade, ak to je naozaj nevyhnutné! Kel je sicast’Software
Analyzer aktivovana, mozete nastavit’ co sa mé urobit’pri detegovani hrozby:

¢ Vzdy sa opytat™— pri detegovani hrozby sa vas program opyta, €i sa ma hrozba premiestnit’do
karantény, aby nedoslo k neZelanému odstraneniu aplikéacii, ktoré chcete pouzivat’

o Automaticky umiestnit’zistené hrozby do karantény — oznacte toto zaCiarkavacie policko, ak si
Zelate Setky potencialne zistené hrozby ihned premiestnitha bezpecné miesto vo Virusovom
trezore. Ponechanim predwolenych nastaveni sa vas pri zisteni hrozby program opyta, €i sa ma
hrozba premiestnit’do karantény, aby nedoSlo k neZelanému odstraneniu aplikacii, ktoré chcete
pouzivat’

o Automaticky umiestnit’zname hrozby do karantény (predvolene zapnuté) — nechajte toto

zacCiarkavacie policko oznacené, ak si Zelate Setky aplikacie oznaCené ako potencialne Skodlivé
automaticky a ihned premiestnit’do Virusového trezora.

3.5.8. Kontroly

RozSirené nastavenia kontroly su rozdelené na Styri kategorie pod B konkrétnych typov kontroly definovanych
dodavate Bm softvéru:

e Kontrola celého pocitaca — Standardna vopred definovana kontrola celého pocitaca.
e Kontrola suborov/prie€inkov — Standardna vopred definovana kontrola whbranych oblasti po€itaCa.

e Kontrola z prieskumnika — Specialna kontrola whbraného objektu priamo v prostredi programu
Windows Explorer.

o Kontrola wmenite Hych zariadeni — Specialna kontrola wmenite Kych zariadeni zapojenych do
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pocitaca.

3.5.8.1. Kontrola celého pocitaca

Funkcia Kontrola celého pocitaca umoznuje upravitparametre jednej z kontrol vopred definovanych wrobcom
softvéru, Kontrola celého pocitaca:

' {AVG. Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad .

Zvuky Nastavenia kontroly

Dotasne vypnit ochranu AVG Lie€it/odstranit virusové infekcie bez opytania

Ochrana potitata Pri siiboroch rootkit sa vidy zobrazi Ziadost o potvrdenie.

Ochrana e-mailu Nahldsit potencidlne neZiaduce aplikacie a spywarové hrozby

Ochrana prezerania webu

Software Analyzer

Kontroly
Kontrola celého poitaca [ Kontrolovat vo vnitri archivov
Kontrola siborov/priecinkov PouZit heuristicki analyzu
Kontrola z prieskumnika Kontrolovat
Kontrola vymenitelnych zariadeni

Plany

Aktualizicia Vyhladavat rootkity

Viynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov

Ignorovat chybny stav Vybrané typy slborov

Poradca - zname siete Kontrolovat len v infikovatelnych siboroch

[ Nahlasit rozsirent skupinu potencialne neZiaducich aplikacii

[ Kontrolovat sledovacie sibory cookies

stémovom prostredi

[ zapniit dékladnd kentrolu

LUl [ Kontrolovat multimedidlne stbory

®

Nastavenia kontroly

V Casti Nastavenia kontroly sa nachadza zoznam parametrov kontroly, ktoré sa daju wolite He zapnut, resp.
wpnat’

o LieCitodstranit’virusovu infekciu bez opytania (predvolene zapnuté) — ak sa poCas kontroly najde
virus, moze bytautomaticky wlieCeny, pokialje liek k dispozicii. Ak nie je mozné infikovany subor
wlieCitautomaticky, premiestni sa do Virusového trezora.

¢ Nahlésit’potencialne neziaduce aplikacie a hrozby spyware (predvolene zapnuté) — zacCiarknite
toto policko, ak chcete aktivovat’kontrolu spyware a virusov. Spyware predstawje pochybni kategoriu
malware: aj kei v beZnych pripadoch predstawje bezpecnostné riziko, niektoré tieto programy mézu
bythainStalované umyselne. Odporic¢ame vam, aby ste nechali tato funkciu zapnutd, pretoZze zwSuje
aroven zabezpecenia pocitaCa.

e Hlasit’rozSirenu skupinu potencidlne neziaducich programov (predvolene vypnuté) — zacCiarknite
toto policko, ak sa m& detegovatrozSirena skupina spywaru: programoyv, ktoré su Uplne v poriadku
a neSkodné, ked sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskdr sa daju zneuzit’ha Skodlivé ucely. Toto je
{ alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwsSuje Uroven zabezpecenia pocitaca, ale méze blokovat'dobré
programy, a preto je tato funkcia predwlene wpnuta.

o Kontrolovat'sledovacie subory cookies (predvolene vypnuté) — tento parameter sucasti zapina
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detekciu suborov cookies; (subory HTTP cookies sa pouzivaju na overenie totoznosti, sledovanie
a spravu konkrétnych informacii o pouzivate Bch, akymi st napr. preferencie stranok alebo obsah
elektronickych nakupnych koSik ov).

e Kontrolovat’vo vnutri archivov (predvolene vypnuté) — tento parameter ur€uje, Ze sa maju pocas
kontroly preverovatVsetky subory uloZzené wntri archivov, napr. ZIP, RAR, atd .

e Pouzit’heuristickl analyzu (predvolene zapnuté) — heuristicka analyza (dynamicka emulacia
inStruk cii kontrolovaného objektu vo virtudlnom pocitaovom prostredi) bude jednou z metdd, ktoré sa
pouziju na detekciu virusov po€as kontroly.

e Kontrolovat’v systétmovom prostredi (predvolene zapnuté) — po€as kontroly sa overuju systémové
oblasti pocitaca.

e Zapnut’dékladnu kontrolu (predvolene vypnuté — v urcitych situaciach (podozrenie na infikovanie
pocitaca) mbZete touto moznostu aktivovat’najdokladnejSie kontrolné algoritmy, ktoré pre istotu
skontroluju aj tie oblasti pocitaca, ktoré sa obycCajne vobec neinfikuju. Upozorfiujeme Sak, Ze tento
spdsaob je narocny na cas.

e Kontrolovatrootkity (predvolene zapnuté) — Anti-Rootkit skontroluje pocitac a zistlje pritomnost’
potencialnych rootkitoy, t. j. programov a technoldgii, ktoré dokazu zakryt€innost’malwaru v pocitaci.
Kel program deteguje rootkit, nemusi to newhnutne znamenat, Ze je pocitac infikovany. V niektorych
pripadoch sa mézu urcité oMadace alebo Casti beznych aplikacii nesprawne oznacit'ako rootkity.

Mali by ste tiez urCit’ o chcete kontrolovat’

o VSetky typy stiborov s moznostdu definovatwnimky z kontroly wtvorenim zoznamu Ciarkou
oddelenych (uloZzenim sa Ciarky zmenia na bodkocCiarky) pripon suborov, ktoré sa nemaji kontrolovat’

¢ Vybrané typy siiborov — mdzete nastaut; aby sa kontrolovali len subory, pri ktorych existuje
pravdepodobnostinfikovania (stibory, ktoré nemdzu byt’napadnuté infek ciou, napriklad niektoré
jednoduché textové subory alebo niektoré nespustite Fié stbory, sa nebudui kontrolovatj, watane
medialnych suborov (video, audio suborov — ak nechéte toto polick o nezacCiarknuté, potom sa €as
kontroly skrati eSte viac, pretoze tieto subory su Casto ve i ve Ké, pricom pravdepodobnost’
napadnutia virusom je ve ki mald). Znova moZete definovat; pod B pripony, ktoré subory sa maju
kontrolovatvzdy.

o Alternativne mézete rozhodnut; Ze chcete kontrolovat’siibory bez pripony — tato moznostie
predvolene zapnuta a odporicame vam, aby ste toto nastavenie nikdy nemenili, ak na to neméate
skutoCny dévod. Subory bez pripony su skor podozrivé a mali by sa vzdy kontrolovat’

Nastavit'rychlost’dokonc¢enia kontroly

V Casti Nastavit'rychlost’dokoncenia kontroly mozete ¢ alej nastavitpozadovani rychlostkontroly

v zavislosti od wuzivania systémowch zdrojov. Predwolene ma tento parameter nastavenud Uroven
automatického wuzivania zdrojov ,pod B pouzivate B'. Ak chcete, aby kontrola prebiehala rychlejSie, potom
bude trvatkratSie, ale wrazne sa zwSi wuZivanie systémowch zdrojov a spomalia sa ostatné ¢innosti

v pocitaci (tato funkcia sa pouziva, kel je pocitac zapnuty, ale nikto na iom v danom momente nepracuje).
Na druhej strane méZete znizitwuZivanie systémowch zdrojov predEenim doby trvania kontroly.
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Vytvoritd alSie spravy o kontrole...

Kliknutim na odkaz Nastavit’‘dodatocné spravy o kontrole... otvorte samostatné dialégové okno s nazvom
Spravy o kontrole, vktorom mdzete zaciarknutim konkrétnych poloziek definovat; ktoré nalezy sa maji
hlasit’

¥ JAVG Internet Security

Spravy o kontrole

= Oznamovat siibory alebo prie€inky v zozname vynimiek
ako vylicenych

[J 0znamovat archivy chrianené heslom

[] oznamovar dokumenty chrénené hestom
[J 0znamovat zamknuté sibory

[J 0znamovat siibory obsahujiice makra

[] 0znamovat skryté pripony

® [ [

3.5.8.2. Kontrola suborov /priecinkov

Rozhranie editacie na Kontrolu siborov/prie€inkov je takmer romaké ako dialégové okno editacie s nazvom
Kontrola celého poCitaca, avSak predwolené nastavenia su pre moznostKontrola celého pocitaca prisnejSie:

| JAVG Internet Security Roziirené nastavenia
Vzhlad

Zvuky Nastavenia kontroly

Docasne vypnit ochranu AVG
Ochrana potitaca
Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
= Kontroly
Kontrola celého pocitata
Kontrola stiborov/priecinkov
Kontrola z prieskumnika
Kontrola vymenitelnych zariadeni
Plany
Aktualizacia
Vynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

T

Liegitfodstranit virusové infekcie bez opytania

Pri stiboroch rootkit sa vidy zobrazi Ziadost o potvrdenie.
Nahldsit potencidlne nefiaduce aplikacie a spywarové hrozby
[ Nanlasit rozirent skupinu potencidlne nefiaducich aplikacii
[ Kontrolovat sledovacie siibory cookies
Kontrolovat vo vndtri archivov
Poufit heuristicki analyzu
[ Kontrolovat v systémovom prostredi

[ zapniit dékiadnii kontrolu

O Vaetky typy

r ]

(®) vybrané typy stborov
Kontrolovat len v infikovatelnych siboroch

[ Kontrolovat multimedialne sibory
Definujte zaElenené pripony:

® [ ]

V8etky parametre nastavené vtomto dialdgovom okne konfiguracie sa vztahuju len na oblasti wbrané na
kontrolu v dialégovom okne Kontrola suborov/prie€inkov!

Poznamka: Informéacie o konkrétnych parametroch n4jdete v kapitole RozSirené nastavenia AVG/Kontroly/
Kontrola celého pocitaca.
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3.5.8.3. Kontrola z prieskumnika

Rownako ako predchadzajuca funkcia, Kontrola celého po€itaca, aj tato funkcia s nazvom Kontrola

z prieskumnika ponuka nieko Ko moznosti na Upraw kontroly vopred definovanej dodavate Bm softvéru.
V tomto pripade suvisi konfiguracia s kontrolou konkrétnych objektov spustenych v prostredi programu
Windows Explorer (prieskumnik), pozri kapitolu Kontrola z prieskumnika:

Roz3irené nastavenia

JAVG Internet Security

Vzhlad

Zvuky

Docasne vypnit ochranu AVG

Ochrana potitaca

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu

Software Analyzer

Kontroly
Kontrola celého pocitata
Kontrola siborov/priefinkov
Kontrola z prieskumnika
Kontrola vymenitelnych zariadeni

Plany

Aktualizcia

Viynimky

Virusovy trezor

Nastavenia kontroly
[ Lietit/odstranit virusové infekcie bez opytania
i siiboroch rootkit sa vidy zobrazi Ziadost o potvrdenie.
Nahldsit potencidlne nefiaduce aplikacie a spywarové hrozby
[ Nahi&sit rozsirend skupinu potencidlne neZiaducich aplikacii
[ Kontrolovat sledovacie sibory cookies
Kontrolovat vo vniitri archivov
PouZit heuristicki analyzu
[ Kontrolovat v systémovom prostredi
[ zapniit dékiadnii kontrolu

etky typy
Definujte vyfiaté pripony:

r 1]

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

O vybrané typy siiborov

11

® [Crreomen ]

Moznosti Uprawy su takmer ronaké ako tie, ktoré su k dispozicii pre moZnost’Kontrola celého pocitaca, avSak
predvolené nastavenia sa liSia (napriklad Kontrola celého pocitaca predvolene nekontroluje archivy, ale
kontroluje systémové prostredie, zatial€o Kontrola z prieskumnika méa presne opacné nastavenia).

Poznamka: Informécie o konkrétnych parametroch najdete v kapitole RozSirené nastavenia AVG/Kontroly/
Kontrola celého pocitaca.

V porownani s dialdgowm oknom Kontrola celého pocita€a sa v dialdgovom okne Kontrola z prieskumnika
nachadza aj Cast’s nazvom Zobrazenie postupu a vysledkov kontroly, ktord umoZziuje nastavit; i maju byt
wsledky a priebeh kontroly pristupné v pouzivate Ekom rozhrani AVG. Zaroven umoziiuje nastavit] aby sa
wsledky kontroly zobrazili len v pripade, kei sa poCas kontrolovania deteguje infekcia.
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3.5.8.4. Kontrola vymenitel'nych zariadeni

Rozhranie editacie Kontrola vymenite liych zariadeni je tiez ve i podobné dialogovému oknu editacie
Kontrola celého pocitaca:

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad

Zvuky

Docasne vypnit ochranu AVG Nastavenia kontroly

Ochrana potitaca

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu

Software Analyzer

Kontroly
Kontrola celého pocitata
Kontrola siborov/priefinkov
Kontrola z prieskumnika
Kontrola vymenitelnych zariadeni

Plany

Aktualizcia

Viynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov

Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

[ Povolit Kontrolu vymenitefnjch zariadeni

11

®

Kontrola vymenite liych zariadeni sa spusti automaticky po pripojeni wmenite iého zariadenia k pocitacu.
Tato kontrola je predwlene wpnuta. Kontrola wmenite Hych zariadeni je vSak ve i dolezita z h Bdiska
potencialnych hrozieb, pretoZe tieto predstawuju zdroj infekcie. Ak chcete, aby tato kontrola bola pripravena
a spustila sa automaticky v pripade potreby, oznaCte moznostPovolit’kontrolu vymenite liych zariadeni.

Poznamka: Informécie o konkrétnych parametroch najdete v kapitole RozSirené nastavenia AVG/Kontroly/
Kontrola celého pocitaca.

3.5.9. Plany

V Casti Plany mdZete upravitpredvolené nastavenia pre:
e Plan kontroly
o Plan aktualizacie definicii
o Plan aktualizacie programu
e Plan aktualizacie Anti-Spamu

3.5.9.1. Plan kontroly

Parametre planu kontroly sa daju upravit’(alebo sa da nastavit’hovy plan) vtroch kartach. Na kazdej karte
najskor zaCiarknutim, resp. zruSenim zacCiarknutia polozky Povolit’tito tlohu do€asne wpnite naplanovany
test a znova ho zapnite, ked je potrebny:
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| {AVG. Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad
Zvuky Povolif tito dlohu
Doasne vypnit ochranu AVG .
Ochrana potitaca Plan
Ochrana e-mailu i
Ochrana prezerania webu Nzov Ponomoy 1]
Software Analyzer
Kontroly — L
= Plany () 5pustit po kazdych:
Plan kontroly :.
Plan aktualizacie definicii . .
Plan aktualizacii Anti-Spamu Spustity danom case:

Aktualizicia Nastavené dni AN 12:00 PM 5

Vynimky Ope Out st O% Ori Oso [ONe

Virusovy trezor
AVG Sebaochrana Os t pri spusteni pofitada

Predvolby ochrany osobnych ddajov |:.

Ignorovat chybny stav ., . L,
NS - e A Pokrocile moznosti planu

Spustanie planu

Spustit po spusteni potitaca, ak bola dloha zmeskand

@ v ]

Vo ved BjSom textovom poli Nazov (neaktivne pre vSetky predvolené plany) sa nachadza nazov, ktory tomuto
konkrétnemu planu pridelil dodavate Iprogramu. Pre novo pridané plany (novy plan sa prida kliknutim pravym
tlaCidlom mysSi nad poloZzkou Plan kontroly v Bvej navigacnej Struktire) moZete definovatMastny ndzova v
tom pripade bude textové pole editovate Kié a budete méct’zmenitjeho obsah. Pokiste sa pouzit'struéné,
opisné a wstizné nazw pre kontroly, aby sa dali neskor BhSie navzajom odliSit’

Napriklad: nie je vhodné nazyvatkontrolu ,Nova kontrola“ alebo ,Moja kontrola“, pretozZe tieto ndzvy sa
nevztahuju na to, €o kontrola vlastne preveruje. Na druhej strane, prikladom dobrého opisného nazvu je
.Kontrola systémovych oblasti“ a pod. Takisto nie je potrebné zadat'do ndzvu kontroly, €i ide o kontrolu
celého pocitaca, alebo vybranych siborov, alebo prie€inkov, pretoZe vaSe vliastné kontroly budu vzdy
predstavovat$pecialnu verziu kontroly vybranych suborov alebo priecink ov.

Toto dialégové umoznuije d alej definovattieto parametre preh BEdavania:

Spustanie naplanovanych dloh

Tu mdZete nastavit€asové intenvaly pre novo naplanované spustenie kontroly. Cas spustania sa definuje ako
opakované spustanie kontroly po uplynuti urCitého Casu (Spustit’po kazdych ...), definovanim presného
datumu a Casu (Spustit’v konkrétnom Case), pripadne definovanim udalosti, s ktorou sa bude spgjat’
spustenie kontroly (Spustit’pri spusteni pocitaca).

RozSirené moznosti planu

e Spustit’po spusteni pocitaca, ak bola Uloha zmeSkana — ak naplanujete Glohu, aby sa spustila
vistom Case, tato moznostzabezpeci, Ze sa nasledne wkona kontrola v pripade, Ze sa pocitac
v naplanovanom €ase wpne.

e Spustit; aj ked je pocita€ v energeticky uspornom rezime — Uloha sa ma wkonatVv naplanovanom
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Case, aj kel je pocita€ napajany batériou.

| {AVG Internet Security RozSirené nastavenia

Vzhlad
Zvuky Povolif tito dlohu
Docasne vypnit ochranu AVG
Ochrana potitaca
Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu Nastavenia kontroly
Software Analyzer Lie€it/odstranit virusové infekcie bez opytania
Kontroly Pri sliboroch rootkit sa vidy zobrazi Ziadost o potvrdenie.

Nastavenia

B Plany Nahldsit potencidlne neZiaduce aplikicie a spywarové hrozby

Plan aktualizdcie definicii
Plan aktualizacii Anti-Spamu
Aktualizacia [J Kontrolovat vo vntri archivov
Vynimkcy PouZit heuristickd analyzu
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav yhiadavart rootkity
Poradca - zname siete

[ Nahlasit roz&irent skupinu potenciilne neZiaducich aplikacii

[ Kontrolovat sledovacie sibory cookies

Kontrolovat v systémovom prostredi

[ zapniit dékiadnd kontrolu

®

V karte Nastavenia najdete zoznam parametrov kontrolovania, ktoré sa daju wolite He zapnitfwpnut’
Predwolene je vacSina parametrov zapnuta a prislusna funkcia sa pouzije pocas kontroly. Ak nemate zavazny
dévod menittieto nastavenia, odpori¢ame vam ponechat’vopred definovanu konfiguraciu:

o LieCit/odstranit’virusoveé infekcie bez opytania (predvolene zapnuté): ak sa pocas kontroly
identifikuje virus, méze sa automaticky wlieCit ak je dostupna lieCba. Ak nie je mozné infikovany
subor wlie€itautomaticky, premiestni sa do Virusového trezora.

o Nahlasit’potencialne neziaduce aplikacie a spywarové hrozby (predvolene zapnuté): zaciarknite
toto policko, ak chcete aktivovatkontrolu spyware a virusov. Spyware predstawije pochybni kategériu
malware: aj ked v beznych pripadoch predstawje bezpecnostné riziko, niektoré tieto programy mézu
bytnainStalované umyselne. Odpord¢ame vam, aby ste nechali tito funkciu zapnutd, pretoze zwSuje
Uroven zabezpecenia pocitaca.

e NahlasitrozSirenu skupinu potencialne neziaducich aplikacii (predvolene vypnuté): zaciarknite
toto policko, ak sa méa detegovatrozSirena skupina spywaru: programov, ktoré su Uplne v poriadku
a neSkodné, kel sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskor sa daji zneuzit’ha Skodlivé GCely. Toto je
{ alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwSuje Uroven zabezpecenia pocitaca, ale mézZe blokovat'dobré
programy, a preto je tato funkcia predwolene wpnuta.

o Kontrolovat'sledovacie sibory cookies (predvolene vypnuté): tento parameter sicasti zapina
funkciu na detekciu suborov cookies poCas kontroly; (sibory HTTP cookies sa pouzivaji na overenie
totoznosti, sledovanie a spravu konkrétnych informécii o pouzivate Bch, akymi sa napr. preferencie
stranok alebo obsah elektronickych nakupnych koSik ov).

o Kontrolovat’vo vnutri archivov (predvolene vypnuté): tento parameter urCuje, Ze sa maju pocas
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kontroly preverovatVsetky subory, aj ked s uloZené vo wnltri archiwi, napr. ZIP, RAR, atd .

e Pouzit’heuristickl analyzu (predvolene zapnuté): heuristicka analyza (dynamicka emulacia
inStruk cii kontrolovaného objektu vo virtudlnom pocitaovom prostredi) bude jednou z metdd, ktoré sa
pouZziju na detekciu virusov po€as kontroly.

e Kontrolovat’v systémovom prostredi (predvolene zapnuté): poCas kontroly sa budi overovataj
systémové oblasti pocitaca.

e Zapnut'dékladnu kontrolu (predvolene vypnuté): v urCitych situaciach (podozrenie na infik ovanie
pocitaca) mbZete touto moznostu aktivovat’najdokladnejSie kontrolné algoritmy, ktoré pre istotu
skontroluju aj tie oblasti pocitaca, ktoré sa obycCajne vobec neinfikuju. Upozorfiujeme Sak, Ze tento
spdsaob je narocny na cas.

o Kontrolovatrootkity (predvolene zapnuté): Kontrola Anti-Rootkit kontroluje pocitac a zistije
pritomnostipotencialnych rootkitov (programov a technoldgii, ktoré dokazu zakryt€innost'malwaru
v pocitaCi). Ked program deteguje rootkit, nemusi to newhnutne znamenat; Ze je pocitac infikovany.
V niektorych pripadoch sa moézu urcCité oMadace alebo Casti beznych aplikacii nesprame oznacit’ako
rootkity.

Mali by ste tiez urCit’ o chcete kontrolovat’

o VSetky typy suborov s moznostdu definovatwnimky z kontroly wtvorenim zoznamu Ciarkou
oddelenych (uloZenim sa Ciarky zmenia na bodkocCiarky) pripon suborov, ktoré sa nemaji kontrolovat’

o Vybrané typy siiborov — modzete nastavt; aby sa kontrolovali len subory, pri ktorych existuje
pravdepodobnostinfikovania (stibory, ktoré nemodzu bythapadnuté infek ciou, napriklad niektoré
jednoduché textové subory alebo niektoré nespustite ié stbory, sa nebudul kontrolovatj, watane
medialnych suborov (video, audio suborov — ak nechéte toto polick o nezacCiarknuté, potom sa €as
kontroly skrati eSte viac, pretoze tieto subory su Casto ve ki ve Ké, pricom pravdepodobnost’
napadnutia virusom je ve ki mald). Znova moZete definovat; pod B pripony, ktoré subory sa maju
kontrolovatvzdy.

o Alternativne mézete rozhodnut; Ze chcete kontrolovat'siibory bez pripony — tato moznostie
predvolene zapnuta a odporiame vam, aby ste toto nastavenie nikdy nemenili, ak na to neméate
skutoCny dévod. Subory bez pripony su skor podozrivé a mali by sa vzdy kontrolovat’

Nastavit'rychlost’dokonc€enia kontroly

V tejto Casti moZete ( alej SpecifikovatZelanu rychlost’kontroly v zawvislosti od wuzivania systémowch zdrojov.
V predwlenom nastaveni je Uroven automatického wuzZivania zdrojov nastavena Pod B pouZivate B. Ak chcete,
aby kontrola prebiehala rychlejSie, potom bude trvatkratSie, ale wrazne sa zwSi wuzivanie systémowch
zdrojov a spomalia sa ostatné €innosti v poc€itaci (tato funkcia sa pouziva, ked je po€itaC zapnuty, ale nikto na
fiom v danom momente nepracuje). Na druhej strane mézete znizitwuzivanie systémowch zdrojov predEenim
doby trvania kontroly.

Vytvoritd alSie spravy o kontrole

Kliknutim na odkaz Nastavit’‘dodatoCné spravy o kontrole... otvorte samostatné dialégové okno s nazvom
Spravy o kontrole, v ktorom mbZete zaciarknutim konkrétnych polozZiek definovat; ktoré nalezy sa maju
hlasit’
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Spravy o kontrole

= Oznamovat slibory alebo prie€inky v zozname vynimiek
ako vylicenych

[] oznamovat archivy chranené heslom

[J 0znamovat dokumenty chrédnené heslom
[J 0znamovart zamknuté sbory

[[] oznamovat siibory obsahujiice makra

[J oznamovat skryté pripony

®

Moznosti vypnutia pocitaca

V Casti Moznosti vypnutia pocitaca moézete rozhodnut; ¢i sa ma pocitac wpnutautomaticky po dokonceni
procesu kontroly. Po potwrdeni tejto moznosti (Vypnut'pocitac po dokonceni kontroly) sa aktivuje nova
moznost’ ktord umozni wpnutpocitac, aj kel je momentalne zablokovany (Vynatené vypnutie, ak je
pocita€ zablokovany).

{AVG. Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad
Zvuky Povolif tito dGlohu
Dogasne vypnirt ochranu AVG . .
Ochrana potitata Umiestnenie
Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu ) Kontrola celého poitaca
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Plan aktualizacie definicii
Plan aktualizaci

() Kontrola vybranych siborov/prieginkov

Aktualizacia

Vynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

®

Na karte Umiestnenie moZete nastavit; Ci chcete naplanovatkontrolu celého pocitaca alebo kontrolu stborov/
prie€inkov. V pripade, Ze zwlite kontrolu stborov/priecinkov, v spodnej Casti tohto dial6gového okna sa aktiwje
zobrazena stromova Struktira a mozete urCitpriecinky, ktoré sa maju kontrolovat’
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3.5.9.2. Plan aktualizacie definicii

Ak je to naozaj potrebné, zruSenim zaciarknutia policka Povolit'tato ulohu mézete doCasne wpnut’
naplanovani aktualizaciu a neskor ju znova zapnit’

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad
Zvuky Povolit tito dlohu
Docasne vypnit ochranu AVG
Ochrana potitaca
Ochrana e-mailu i
i e e Nazov [Pénokualizgcedetinii ]
Software Analyzer
Kontroly
Plany
PLan kontroly
Plan aktualizacie definicii
Plan aktualizacii Anti-Spamu
Aktualizacia
— (E |
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

Plan

Spustit automaticky (odporacané)

Ked budd dostupné nové aktualizacie, automaticky za vas aktualizdciu
vykondme.

O Plan prebieha

®

Toto dialégové okno sa pouziva na nastavenie niektorych podrobnych parametrov planu aktualizacie.
V textovom poli Nazov (neaktivne pre vSetky predvolené plany) sa nachadza nazov, ktory tomuto konkrétnemu
planu pridelil dodavate Iprogramu.

Spustanie naplanovanych udloh

Predwolene sa Uloha spusti automaticky (Spustit’automaticky) hnei po tom, ako je k dispozicii nova
aktualizacia definicii virusov. Odpord€ame vam nemenittoto nastavenie, ak nemate padny dévod na jeho
zmenu. Potom mdzete nastavitUlohu na ruéné spustenie a urCit’€asowve intenaly, v ktorych sa bude spustat’
aktualizacia nowch definicii. Casovanie sa definuje ako opakované spustanie aktualizacie po uplynuti urgitého
Casu (Spustit’po kazdych ...) alebo nastavenim presného datumu a €asu (Spustit’v konkrétnom case).

RozS8irené moznosti planu

Tato Cast’sa pouziva na definovanie podmienok, za akych sa mé&/nema spustit’aktualizacia programu, ak je
pocitac€ v ispornom rezime alebo Uplne wpnuty.

) alSie nastavenia aktualizacie

Nakoniec oznacte moznost'Spustit’aktualizaciu znova hned po obnoveni internetového pripojenia, ak
sa ma v pripade wpadku internetového pripojenia a nedspechu procesu aktualizacie ihnef po obnoveni
pripojenia okamzite spustit’ Po spusteni naplanovanej aktualizacie vo vami nastavenom Case sa zobrazi
informacia o tejto skuto€nosti v automaticky otvaranom okne nad ikonou AVG v paneli Gloh (pod podmienkou,
Ze sa nezmenila predvolena konfiguracia v dialdgovom ok ne RozSirené nastavenia/Vzh Ed).
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3.5.9.3. Plan aktualizacie Anti-Spamu

Ak je to naozaj potrebné, zruSenim zaciarknutia moznosti Povolit'tito tlohu mézete docasne wpnut’
naplanovani aktualizaciu sucasti Anti-Spam a neskor ju znova zapnut’

Toto dialégové okno sa pouziva na nastavenie niektorych podrobnych parametrov planu aktualizacie.
V textovom poli Nazov (pole je neaktivne pre v3etky predvolené plany) sa hachadza nazov, ktory tomuto
konkrétnemu planu pridelil dodavate Iprogramu.

Spustanie naplanovanych aloh

V fom definujte Casowvé intervaly pre nové naplanované spustanie aktualizacie sucasti Anti-Spam. NaCasovanie
sa nastawje bud ako opakované spustanie aktualizacie sucasti Anti-Spam po uplynuti urCitého ¢asu (Spustit’
po kazdych), nastavenim presného datumu a €asu (Spustit’v konkrétnom €ase) alebo definovanim udalosti,
s ktorou sa bude spajat’spustenie aktualizacie (Spustit’pri spusteni pocitaca).

RozSirené moznosti planu

Tato Cast’sa pouziva na definovanie podmienok, pri ktorych sa ma/nema spustitiaktualizacia sucasti Anti-
Spam, ked je pocita v ispornom reZzime alebo Uplne wpnuty.

D alSie nastavenia aktualizacie

Oznacte moznost'Spustit’aktualizaciu znova po obnoveni pripojenia k internetu, ak sa ma v pripade
wpadku internetového pripojenia obnovit)postup aktualizacie sucasti Anti-Spam ihned po obnoveni pripojenia.
Po spusteni planu kontroly v nastavenom case sa zobrazi informacia v kontextovom okne nad ikonou AVG

v paneli tloh (pod podmienkou, Ze sa nezmenila predvolena konfiguracia v dialdgovom ok ne RozSirené
nastavenia/Vzh Ed).

93



=¥ Avc

3.5.10. Aktualizacia

Polozka Aktualizacia v navigacnej Strukture otvori nové dialégové okno, ktoré umoznuje nastavit\Seobecné
parametre suvisiace s aktualizaciou produktu AVG:

Roz3irené nastavenia

¥ | AVG Internet Security

Vzhlad A ,
Zvuky Kedy aktualizovat sibory
Docasne vypnit ochranu AVG Ak sa poZaduje restart potitata:

Ochrana potitaca

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu

) PoZadovat potvrdenie od pouZivatela

) Restartovat inned’

Software Analyzer okondit pri dalSom restarte pocitada

Kontroly

Plany

B Aktualizicia
Proxy

Kontrola paméte po aktualizacii

[ spustit kontrolu paméte a procesov po Uspe3nej aktualizacii

Dodatocné moznosti aktualizacie

Sprava
Vynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych ddajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

PouZit aktualizaciu DNS

PoZadovaf potvrdenie pre zatvorenie beZiacich aplikdcii. AVG si méZe vyZadovat
atvorenie niektorych spustenych aplikacii (napriklad MS Outlook].

Skontrolovat systémovy éas

Zobrazit upozornenie, ak sa systémovy &as potitada LiSi od spravneho &asu o viac
ako ...

®

Kedy aktualizovat'subory

V tejto Casti moZete whbratjednu z troch moznosti, ktora bude pouzita v pripade, ak si proces aktualizacie
Wwziada reStartovanie pocitaca. Dokoncenie aktualizacie mdzete naplanovatna { alSie reStartovanie pocitaca
alebo mozete ihned reStartovat’pocitac:

e Pozadovat’potvrdenie od pouzivate A (predvolené) — zobrazi sa Ziadost; aby ste potwdili
reStartovanie pocitaCa, ktoré je potrebné na dokoncenie procesu aktualizacie

o Restartovat’ihnel — pocita€ sa automaticky reStartuje ihned po dokonceni procesu aktualizacie
a nepoZiada vas o udelenie suhlasu

e DokoncCit'pri ¢ alSom restarte pocitaca — dokoncenie procesu aktualizacie bude odlozené na ¢ alSie
reStartovanie pocCitaCa. Odpori€ame vam, aby ste tito moznostzapli len v pripade, ak sa pocitac
reStartuje pravidelne, najmenej raz za den!

Kontrola pamate po aktualizacii

Oznacte toto zaciarkavacie policko, ak sa méa nova kontrola pamate spustit’po kazdej Uspesnej aktualizacii.
NajnovSia stiahnuta aktualizacia méze obsahovat’hové definicie virusov, ktoré sa mézu ihned pouzitipri
kontrole.
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0 alSie moznosti aktualizacie

o Vytvorit’novy bod obnovy systému pri kazdej aktualizacii programu (predvolene zapnuté) — pred
kazdym spustenim aktualizacie programu AVG sa wtwori bod obnow systému. Ak proces
aktualizacie zlyha a operacny systém spadne, potom vam tento bod obnovenia umozni obnovit’stav
opera&ného systému s pdvodnou konfiguraciou. Pristup k tejto moZnosti je cez ponuku Start/VSetky
programy/PrisluSenstvo/Systémove nastroje/Obnovenie systému, ale wkonatzmeny tychto nastaveni
sa odporuca len skisenym pouzivate Bm! Nechajte toto zaciarkavacie policko oznacené, ak chcete
pouzivattuto funkcionalitu.

e Pouzit’aktualizaciu DNS (predvolene zapnuté) — ak je toto zaCiarkavacie policko oznacené, po
spusteni aktualizacie AVG Internet Security whEda informécie o najnovsej verzii virusovej databazy
a najnovsej verzii programu na seneri DNS. Az potom sa stiahnu a nainStaluju najmensie newhnutne
potrebné aktualizacné subory. Tymto spésobom sa minimalizuje celkow objem stiahnutych dat
a zrychli proces aktualizacie.

e Pozadovat’stuhlas so zatvorenim spustenych aplikacii (predvolene zapnuté) — postara sa o to, aby
sa ziadna spustena aplikacia nezatwvorila bez vasho suhlasu, ak to je potrebné na dokoncenie procesu
aktualizacie.

e Skontrolovat'systémovy Cas (predvolene zapnuté) — zacCiarknite tito moznost; ak chcete byt’
informovani v pripade, kel sa systémowy Cas liSi od skutocného €asu o viac, ako je stanoveny pocet
hodin.

3.5.10.1. Proxy

) JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . e
Zvuky Mastavenia aktualizacie - Proxy
Docasne vypnit ochranu AVG NepouZivat proxy

Ochrana pocitata

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu Server:

Software Analyzer O

Kontroly

Plany Typ autentifikacie:

Aktualizacia PouZivatelské meno:

Proxy
Sprava
Viynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

Heslo:

®

Server proxy je samostatny sener alebo sluzba spustena na pocitaci, ktora zaru€uje bezpecnejSie pripojenie
do internetu. Pod B zadanych pravidiel siete potom méZete pristlpitk Internetu bud priamo alebo cez proxy
server, méZete wuzitaj obidve moznosti zaroven. Potom v prvej poloZzke dialdgoveho okna Nastavenia
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aktualizacie — Proxy musite nastavitv ponuke, Ci chcete:
e Nepouzivat’proxy — predwolené nastavenia
o Pouzit’proxy
e Pokusit’sa pripojit’pomocou proxy a ak sa to nepodari, pripojit’priamo

Ak si zwolite niektord moznost’pomocou proxy servera, budete musiet’zadat( alSie Udaje. Nastavenia servera
sa nastawju bud rucne alebo automaticky.

Rucna konfiguracia

Ak sa rozhodnete pre rucnu konfiguraciu (zaciarknite moznost’/Ruc¢na na aktivovanie prislusnej casti
dialégového okna), musite nastavithasledujice parametre:

e Server — zadajte IP adresu senera alebo nazov senera

o Port — zadajte €islo portu, ktory umoznuje pristup na internet (predvolene je toto ¢islo nastavené na
hodnotu 3128, ale mdzete nastavitind hodnotu; ak mate pochybnosti, kontaktujte spravcu siete)

Proxy server moze mattiez nakonfigurované Specifické pravidla pre kazdého pouzivate B. Ak je serer proxy

nastaveny tymto sposobom, zaciarknite moznostPouzitautentifikaciu PROXY na owerenie, i sU vaSe
pouzivate Eké meno a heslo platné na wtworenie pripojenia na internet cez server proxy.

Automaticka konfiguracia

Ak sa rozhodnete pre automatick( konfiguraciu (zaCiark nite moznost/Automaticka na aktivovanie prislusnej
Casti dialégového okna), nastavte, odkial3a ma stiahnutkonfiguracia servera proxy:

e Z prehliadaca — konfiguracia sa nacita z predwleného internetového prehliadaca
e Zo0 skriptu — konfiguracia sa prec€ita zo stiahnutého skriptu s funkciou, ktora wati adresu proxy

e Autodetekcia — konfiguracia sa bude detegovat’automaticky priamo zo senera proxy
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3.5.10.2. Sprava

Dialdgové okno Sprava aktualizacii ponuka dve moznosti, ktoré sa spristupnia pomocou dvoch tlacidiel:

5 {AVG Internet Security Rozsirené nastavenia

Vzhiad . R
Zvuky Sprava aktualizacil
DoZasne vypniir ochranu AVG Pomocou dolu zobrazeného tlafidla odstranite vietky dogasné siibory s aktualizaciami.
Ochrana poditada
Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu Fy ’ doé Ubory s aktualizaciami
Software Analyzer
Kontroly
Plany
B Aktualizacia
Proxy
Sprava
Viynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zndme siete

e Vymazat'’doCasné subory s aktualizaciami — stlacenim tohto tlaCidla sa wmazu \Setky nepotrebné
sUbory aktualizacie z pewného disku (v predvolenom nastaveni zostanu tieto subory uloZzené 30 dni)

e Vratit'sa na predchadzajucu verziu databazy virusov — stlacenim tohto tlacidla sa wmaze
najno\Sia verzia databazy virusov z pewného disku a obnovi sa predchadzajica ulozena verzia (nova

verzia databazy virusov bude tvorit’suCastnasledujlcej aktualizacie)

3.5.11. Vynimky

V dialdgovom okne Vynimky méZete definovatwnimky, teda poloZky, ktoré AVG Internet Security bude
ignorovat’ Obwkle budete musietwnimku definovat, ak program AVG neustale deteguje program alebo stbor
ako hrozbu alebo blokuje bezpe€nu stranku ako nebezpecnu. Pridajte takyto subor alebo stranku do tohto
zoznamu wnimiek a program AVG ho uz nebude oznaCovatani blokovat’

Vzdy sa uistite, Ze dany subor, program alebo stranka su Gplne bezpecné!
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Vzhlad

Tl Vynimky
Dotasne vypniit ochranu AVG s+ Objekt
Ochrana potitaca

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu

Software Analyzer

Kontroly

Plany

Aktualizdcia

Vinimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov

Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

4

Pridat vynimku

Hlawma Cast’stranky zobrazuje zoznam wnimiek, ak uz boli nejaké definované. Ved B kazdej polozky sa
nachéadza zaciarkavacie policko. Ked je zaCiarkavacie policko oznaCené, potom sa wnimka pouziva; ked nie
je, potom je wnimka len definovana, ale momentélne sa nepouziva. Kliknite na hlavicku stbca, aby sa polozky
zoradili pod B prislusného kritéria.

Ovladacie tlacidla

e Pridat’'vynimku — kliknutim otwvorite nové dialégové okno, kde méZete zadatpolozku, ktord sa ma
whnechat’z kontroly AVG:
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Typ vynimky:

Yyberte sibor, ktory si NEZELATE kontrolovat

Prehladdvar

Ignorovar tento sibor:
[ Aj ked bude tento sibor presunuty do nového umiestnenia
[ Aj ked bol tento sibor zmeneny alebo aktualizovamy
PouZite tito vynimku pre:
Rezidentny 5tit (ak je zaskrtnuté, NEBUDE nastroj AVG dany sdbor alebo aplikdciu pri otvoreni kontrolovat)

Ruénd kontrola a Plin kontroly (ak je zaSkrtnuté, NEBUDE nastroj AVG tento sibor poéas kontrol
kontrolovat)

Software Analyzer (ak je zaSkrtnuté, NEBUDE ndstroj AVG sledovat Skodlivé spravanie aplikacie)

Webovy Stit (ak je zaSkrtnuté, NEBUDE ndstroj AVG kontrolovat on-line aktivity aplikacie)

Najskér budete wzvani na zadanie typu objektu, t. j. Ci ide o aplikaciu alebo subor, prie€inok Ci
centifikat. Potom na disku najdite cestu k prisluSnému objektu alebo napiSte URL. Nakoniec
modzete zwolit’ ktoré funkcie AVG by mali whbrany objekt ignorovat’(Rezidentny Stit, Rucna
kontrola a Plan kontroly, Software Analyzer, Webovy Stit a Windows Antimalware Scan
Interface).

e Upravit’- toto tla€idlo je aktivne iba tedy, ak uz su nadefinované nejaké wnimky a su uvedené
vtabuKe. Potom mézete tymto tlacidlom otvorit'dialégové okno Uprawy whbranej wnimky a nastavitjej
parametre.

e Odstranit’- tymto tlacidlom zrusSite zadefinovani wnimku. Vynimky méZete odstranitbud po jednej,
alebo zwraznithieko Ko wnimiek vzozname a zruSitich naraz. Po zruSeni wnimky bude AVG
prislusny subor, prie€inok ¢i adresu URL opatkontrolovat’ Upozorfiujeme, Ze bude odstranena len
whnimka, nie subor alebo prieCinok samotny!

e Odstranit’vSetky — pouzite toto tlacidlo na wmazanie vSetkych wnimiek definovanych vzozname.
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3.5.12. Virusovy trezor

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad A . ,

Zvuky Udrzba Virusoveho trezora

Docasne vypnit ochranu AVG Obmedzit velkost Virusového trezora do...

Ochrana potitaca

Ochrana e-mailu N |
Ochrana prezerania webu 20 %

Software Analyzer vasho pevného disku

Kontroly

Plany Automatické vymazavanie siborov

Aktualizicia
Viynimky
Virusovy trezor Maximdlny potet sliborov, ktoré sa majd uloZit:
AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov

Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

Vymazat sibory star3ie ako

®

Dialégové okno Sprava Virusového trezora vam umoziuje zadefinovatnieko Ko parametrov oh Edom
administracie objektov uloZzenych vo Virusovom trezore:

o Obmedzit’'veRostVirusového trezora — pouzite posuva¢ na nastavenie maximalnej ve Kosti
Virusoveho trezora. Tato ve Kost’sa uvadza imerne v porovnani s ve Kostdu vasho miestneho disku.

o Automatické vymazavanie stborov — v tejto Casti mdzete stanovitmaximalny ¢asow Usek, pocas
ktorého by mali byt'objekty uloZzené vo Virusovom trezore (Vymazat'suibory starSie ako ... dni),
a maximalny pocCet suborov, ktoré budu uloZzené vo Virusovom trezore (Maximalny pocet ulozenych
suiborov).

100



=¥ Avc

3.5.13. AVG Sebaochrana

{AVG Internet Security Roz3irené nastavenia

Vzhlad

Zvuky

Docasne vypnit ochranu AVG Zapniit sebaochranu AVG
Ochrana potitaca

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu

Sebaochrana

Software Analyzer

Kontroly

Plany

Aktualizicia

Viynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

Poradca - zname siete

®

Funkcia AVG Sebaochrana umoZiuje AVG Internet Security chranit’svoje Vastné procesy, subory,
zaznamy Vv registri a oMadace pred zmenou alebo deaktivaciou. Hlammym dévodom pre tento druh ochrany je,
Ze niektoré sofistikované hrozby sa snazia wpnutantiviroml ochranu, a potom neruSene poskodzuju vasho
pocitaca.

Odporuc¢ame vam tuto funkciu ponechat’zapnutd!

3.5.14. Preferencie ochrany osobnych Gdajov

Dialégové okno Preferencie ochrany osobnych Gdajov vam ponikne moZnosticasti na programe
zlepSovania sluzieb AVG, aby ste nam pomohli zlepSiticelkowi Uroven zabezpecenia na internete. Vase
hlasenia nam pomahaju zhromazd ovat’aktualne informécie o najnovSich hrozbach od Ucastnikov z celého
sveta a umoznfuje ndm to zlepSovat’ochranu pre kaZzdého jednotlivca. Hlasenia sa wkonévaju automaticky

a preto vam nesposobia Ziadne nepohodlie. Hlasenia neobsahuju Ziadne osobné Udaje. Hlasenie zistenych
hrozieb je wlite Kié, radi by sme Vs ale poziadali o jeho zapnutie. Poméha zlepSithielen vaSu ochranu, ale aj
ochranu ostatnych pouZivate Bv aplikacie AVG.
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Vzhlad

Zvuky

Doasne vypnit ochranu AVG
Ochrana potitaca

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu
Software Analyzer

Kontroly

Plany

Aktualizcia

Vynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov

Rozsirené nastavenia

Predvolby ochrany osobnych udajov

S vasim povolenim tento softvér zhromaZduje anonymné Gdaje v silade
s dokumentom Ochrana osobnych Gdajov v produkte AVG k produktu AVG.

Okrem obmedzenych okolnosti popisanych v dokumente Dchrana osobnych Gdajov v
produkte AVG k produktu AVG nezdiela vaSe osobné identifikaéné Gdaje s tretimi
stranami.

Chcem povolit AVG zhromaZdovat a pouZivat anonymné Gdaje o pouZivani
zariadenia a aplikacii.

Chcemn pomact AVG vyl mieru detegovania zhromaZdovanim a zdielanim
anonymnych Gdajov o identifikovanych alebo podozrivych hrozbach s rozsiahlejSou
paletou sluZieb pre zabezpecenie.

Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

@ v ]

V dialdgovom okne su k dispozicii tieto moznosti nastavenia:

e Zelam si poméct'spoloénosti AVG zlepSovat’jej produkty a chcem sa zUgastnit’Programu
zlepSovania produktov AVG (predvolene zapnuté) — ak ndm chcete poméahatvd alSom zlepSovani
produktu AVG Internet Security, nechajte toto policko zaciarknuté. Tato funkcia zapne oznamovanie
Setkych zaznamenanych hrozieb do spolo€nosti AVG a umozni nam zhromazd ovat’najnovsie
informéacie o malware od Setkych U€astnikov z celého sveta a zlepSovat’ochranu pre kazdého
jednotlivca. Oznamovanie prebieha automaticky, preto vas nijako nezatadzuje, a v spravach nie su
uvedené Ziadne osobné udaje.

o Povolit’posielanie informé&cii o nespravne identifikovanych e-mailoch po potvrdeni
pouzivate Bm (predvolene zapnuté) — zasielatinformacie o e-mailowch spravach, ktoré boli
nesprawe oznacené ako newziadana posta, alebo spravach newziadanej posty, ktoré sluzba
Anti-Spam nedetegovala. Pred poslanim tohto druhu informacii vAs program poziada
0 potwdenie.

o Povolit’posielanie anonymnych informécii o identifikovanych alebo podozrivych
hrozbéach (predvolene zapnuté) — zasielatinformacie o podozrivom alebo pozitivne
nebezpecnom kéde alebo vzore spravania (méze isto virus, spyware alebo Skodlivé internetové
stranky, ktoré sa pokUSate otvoritj detegovanom na vaSom pocitaci.

o Povolit’posielanie anonymnych informacii o pouzivani produktu (predvolene zapnuté) —
odosielanie zakladnych Statistik o pouzivani aplikacie, ako je poCet ngjdenych hrozieb,
spustenych kontrol, Uspesné &i nedspesné kontroly a pod.

e Zapnut’overovanie detekcii pomocou cloud computingu (predvolene zapnuté) — detegované
hrozby sa budu overovat; ¢i sU haozaj infikované, aby sa wlucili nespravne detekcie.

e Zelam si, aby sa produkty AVG prispdsobili mojej praci zapnutim funkcie AVG Personalizécia
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(predvolene vypnuta) — tato funkcia anonymne analyzuje spravanie programov a aplikacii vo vaSom
pocitaCi. Na zaklade tejto analyzy vam mdéze spolonost’/AVG ponukat’sluzby na mieru vaSich
potrieb, aby vdm zabezpecila maximalnu bezpe€nost’

3.5.15. Ignorovat chybovy stav

V dialégovom okne Ignorovat’chybny stav mézete oznacittie sucasti, o ktorych nechcete bytinformovani:

JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad ,
Zvuky Ignorovat chybny stav
Dotasne vypnit ochranu AVG Chyba alebo stav varovania zvolenych komponentov sa budd ignorovat.

- e
B Ochrana pocitaca Komponent A

B E-mail

B Firewall
B Poéitac

B Softvér
B Web

Ochrana e-mailu
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer
Kontroly
Plany
Aktualizacia
Vynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych ddajov

Poradca - zndme siete

®

V predwolenom nastaveni sa vtomto zozname nenachadza Ziadna sUcast’ To znamena, Ze ak sa niektora
sUcast’dostane do chybového staw, budete o tom ihned informovani pomocou:

e ikona v paneli Uloh — ak vSetky Casti aplikacie AVG funguji sprawe, ikona je zobrazena v Styroch
farbach; ak sa vS8ak wskytne chyba, ikona sa zobrazi so zltym wkri¢nikom,

o textow popis existujliceho problému v Casti Informacie o stave zabezpecenia v hlamom okne AVG

Mbze nastat’situacia, kei z nejakého dévodu bude potrebné doc€asne tato suCastwpnit’ To sa neodporulca,
snazte sa mat’neustale vSetky sU€asti trvalo zapnuté a v predvolenej konfiguracii. Niekedy vSak sa takej
situacii nemozno whnut’V tom pripade ikona v paneli Gloh automaticky oznami chybow stav sucasti. V tomto
konkrétnom pripade vSak nemdzeme howvorit’'o skutocnej chybe, pretoze ste ju wwlali tmyselne a ste si
vedomy potencialneho rizika. Zaroven, kel je ikona zobrazena sivou farbou, nemoze Vastne oznamitZiadne

{ alSie pripadné chyby, ktoré by sa mohli wskytnut’

V tejto situacii mézete v dialégovom okne Ignorovat’chybny stav wbrat’sicasti, o ktorych pripadnom
chybnom stave (alebo vypnuti) si nezelate bytinformovani. Kliknutim na tlacidlo OK potwd te zmeny.
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3.5.16. Advisor — zname siete

AVG Advisor obsahuje funkciu sledovania sieti, ku ktorym sa pripajate. Ak najde novi siet(s uz pouzitym
nazvom siete, €o modze viestk omylu), upozorni vas a odporuci vam, aby ste skontrolovali zabezpecenie danej
siete. Ak sa rozhodnete, Ze je bezpecné pripojit’sa k nowvej sieti, mézete ju tiez ulozitdo tohto zoznamu.
(Prostrednictvom odkazu v oblasti oznameni na paneli tloh AVG Advisor, ktoré sa vysunie nad panelom uloh
pri rozpoznani neznamej siete. Podrobnosti ndjdete v kapitole AVG Advisor). AVG Advisor si zapamata
jedinecné atributy siete (predovsSetkym adresu MAC) a najbliZzSie uz oznamenie nezobrazi. Kazda siet; ku
ktorej sa pripojite, sa bude automaticky povazovatza znamu a prida sa do zoznamu. Jednotlivé zaznamy
mozete wmazat'stlacenim tlacidla Odstranit’ Dané sietbude nasledne opatpovaZzovana za neznamu

a potencialne nebezpecnu.

V tomto dialégovom okne mozete skontrolovat, ktoré siete sa povazuju za zname:

JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad , L
Zvuky Poradca AVG - zoznam znamych sieti

Dotasne vypnur ochranu AVG Adresa MAC
Ochrana pocitaca

Ochrana e-mailu

Ochrana prezerania webu
Software Analyzer

Kontroly

Plany

Aktualizicia

Viynimky

Virusovy trezor

AVG Sebaochrana

Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav

®

Poznamka: Funkcia znamych sieti v AVG Advisor nie je podporovana v 64-bitovych systémoch Windows XP.

3.6. Nastavenia sucasti Firewall

Konfiguracia sucasti Eirewall sa otvori v novom okne, kde méZete wo viacerych dialégowch oknach nastavt’
ve i pokrocilé parametre komponentu. Konfiguracia sucasti Firewall sa otvori v novom okne, kde mézete
upravitrozSirené parametre v nieko Kych konfiguracnych dialégowch oknach. Konfiguraciu mozno zobrazit’
v z&kladnom alebo v experthom rezime. Pri prvom otvoreni konfiguracného okna sa otvori zakladna verzia, ktora
ponuka Upraw tychto parametrov:

e VSeobecné

o Aplikécie

e Zdie Bnie suborov a tlaCiarni
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V dolnej Casti okna sa nachadza tlaCidlo Expertny rezim. Stlacenim tlacidla sa zobrazia v navigacii
dialégoveého okna ( alSie polozky, ktoré sliZia pre ve i pokrocili konfiguraciu sucasti Firewall:

o RozSirené nastavenia
e Zadefinované siete

e Systémowvé sluzby

o Protokoly

3.6.1. Vseobecné

Dialégové okno VSeobecné informacie obsahuje preh Bd \Setkych dostupnych rezimov Firewallu. Aktualny
whber rezimu Firewallu mdzete zmenitwberom iného reZzimu z ponuky.

Dodavate I'softvéru nastavil vSetky stcasti produktu AVG Internet Security tak, aby dosahovali
optimalny vykon. Nemente predvolenu konfiguraciu, ak na to nemate opravneny doévod. Akéko Nek
zmeny nastaveni by mali vykonavat’len skidseni pouzivatelia!

% {AVG Internet Security

Vseobecné informacie

Aplikdcie

Zdielanie siborov a tlagiarni §F) Automaticky reZim lodpordcany)
Firewall automaticky povoluje alebo blokuje aplikdcie na zaklade ich spravania sa:
a ich zaradenia v internej databaze ddveryhodnych aplikacii.

o2 Interaktivny reZim
= Brana firewall sa vas spyta, Ci povolit alebo blokovar aplikaciu z vasho pocitaca.

Ol= Blokovaft pristup na internet
= Brana firewall blokuje kaZdy pokus o pripojenie sa na internet alebo z neho.

OX

Brana firewall vibec nechrani vas potitac. UmoZiiuje prenosy vietkych aplikacii.

®

Firewall vam umoznuje zadefinovatSpecifické pravidla zabezpecenia na zéaklade toho, €i sa vas pocitac
nachadza v doméne alebo ¢i ide o samostatny pocitaC alebo dokonca notebook. Kazda z tychto moznosti si
wZaduje ind Uroven ochrany a jednotlivé Growne patria do prislusnych rezimov. V kratkosti je rezim Firewallu
Specifickou konfiguraciou sucasti Firewall a m6zete pouzithieko Ko takychto vopred definovanych konfiguracii:

e Automaticky — vtomto rezime Firewall automaticky spracuva cell prevadzku v sieti. Z vaSej strany
nebudl pozadované Ziadne rozhodnutia. Firewall umozni pripojenie VSetkych znamych aplikéacii
a sucasne s tym sa wtwori pre aplikaciu pravidlo, ktoré urci, ¢i sa aplikacia mdze v budicnosti
kedyko bek pripojit” V pripade inych aplikécii Firewall pod B spravania aplikacie rozhodne, €i sa ma
pripojenie powlitalebo zablokovat’ V takej situacii sa vSak pravidlo newtwori a aplikacia sa bude
kontrolovat’pri kazdom opatownom pokuse o pripojenie. Automaticky rezim celkovo nerusi
a odporuca sa pre vacsinu pouzivate Idv.
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o Interaktivny — tento rezim je prakticky, ak si Zelate kontrolovat\Setky sietdve prenosy z a do vasho
pocitaca. Firewall ich bude sledovat’a upozorni vas na kazdy pokus o komunikaciu alebo prenos dat,
¢im vdm umozni powolitialebo zablokovat'dany pokus, ako to uznate za vhodné. Odporica sa len
pokrocCilym pouzivate Bm.

e Blokovat’pristup na internet — internetové pripojenie bude Uplne zablokované, nebudete mat’pristup
na internet a nikto zvonku nebude mat’pristup do vasho pocitaca. Len pre zvastne a kratkodobé
pouzitie.

e Vypnut'ochranu sucastou Firewall — deaktivovanim Firewallu powolite vSetky sietdvé prenosy z a do
vaSho pocitaca. UcCinite ho tak zranite Hym vo€i Utokom hackerov. VoBu tejto moznosti vzdy
starostlivo zvaZte.

Upozorfujeme na Specialny automaticky rezim, ktory je tiez k dispozicii vramci Firewallu. Tento rezim sa
v tichosti aktiwje tedy, ak sa Pocita€ alebo su€ast’Software Analyzer wpnu, a pocitac bude preto
zranite KejSi. V takych pripadoch Firewall automaticky powoli pripojenie iba znamym a Uplne bezpeCnym
aplikaciam. Pri Setkych ostatnych bude od vas wzadovatrozhodnutie. CielBm je nahradit’deaktivované
sUcCasti ochrany a udrzat’pocitac v bezpeci.

3.6.2. Aplikacie

Dialégové okno Aplikéacie obsahuje zoznam Setkych aplikacii, ktoré sa dosialpokusili komunikovat’cez siet;
a ikony pre priradent €innost’

2 JAVG Internet Security

VSeobecné Tento zoznam zobrazuje aplikacie nainStalované na tomto poditadi, ktoré by mohli
- potrebovat komunikovat cez sief. KaZdej aplikacii sa méZe pridelit Specifické pravidlo pre
Zdielanie siborov a tadiarni komunikaciu cez siete: povolit / blokovat / poZiadat o povolenie. MiZete poufit pokrodilé

pravidla.
Nazov aplikacie 4 Akcia

Prioritné pravidld aplikdcie L )
£¥ Roziirené nastavenia

AVG Command-line Scanning Utility

. +* P Lit
%% C:\PROGRAM FILES\AVG\AV\AVGSCANX.EXE over!

AVG Common Dialogs .
= * Povolit

* Povolit

AYG Configuration Repair Tool
-’.':‘ C:\PROGRAM FILES\AVG\AV\FIXCFG.EXE

+ Povolit

AYG Crash Dumper @ Povolic
C:\PROGRAM FILES\AVG\FRAMEWORK\T\A... @ O

AYG Crash Dumper [NTDLL)

®

* Pnovnlir

V zozname aplikéacii st uvedené aplikacie, ktoré sa v pocitaci nasli (a ktorym boli pridelené prislusné akcie).
MozZete pouzittieto typy akcii:

. IJ — powolitkomunikaciu vo Setkych sietdch

. = — blokovatkomunikéaciu
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. E! — definované rozsirené nastavenia

VSimnite si, Ze detegované mdzu byt’iba nainstalované aplikacie. V predvolenom nastaveni, ak sa
nova aplikéacia pokusi prvykrat pripojitv sieti, firewall bui pre fu automaticky vytvori pravidlo
dbéveryhodnej databazy, alebo sa vas opyta, €i chcete povolit; alebo blokovat’komunikaciu. V druhom
pripade budete méct’ulozit’'odpovel ako stale pravidlo (ktoré sa potom zobrazi v tomto dial6govom
okne).

Samozrejme, ze pravidla pre nova aplikaciu mozete definovataj hned : vtomto dialdgovom okne stlaCte
tlacidlo Pridat’a wplite podrobnosti o aplikacii.

Okrem aplik&cii sa vzozname nachadzaju aj dve Specialne polozky. Prioritné pravidla pre aplikacie (v
hornej Gasti zoznamu) maji prednost’a vzdy sa pouZiji pred pravidlami jednotliwch aplikacii. ) alSie
aplikacné pravidla(v spodnej Casti zoznamu) sa pouziji ako ,posledna moznost’ v pripade, kel sa nepouziji
konkrétne pravidla pre aplikécie, ako su napriklad nezname a nedefinované aplikacie. Vyberte akciu, ktora sa
ma spustit’ kel sa tato aplikacia pokusi komunikovatV sieti: Blokovati(komunikacia sa vzdy zablokuje),
Powlit(komunikacia sa povoli cez akukoWek siet), Spytat'sa (budete poZiadani o rozhodnutie, ¢i danu
komunik&ciu povolit, alebo blokovat]. Tieto poloZky majd iné moznosti nastavenia nez bezné aplikacie
a su urcené len pre skusenych pouzivate BBv. Odporic¢ame vam, aby ste nemenili tieto nastavenia!

Ovladacie tlacidla

Na wkonanie zmien v zozname sa pouZzivaju tieto ovMadacie tlacidla:
e Pridat’™- otvori prazdne dialégové okno na definovanie nowch aplikacnych pravidiel.

e Upravit’- otvori to isté dialdgové okno, ktoré sa pouziva ha zmenu existujicej skupiny aplikacnych
pravidiel.

e Vymazat’— odstrani wbranu aplikaciu zo zoznamu.

3.6.3. Zdiel'anie suborov a tlac¢iarni

Zdie Bnie suborov a tlaCiarni v podstate znamena zdie Enie akychkolMek suborov alebo prie€inkov, ktoré ste
oznacili vo Windowse ako ,Zdie Bné", spoloc¢nych diskowch jednotiek, tlaCiarni, skenerov a \Setkych
podobnych zariadeni. Zdie Bnie takychto polozZiek je Zelané len vramci sieti, ktoré mdzu byt povazované za
bezpecné (napriklad v domacnosti, v praci €i v Skole). Ked ste vSak pripojeni vo verejnej sieti (ako napriklad
Wi-Fi siet’na letisku alebo v internetovej kaviarni), nemusite si Zelathi€¢ zdie Bt’ AVG Firewall mbze
jednoducho blokovat’alebo powolit’zdie Bnie a umoZiiuje vam ulozit’si svoju volBu pre uz navstivené siete.
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VSeobecné Brana firewall méZe automaticky zapnir a vypnit zdielanie siborov a tladiarni v zivislosti
Aplikicie na mieste, z ktorého sa pripdjate na internet. Tu méZete zmenit nastavenia aktudlneho
Zdielanie siborov a tlagiarni miesta alebo si prezrief nastavenia inych miest.

Zdielanie siborov a tlaciarni je povoleny.
Prdve ste pripojeni k sieti Network 9.

Tieto nastavenia mdzZete zmenit prostrednictvom Centra sieti systému Windows

V dialbgovom okne Zdie nie stiborov a tlaciarni mézete upravitkonfiguraciu zdie Enia suborov a tlaciarni
a aktualne pripojenych sieti. Vo Windowse XP nazov siete zodpoveda oznaceniu, ktoré ste pre nu whbrali pri
prvom pripojeni k nej. Vo Windowse Vista a novSsom sa nazov siete preberd automaticky z Centra sieti

a zdie Bnia.

3.6.4. Rozsirené nastavenia

AkékoWek upravy v dialogovom okne Rozsirené nastavenia st uréené IBA PRE SKUSENYCH
POUZIVATELOV!

5 {AVG Internet Security

V5eobecné
Aplikdcie
Zdielanie siborov a tlaciarni

Roziirené nastavenia [ Povolit vetky prenosy z/na virtudlne poitate podporované branou firewall
Zadefinované siete

Povolit vietky prenosy do virtualnych sikromnych sieti (VPN]
Systémové sluzby kyp = b i

Protokoly [[] Zaprotokolovat nezname prichadzajiice prenosy
Zaprotokolovat nezname odchddzajlce prenosy

[ zakazat overenie pravidla pre vietky aplikatné pravidla
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Dialégové okno RozSirené nastavenia vam umoziuje zapniutiwpnithasledowmé parametre brany Firewall:

e Povolit’'vSetky prenosy z/na virtualne pocitace podporované branou firewall — podpora sietdwch
pripojeni na virtualnych pocitacoch, ako napriklad VMware.

e Povolit’'vSetky prenosy do virtualnych sikromnych sieti — podpora pripojeni VPN (pouziva sa na
pripajanie ku vzdialenym pocitacom).

e Zaprotokolovat’'nezname prichadzajlice/odchadzajuce prenosy — \Setky pokusy o komunikaciu
(prichadzajuce/odchadzajuce) od neznamych aplikacii budi zaznamenané v Protokole sucasti
Firewall.

o Deaktivovat'overovanie pravidiel pre vSetky aplikacné pravidla — Firewall neustéle sleduje vSetky
sUbory, ktorych sa kazdé aplikacné pravidio tyka. Ak nastane zmena binarneho suboru, Firewall
znow Wkona pokus o potwdenie déveryhodnosti danej aplikacie pomocou Standardnych spdsobov,
napr. overenim jej certifikatu, jej whBEdanim v databaze déveryhodnych aplikacii atd . Ak aplikaciu nie
je moZné povazovatza bezpecnu, Firewall bude ¢ alej zachadzat’s aplikaciou v sulade s wbranym
rezimom:

0 ak je Firewall spusteny v Automatickom rezime, aplikacia bude v predwolenom nastaveni
powolena,

o ak je Firewall spusteny v Interaktivnom rezime, aplikacia bude blokovana a zobrazi sa
dial6gové okno so Ziadostdu, aby pouzivate Ifozhodol, ako by sa malo s aplikaciou
zaobchadzat’

Zelany postup uréujlci spdsob, akym sa méa zaobchadzat’s konkrétnou aplikaciou, mozZete
samozrejme stanovit’samostatne pre kazdu aplikaciu v dialégovom okne Aplikécie.
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3.6.5. Zadefinované siete

AkékoNek Upravy v dialdgovom okne Zadefinované siete su uréené IBA PRE SKUSENYCH
POUZIVATELOV!

¥ |AVG Internet Security

Vseobecné
Aplikdcie
ZTernTE SEIRTY S TR Nazov 4 Adresa IP/rozsah adries IP
RozEirené nastavenia — -
Fiktivna lokdlna IP adresa

= Lokdlne adresy IP 80 3fc:alaa:9eda, 19
Systémové sluZby . 2l

Protokoly Miestne siete

Zoznam blokovanych adries IP
Zoznam povolenych adries IP

Pridat siet

V dialégovom okne Zadefinované siete sa nachadza zoznam \Setkych sieti, ku ktorym je vas pocitac
pripojeny. V zozname su uvedené nasledujice informacie o kazdej zistengj sieti:

e Siete — obsahuje zoznam nazwv \Setkych sieti, ku ktorym je pocitaC pripojeny.
e Rozsah IP adresy — kazda siet’sa automaticky deteguje a uvedie sa vo forme rozsahu IP adries.
Ovladacie tlacidla

o Pridat’siet’— otvori nové dialégové okno, kde méZete upravitparametre novo definovanej siete, t. j.
zadat’nhazov siete a rozsah IP adries:
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Nazov siete

Adresa |IPfrozsah adries IP PridatrIP

e Upravit'siet’- otvori dialégové okno Vlastnosti siete (pozrite vySSie), kde mdzete upravitparametre
zadefinovanej siete (toto dialégové ok no je rovnaké ako dialégové okno pre pridanie novej siete,
pozrite si popis v predchadzajicom odseku).

e Vymazat'siet’— odstrani odkaz na zwlenu siet’zo zoznamu sieti.

3.6.6. Systémoveé sluzby

Zmeny v dialbgovom okne Systémové sluzby a protokoly odporaéame LEN SKUSENYM
POUZIVATELOM!

¥ |AVG Internet Security

VEeobecné

Aplikdcie

Zdielanie siborov a tlagiarni Systémové sluzby a protokoly
Roziirené nastavenia

SYSté & sluZ L
Zadefinavané siete Systémové sluiby a protokoly

_ AH Protocol ené nastavenia

Protokoly BranchCache/Windows Remote Management (Com ené nastavenia
DHCP ené nastavenia
DHCPvé - DHCP for IPvé protocol ené nastavenia
DNS Client ené nastavenia
DNS Server ené nastavenia
ESP Protocol ené nastavenia
GRE Protocol ené nastavenia
ICMPv4 Destination Unreachable Response ené nastavenia

ICMPv4 Diagnostics ené nastavenia
ICMPvé Certificate Path Advertisement :

INMPwL Martifirata Path Salici n v and nactavania

PouZivatelom definované systémové pravidla
fvatelskych systémovych pravidiel

Tu mdZete pridarviasiné systémové pravidlo.

V dialbgovom okne Systémové sluzby a protokoly sa nachadza zoznam Standardnych systémowch sluzieb
a protokolov operacného systému Windows, ktoré sa m6zu pokiSatkomunikovatV sieti. TabuKa ma
nasledujuce sthce:
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¢ Systémova sluzba a protokoly — vtomto sthci je uvedeny nazov prislusnej systémovej sluzby.

¢ Akcia — tento sthec zobrazuje ikonu pridelenej akcie:
o} Ill Umoznitkomunikaciu pre vSetky siete

0] = Blokovatkomunikaciu

Ak chcete upravithastavenia polozky v zozname (vratane pridelenych akcii), kliknite prawm tlaCidlom mysSi na
polozku a wberte moznostUpravit. Upravovat'systémové pravidla by vSak mali len skluseni pouZzivatelia.
Odporicame vam, aby ste nemenili systémové pravidla!

Pouzivate IBm definované systé mové pravidla

Ak chcete otvorithove dialogové okno na definovanie astného pravidla pre systémowi sluzbu (pozri obrazok
nizsie), stlacte tlaCidlo Sprava pouzivate Bkych systémovych pravidiel. Rowmaké dial6gové okno sa otvori aj
wvtedy, ak sa rozhodnete upravitkonfiguraciu niektorej z existujucich poloziek v zozname systémowch sluzieb
a protokolov. V hornej €asti tohto dialdgoveho okna sa nachadza preh Ed vSetkych podrobnosti o prave
editovanom systémowvom pravidle, v dolnej €asti sa nachadzaju zwolené informacie. PrislusSnym tlacidlom
mozZete podrobnosti o pravidle upravit, pridat’alebo wmazat’

x
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# Nazov podrobnosti

Zobrazit prehlad podrobnosti o pravidlach

Nezabudnite, Ze podrobné nastavenie pravidiel je pokrocila funkcia uréena najma pre spravcov siete,
ktori potrebujud mat’dplnd kontrolu nad konfiguraciou Firewallu. Ak nie ste oboznameni s typmi
komunikacnych protokolov, €islami sietbvych portov, definiciami adries IP a pod., nemerite tieto
nastavenia! Ak naozaj potrebujete zmenit’konfiguraciu, postupujte pod BB pokynov v prislusnych
stiboroch pomocnika.

3.6.7. Protokoly
AkékoNek Upravy v dialdgovom okne Protokoly st uréené IBA PRE SKUSENYCH POUZIVATELOV!

Dial6gové okno Protokoly vdm umoziuje skontrolovatzoznam Setkych zaprotokolovanych €innosti a udalosti
sUcasti Firewall s podrobnym popisom prisluSnych parametrov zobrazenom na dvoch kartach:
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e Zaznamové protokoly o prenosoch — na tejto karte najdete informacie o aktivitach vSetkych
aplikacii, ktoré sa pokusili pripojitdo siete. Pre kazdl polozku tu sU uvedené Udaje o €ase udalosti,
nazve aplikacie, prisluSnej zaprotokolovanej innosti, mene pouzivate B, PID, smere prenosu, type
protokolu, pocte vzdialenych a miestnych portova o miestnych a vzdialenych adreséach IP.

¥ AVG Internet Security

VEeobecné
Aplikdcie
Zdielanie siborov a tladiarni . .
e _ Zaznamove protokoly o prenosoch
Roz5irené nastavenia

Zadefinované siete Casudalosti 4 Aplikdcia Cinnost protokolu Pougivatel

Systémove sluzby

Protokoly

4 T 3

Vymazat zaznamové protokoly

¢ Protokoly Déveryhodnej databazy — Doveryhodna databaza je interna databaza AVG, ktora
zhromaz( uje informacie o certifikovanych a déveryhodnych aplikaciach, ktorym sa méze vzdy powolit’
komunikacia online. Pri prvom pokuse nowej aplikacie o pripojenie do siete (t. j. ak doposialhebolo
vytvorené pravidlo pre firewall stvisiace s touto aplikaciou) je potrebné zistit; ¢i sa ma powlit'siet®va
komunikacia prislusnej aplikacie. AVG najskor preh Edad Doveryhodnu datab4zu a ak je v nej aplikacia
uvedend, potom sa jej automaticky powoli pristup k sieti. AZ potom, v pripade, Ze sa v databaze
nenachadzaju informacie o tejto aplikacii, sa zobrazi dialogové okno, v ktorom sa vas program opyta,
¢i chcete powolitiaplikacii pristup k sieti.
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VEeobecné

Aplikdcie

Zdielanie siborov a tlaciarni o . G
P —— Protokoly Doveryhodnej databazy
Zadefinované siete Losti 4 Aplikacia PID

Systémové slufby C:\PROGRAM FILES\SILK\SILKTEST\AGE
Protokoly D186, ¢ ) C:\STAF\BIN\STAFPROC.EXE

C:\WINDOWS\EHOME\MCUPDATE.EXE 5052

Vymazat zaznamové protokoly

Ovladacie tlacidla

e Obnovit’zoznam — \Setky zaznamenané parametre sa daju usporiadat’pod B wbraného atribatu:
chronologicky (datumy) alebo abecedne (ostatné sthce) — staci klikndt’ha hlavicku prislusného
sthbca. Pouzite tlaCidlo Obnovit’zoznam na aktualizovanie prave zobrazenych informacii.

e Vymazat'zaznamové protokoly — stlacenim wmaZete \Setky polozky vtabuKe.

3.7. Kontrola AVG

V predwolenom nastaveni AVG Internet Security nespUSt zZiadnu kontrolu, pretoze po Gvodnej kontrole
(zobrazi sa vam navrh na jej spustenie) by ste mali byt’dokonale chraneni rezidentnymi su€astami AVG
Internet Security, ktoré su vzdy na strdZi a nedowlia Ziadnemu Skodlivému kédu preniknit’do pocitaca.

Samozrejme, Ze mbzete naplanovatkontrolu, ktora sa bude spustatv pravidelnych intervaloch, alebo
manualne kedykolek spustitkontrolu pod B vastnych potrieb.

K rozhraniu kontroly AVG méte pristup z hlammého pouzivate Ekého rozhrania prostrednictvom tlacidla graficky
@ Skontrolovat ihned’ <

rozdeleného na dve Casti:

e Skontrolovat’teraz — stlacte toto tlaCidlo pre okamzité spustenie Kontroly celého pocitaca a sledujte
jej priebeh a wsledky v automaticky otvorenom okne Vysledky:
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€« Spravy Prebieha Kontrola celého poéitaca

@ Kontrola celého
pocitaca
Prebieha...
Skontrolovanych:
Najdené hrozby:
Kontroluje sa: Procesy

Aktualny objekt: c:\Program Files\WVMware\V...\memory_00da0000

€ Dodatoiné nastavenia kontroly

E&E_ D rodia pouZivatela
Archivovat vietko

e Moznosti — wherte toto tlacidlo (graficky zobrazené ako tri vodorovné Ciary v zelenom poli), ktorym
otworite dialogové okno Moznosti kontroly, kde m6zete upravithaplanované kontroly a parametre
Kontroly celého pocitaca/Kontroly suborov/prie€inkov.

¥ {AVG Internet Security

Moznosti kontroly

@ Upravit naplanovane kontroly

D Kontrola celého pocitaca

- Kontrola suborov/priecinkov

é Anti-Rootkit test

m Skontrolovaf problémy s vykonom

V dialégovom okne MoZnosti kontroly sa nachadzaja tri hlamé Casti konfiguracie kontroly:

0 Upravit’naplanované kontroly — kliknutim na tito moZnost’sa otvori nové dial6gové okno
s prehBEdom VSetkych naplanovanych kontrol. Nez zadefinujete lastné kontroly, zobrazi sa
v tabuKe iba jeden plan kontroly, ktory vopred definoval dodavate I30ftvéru. Tato kontrola je
predwolene wpnuta. Ak ju chcete zapnit kliknite na fiu prawm tlacidlom a v kontextovej
ponuke whberte moZznostPovolitUlohu. Po povoleni planu kontroly modzete upravitjej
konfiguraciu tlacidlom Upravitplan kontroly. Taktiez mdzete kliknitna tlaCidlo Pridatplan
kontroly, aby ste wtvorili now Mastny plan.

o Kontrola celého pocitaca/Nastavenia — tlacidlo je rozdelené na dve Casti. Kliknutim na
polozku Kontrola celého pocitaCa okamZite spustite kontrolu celého pocitaca (podrobnosti
o kontrole celého pocitaca najdete v prislusnej kapitole s ndzvom Vopred definované kontroly/
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Kontrola celého pocitaca). Kliknutim na Cast’/Nastavenia sa zobrazi konfiguracné okno, kde
mdb7ete nastavit’parametre kontroly celého pocitaca.

o Kontrola siborov/prieCinkov/Nastavenia — tlacidlo je opatrozdelené na dve €asti. Kliknutim
na moznost’Kontrola siborov/prie€ink ov okamzite spustite kontrolu whbranych oblasti
pocitaca (podrobnosti o kontrole suborov a prieCinkov najdete v prislusnej kapitole s nazvom
Vopred definované kontroly/Kontrola suborov/prie€ink ov). Kliknutim na Cast'Nastavenia sa
zobrazi konfiguracné okno. kde mézete nastavitparametre kontroly suborov a prie€inkov.

o Skontrolovat’pocita¢ na pritomnost’rootkitov/Nastavenia — Bwou Castdu tlacidla
oznacenou Skontrolovatpocitac na pritomnostrootkitov sa spusti okamzita kontrola anti-
rootkit (podrobnosti o kontrole rootkitov njdete v prisluSnej kapitole pod nazvom
Preddefinované kontroly/Skontrolovatipocitac na pritomnostrootkitov). Kliknutim na cast’
Nastavenia sa zobrazi konfiguracné okno, kde mdzete nastavitparametre kontroly rootkitov.

3.7.1. Vopred definované kontroly

Jednou z hlawnych funkcii programu AVG Internet Security je kontrola na pozZiadanie. Testy na poziadanie su
urcené na kontrolu réznych Casti pocitaca pri kazdom podozreni mozného wskytu virusovej infekcie. Odporica
sa wkonavattakéto testy pravidelne, aj kel si myslite, Ze sa vo vaSom pocitaCi nenajde ziadny virus.

V produkte AVG Internet Security sa nachadzaju tieto typy kontrol vopred definované dodavate Bm softvéru:

3.7.1.1. Kontrola celého pocitaca

Kontrola celého pocitaca — skontroluje mozné infekcie alebo potencialne neziaduce programy v celom
pocitaCi. Tento test bude kontrolovat\Setky pewné disky vasho poc€itaCa, bude detegovata lieCit\VSetky
najdené virusy a odstrani detegovanu infekciu do Virusového trezora. Kontrola celého pocitaca by mala byt
naplanovana na pracownej stanici aspon raz do tyzdna.

Spustenie kontroly

Kontrolu celého pocitaca mozete spustitpriamo z hlammého pouzivate Ekého rozhrania kliknutim na tlacidlo
Skontrolovat'teraz. Pre tento typ kontroly netreba Ziadne ( alSie nastavenia, kontrola sa spusti okamzite. V
dialdgovom okne Prebieha kontrola celého pocitaCa (pozri snimku obrazovky) mdzete sledovatpriebeh

a wsledky. V pripade potreby mézete kontrolu doCasne prerusititlaCidlo Pozastavit] alebo zrusiti(tlaCidlo
Zastavit].
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€« Spravy Prebieha Kontrola celého potitata

(® Kontrola celého
pocitaca
Prebieha...
Skontrolovanych:
N&jdené hrozby:
Kontroluje sa: Procesy

Aktualny objekt: c:\Program Files\WVMware\V...\memory_00da0000

€} Dodatoéné nastavenia kontroly

E@E=E) Podia pouZivatela
Archivovat vietko

Zmena konfiguracie kontroly

Konfiguraciu kontroly celého pocitaca moézete upravitV dialdgovom okne Kontrola celého pocitaca —
Nastavenia (okno je pristupné cez odkaz Nastavenia pre Kontrolu celého pocitaca v ramci ok na MoZnosti
kontroly). Odporuca sa ponechat’predvolené nastavenia, ak nemate zavazny dévod ich menit!

¥ | AVG. Internet Security

Kontrola celého pocitaca - Nastavenia

Lietit/odstranit virusové infekcie bez opytania

Nahlasit potencidlne neZiaduce aplikacie a spywarové hrozby
[ Naht&sit rozEirend skupinu potencidlne neFiaducich aplikacii
[ Kontrolovat sledovacie sibory cookies

[ Kontrolovat vo vnitri archivov

PouZit heuristickt analyzu Nastavte, ako rychlo sa ma dokonéit kontrola.
Kontrolovart v systémovom prostredi

[[] zapnit dékladni kontrolu EE " podla pouZivatela

Vyhladavat rootkity

€} Dodatoéné nastavenia kontroly € Nastavit dodatoéné spravy o kontrole

V zozname parametrov kontroly mozete zapnitfwpnutSpecifické parametre pod B potreby:
e LieCit/odstranit’virusovu infekciu bez opytania (predvolene zapnuté) — ak sa pocas kontroly najde
virus, méze bytiautomaticky wlieCeny, pokialje liek k dispozicii. Ak nie je mozné infikovany subor
wlieCitautomaticky, premiestni sa do Virusového trezora.

¢ Nahlasit’potencialne neziaduce aplikacie a hrozby spyware (predvolene zapnuté) — zaCiarknite
toto policko, ak chcete aktivovatkontrolu spyware a virusov. Spyware predstawje pochybni kategériu
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malware: aj kel v beznych pripadoch predstawije bezpe€nostné riziko, niektoré tieto programy mézu
bythainStalované umyselne. Odporicame vam, aby ste nechali tato funkciu zapnutd, pretoze zwSuje
Uroven zabezpecenia pocitaca.

Hlasit’rozSirenu skupinu potencidlne neziaducich aplikacii (predvolene vypnuté) — zaciarknite
toto policko, ak sa ma detegovatrozSirena skupina spywaru: programov, ktoré su Uplne v poriadku

a neSkodné, kel sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskor sa daju zneuzit’ha Skodlivé Ucely. Toto je
{ alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwsSuje Uroven zabezpecenia pocitaca, ale méze blokovat'dobré
programy, a preto je tato funkcia predwlene wpnuta.

Kontrolovat'sledovacie subory cookies (predvolene vypnuté) — tento parameter zapina funkciu na
detekciu suborov cookies (cookies protokolu HTTP sa pouzivaju na overenie totoznosti, sledovanie
a uchovavanie konkrétnych informécii o pouzivate Bch, akymi s napriklad preferencie alebo obsah
elektronickych nakupnych koSik ov).

Kontrolovat’vo vnutri archivov (predvolene vypnuté) — tento parameter ur€uje, Ze sa majl pocas
kontroly preverovatVsetky subory uloZzené wntri archivov, napr. ZIP, RAR, atd .

Pouzit’heuristickl analyzu (predvolene zapnuté) — heuristicka analyza (dynamicka emulacia
inStruk cii kontrolovaného objektu vo virtualnom pocitaovom prostredi) bude jednou z metdd, ktoré sa
pouziju na detekciu virusov po€as kontroly.

Kontrolovat’v systémovom prostredi (predvolene zapnuté) — pocas kontroly sa budu overovatiaj
systémové oblasti pocitaca.

Zapnut'dékladnu kontrolu (predvolene vypnuté) — v urCitych situaciach (podozrenia na infik ovanie
pocitaca) mbZete zaSkrtnattito moznost’ aby ste aktivovali najdokladnejSie kontrolné algoritmy,
ktoré pre Uplnu istotu skontroluju aj tie oblasti po€itaCa, ktoré sa obycajne vbbec neinfikuja.
Upozoriiujeme VSak, Ze tento spésob je narocny na Cas.

Kontrolovat'rootkity (predvolene zapnuté) — zahrnie kontrolu pritomnosti rootkitov do kontroly celého
pocitaCa. Kontrolu anti-rootkit mozno spustitaj samostatne.

DodatoCné nastavenia kontroly — tento odkaz otvori nové dialégové okno Dodatocné nastavenia
kontroly, ktoré sa pouziva na nastavenie nasledujicich parametrov.
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Dodatocné nastavenia kontroly

Moznosti vypnutia pocitaca

[ vypniit poéita po dokonéeni kontroly

Typy stiborov na kontrolu

O vietky typy
Definujte vyfiaté pripony:

®) vybrané typy siiborov
Kontrolovar Len v infikovatelnych siboroch
[ Kentrolovat multimedialne sdbory

Definujte zaElenené pripony:

I

Skontrolovat sibory bez pripon

®

o Moznosti vypnutia pocitaca — rozhodnite, €i sa ma pocitac wpnutautomaticky po dokonceni
procesu kontroly. Po potwdeni tejto moznosti (Vypnut'pocitaC po dokonceni kontroly) sa
aktivuje nova moznost’ ktora umozni wpnutpocitac, aj kel je momentalne zamknuty (Vynutit’
vypnutie pocitaCa, kel je zamknuty).

o Typy suborov na kontrolu — mali by ste tiez urCit; €o chcete kontrolovat’

» VSetky typy suiborov s moZznostdu definovatwnimky z kontroly wtvorenim zoznamu
Ciarkou oddelenych pripon suborov, ktoré sa nemaju kontrolovat,

» Vybrané typy suborov — méZete nastavit, aby sa kontrolovali len subory, pri ktorych
existuje pravdepodobnostinfikovania (subory, ktoré nemézu bythapadnuté infekciou,
napriklad niektoré jednoduché textové subory alebo niektoré nespustite Hé subory, sa
nebudu kontrolovatj, watane medialnych suborov (video, audio suborov — ak nechéte toto
polick o nezaciarknuté, potom sa Cas kontroly skréati eSte viac, pretoZe tieto subory su
Casto ve i ve Ké, pricom pravdepodobnosthapadnutia virusom je ve i mala). Znova
mozete definovat; pod B pripony, ktoré sibory sa maju kontrolovatVZdy.

> Alternativne mdzZete rozhodnat’ Ze chcete kontrolovat’sibory bez pripony. Tato
moznostije predwlene zapnuta a odpori¢ame vam, aby ste toto nastavenie nikdy nemenili,
ak na to nemate skutocny dévod. Subory bez pripony su skér podozrivé a mali by sa vzdy
kontrolovat”

¢ Nastavit’rychlost’dokoncenia kontroly — pomocou posuvaCa zmefite prioritu procesu kontroly. V
predwolenom nastaveni je Uroven automatického wuZivania zdrojov nastavena pod B pouZivate B.
Pripadne mézete spustitprocesy kontroly pomalSie, ¢im sa minimalizuje wuZivanie pocitacowch
zdrojov (uZito€né vtedy, ked potrebujete pracovat’na pocitaci, ale nezaujima vas, ako diho bude
kontrola trvatj, alebo rychlejSie s w3Sou mierou wuzivania pocitaCowch zdrojov (napriklad, kel sa
pocitac doCasne nepouZziva).

o Vytvorit’d alSie spravy o kontrole — odkaz otvori nové dialégové okno Spravy o kontrole, v ktorom
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mdzete ur€it, aké typy moznych nalezov sa maju hlasit’

¥ {AVG Internet Security

Spravy o kontrole

= Oznamovat siibory alebo prieginky v zozname vynimiek
ako vylicenych

[] 0znamovat archivy chranené heslom

[J 0znamovat dokumenty chrinené heslom
[J oznamovar zamknuté stibory

[[] oznamovat siibory obsahujiice makra

[J 0znamovat skryté pripony

® [x ][ == ]

Varovanie: Tieto nastavenia kontroly sa zhoduju s parametrami novo definovanej k ontroly; pozrite informacie
v kapitole Kontrola AVG/Planovanie kontroly/Ako kontrolovat’ Ak sa rozhodnete zmenitpredvolent
konfiguraciu funkcie Kontrola celého pocitaCa, svoje nové nastavenie modzZete uloZit'ako predvolenu
konfiguraciu, ktora sa pouzije pre vSetky ¢ alSie kontroly celého pocitaca.

3.7.1.2. Kontrola suborov /priecinkov

Kontrola siiborov/priecinkov — kontroluji sa len vami whbrané oblasti pocitaca (vybrané prieCinky, pevné
disky, diskety, disky CD a pod.). Priebeh kontroly pri detekcii virusu a jeho lieCba su rommaké ako pri kontrole
celého pocitaCa: vSetky najdené virusy sa wlieCia alebo odstrania do Virusového trezora. Kontrolu whranych
sUborov alebo prie€inkov mézete pouzit’ha nastavenie Vastnych testov a ich planov v zavislosti od konkrétnych
potrieb.

Spustenie kontroly

Funkciu Kontrola stiborov/prieCinkov mézete spustitpriamo z okna Moznosti kontroly kliknutim na tlacidlo
Kontrola stborov/priecinkov. Otvori sa nové dialégové okno s nazvom Vyber konkrétnych stiborov alebo
priecinkov na kontrolu. V stromowej Struktire pocitaca whberte tie prie€inky, ktoré chcete kontrolovat’ Cesta
ku kazdému zwolenému prieCinku sa wgeneruje automaticky a objavi sa v textovom okne vo wrchnej Casti tohto
dialégoveho okna. Rownako mézete nastavitkontrolu konkrétneho priec€inka, ktorého wnorené priecinky sa
wlucia z tejto kontroly; vtom pripade Vozte znak minus ,-* pred automaticky wgenerovan( cestu (pozrite
snimku obrazovky). Na wnechanie celého prie€inka z kontroly pouzite parameter ,/* Napokon, ak chcete
spustitkontrolu, stlacte tlacidlo Spustit’kontrolu; samotny proces kontrolovania sa v podstate zhoduje

s kontrolou celého pocitaca.
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Kontrola suborov/priecinkov

Network
=81 Zvisstne zloFky
&y Miestne pevné disky
] Program Files
B ZloZka Dokumenty
B Sdielané dokumenty

- P TS WA

Zmena konfiguracie kontroly

Konfiguraciu Kontroly stiborov/prieCinkov méZete upravitvdialégovom okne Kontrola stiborov/priecinkov
— Nastavenia (okno je pristupné cez odkaz Nastavenia pre Kontrolu stiborov/prieCinkov v ramci okna
Moz nosti kontroly). Odporuca sa ponechat’predvolené nastavenia, ak nemate zavazny doévod ich menit!

¥ | AVG Internet Security

€« Kontrola siborov/prieéinkov - Nastavenia

Liefit/odstranit virusové infekcie bez opytania

Nahlasit potencidlne neZiaduce aplikdcie a spywarové hrozby
[ Nanésit rozsirend skupinu potencidlne neZiaducich aplikdcii
[ Kontrolovat sledovacie siibory cookies

Kontrolovat vo vnitri archivoy

PouZit heuristick( analyzu Nastavte, ako rjchlo sa ma dokonéit kontrola.
[] Kontrolovat v systémovem prostredi

[] zapniit gékladnd kontrolu &= rodra pouivatela

€ Dodatoiné nastavenia kontroly €} Nastavit dodatoéné spravy o kontrole

V tomto zozname parametrov kontroly mdzete pod B potreby wpnatalebo zapnatkonkrétne parametre:

o LieCit/odstranit’virusoveé infekcie bez opytania (predvolene zapnuté): Ak sa po€as kontroly
identifikuje virus, méze sa automaticky wlieCit, ak je dostupna lieCba. Ak nie je mozné infikovany
subor wlie€itautomaticky, premiestni sa do Virusového trezora.

e Nahlasit’potencialne neziaduce aplikacie a spywarové hrozby (predvolene zapnuté): Zaciarknite

toto policko, ak chcete aktivovatkontrolu spyware a virusov. Spyware predstawje pochybni kategériu
malware: aj ked vbeznych pripadoch predstawje bezpecnostné riziko, niektoré tieto programy mézu
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byt’hainStalované umyselne. Odporticame vam, aby ste nechali tato funkciu zapnutd, pretoze zwSuje
aroven zabezpecenia pocitaca.

Nahlasit’rozSirenu skupinu potencialne neziaducich aplikacii (predvolene vypnuté): ZacCiarknite
toto policko, ak sa ma detegovatrozSirena skupina spywaru: programov, ktoré s Uplne v poriadku

a neSkodné, kel sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskor sa daju zneuzit’ha Skodlivé Ucely. Toto je
{ alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwsSuje Uroven zabezpecenia pocitaca, ale méze blokovat'dobré
programy, a preto je tato funkcia predwlene wpnuta.

Kontrolovat'sledovacie suibory cookies (predvolene vypnuté): Tento parameter sucasti zapina
funkciu na detekciu suborov cookies (stibory HTTP cookies sa pouZzivajl na overenie totoZnosti,
sledovanie a spravu konkrétnych informacii o pouzivate Bch, akymi sa napr. preferencie stranok
alebo obsah elektronickych nakupnych kosikov).

Kontrolovat’vo vnutri archivov (predvolene zapnuté): Tento parameter definuje, Ze pocas kontroly
by sa mali kontrolovat\Setky subory, aj tie, ktoré sa nachadzaju vo wtri archivov, napr. ZIP, RAR,
atd .

Pouzit’heuristickl analyzu (predvolene zapnuté): Heuristicka analyza (dynamicka emulacia
inStruk cii kontrolovaného objektu vo virtualnom pocitaovom prostredi) bude jednou z metdd, ktoré sa
pouziju na detekciu virusov po€as kontroly.

Kontrolovat’v systémovom prostredi (predvolene vypnuté): Pocas kontroly sa budid kontrolovatiaj
systémové oblasti vaSho pocitaca.

Zapnut'dokladnu kontrolu (predvolene vypnuté): V urcitych situaciach (podozrenie na infik ovanie
pocitaca) mbZete touto moznostu aktivovat’najdokladnejSie kontrolné algoritmy, ktoré pre istotu
skontroluju aj tie oblasti pocitaca, ktoré sa obycCajne vobec neinfikuju. Upozorfiujeme Sak, Ze tento
spdsaob je narocny na cas.

Dodatocné nastavenia kontroly — tento odkaz otvori nové dialégové okno Dodato€né nastavenia
kontroly, ktoré sa pouziva na nastavenie nasledujlcich parametrov:
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Dodatocné nastavenia kontroly

Moznosti vypnutia pocitaca

[ vypniit poéita po dokonéeni kontroly

Typy stiborov na kontrolu

O vietky typy
Definujte vyfiaté pripony:

®) vybrané typy siiborov
Kontrolovar Len v infikovatelnych siboroch
[ Kentrolovat multimedialne sdbory

Definujte zaElenené pripony:

I

Skontrolovat sibory bez pripon

®

o Moznosti vypnutia pocitaca — rozhodnite, €i sa ma pocitac wpnutautomaticky po dokonceni
procesu kontroly. Po potwdeni tejto moznosti (Vypnut'pocitaC po dokonceni kontroly) sa
aktivuje nova moznost’ ktora umozni wpnutpocitac, aj kel je momentalne zablokovany
(Vynutené vypnutie, ak je pocitac zablokovany).

o Typy suborov na kontrolu — mali by ste tiez urCit; €o chcete kontrolovat’

» VSetky typy suiborov s moZznostdu definovatwnimky z kontroly wtvorenim zoznamu
Ciarkou oddelenych pripon suborov, ktoré sa nemaju kontrolovat,

» Vybrané typy suborov — méZete nastavit, aby sa kontrolovali len subory, pri ktorych
existuje pravdepodobnostinfikovania (subory, ktoré nemézu bythapadnuté infekciou,
napriklad niektoré jednoduché textové subory alebo niektoré nespustite Hé subory, sa
nebudu kontrolovatj, watane medialnych suborov (video, audio suborov — ak nechéte toto
polick o nezaciarknuté, potom sa Cas kontroly skréati eSte viac, pretoZe tieto subory su
Casto ve i ve Ké, pricom pravdepodobnosthapadnutia virusom je ve i mala). Znova
mozete definovat; pod B pripony, ktoré sibory sa maju kontrolovatVZdy.

> Alternativne mdzZete rozhodnat’ Ze chcete kontrolovat’sibory bez pripony. Tato
moznostije predwlene zapnuta a odpori¢ame vam, aby ste toto nastavenie nikdy nemenili,
ak na to nemate skutocny dévod. Subory bez pripony su skér podozrivé a mali by sa vzdy
kontrolovat”

¢ Nastavit’rychlost’dokoncenia kontroly — pomocou posuvaCa zmefite prioritu procesu kontroly. V
predwolenom nastaveni je Uroven automatického wuZivania zdrojov nastavena pod B pouZivate B.
Pripadne mézete spustitprocesy kontroly pomalSie, ¢im sa minimalizuje wuZivanie pocitacowch
zdrojov (uZito€né vtedy, ked potrebujete pracovat’na pocitaci, ale nezaujima vas, ako diho bude
kontrola trvatj, alebo rychlejSie s w3Sou mierou wuzivania pocitaCowch zdrojov (napr. kel sa
pocitac doCasne nepouZziva).

o Vytvorit’d alSie spravy o kontrole — odkaz otvori nové dialégové okno Spravy o kontrole, ktoré vam
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umozni nastavit; ktoré typy moznych nalezov sa maju hlasit’

¥ {AVG Internet Security

Spravy o kontrole

= Oznamovat siibory alebo prieginky v zozname vynimiek
ako vylicenych

[] 0znamovat archivy chranené heslom

[J 0znamovat dokumenty chrinené heslom
[J oznamovar zamknuté stibory

[[] oznamovat siibory obsahujiice makra

[J 0znamovat skryté pripony

® [x ][ == ]

Varovanie: Tieto nastavenia kontroly sa zhoduju s parametrami novo definovanej k ontroly; pozrite informacie
v kapitole Kontrola AVG/Planovanie kontroly/Ako kontrolovat’ Ak sa rozhodnete zmenitpredvolent
konfiguraciu funkcie kontrola siborov/prie€inkov, svoje nové nastavenie moZete potom uloZitako
predvolent konfiguraciu, ktora sa pouzije pre vSetky d alSie kontroly k onkrétnych stborov alebo prie€ink ov.
Téato konfiguracia sa zaroven pouzije ako Sabléna pre vSetky vami novo naplanované kontroly (vSetky
nastavené kontroly vychadzaju zo sucasnej konfiguracie kontroly vybranych stborov alebo priecinkov).

3.7.1.3. Skontrolovat pocitaé na pritomnost rootkitov

Kontrola pocitaCa na pritomnost’rootkitov deteguje a Ucinne odstrarnuje nebezpecné rootkity, t. j. programy
a technolégie, ktoré dokdzu zamaskovat’pritomnostskodliveho softvéru vo vaSom pocitaci. Rootkit je program
ureny na to, aby sa zmocnil zakladnej kontroly nad pocitaCowm systémom bez powolenia Vastnika systému
a jeho pravoplatnych spravcov. Kontrola dokaze zistitpritomnostrootkitov pomocou vopred definovanej skupiny
pravidiel. Ak sa najde rootkit, nemusi to newhnutne znamenat’ Ze je infikovany. Programy rootkit sa niekedy
pouzivaju ako ovadace, prip. tvoria sicast’spramych aplikacii.

Spustenie kontroly

Kontrola pocitaca na pritomnostrootkitov méze byt'spustena priamo z dialégového okna Moznosti
kontroly kliknutim na tlacidlo Kontrola pocitaca na pritomnostrootkitov. Otvori sa nové dialégové okno
s nazvom Prebieha kontrola Anti-Rootkit, v ktorom sa zobrazuje priebeh spustenej kontroly:
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€« Spravy Prebieha Kontrola Anti-Rootkit

(® Kontrola
Anti- Rootkit

Prebieha...
Skontrolovanych:
Najdené hrozby: 0
Kontroluje sa: Rootkity

Aktudlny objekt: ...\Package_for_KB9507

€} Dodatoéné nastavenia kontroly

E@E=E) Podia pouZivatela
Archivovat vietko

Zmena konfiguracie kontroly

Konfiguraciu kontroly Anti-Rootkit méZete upravitvdialégovom okne Nastavenia nastroja Anti-Rootkit
(dialégové okno je pristupné cez odkaz Nastavenia pre Kontrolu pocitaca na pritomnostrootkitov v ramci
dialégového ok na Moznosti kontroly). Odporica sa ponechat’predvolené nastavenia, ak neméate zavazny
dbévod ich menit!

| JAVG Internet Security Roziirené nastavenia

Vzhlad . . .
Zvuky Anti-Rootkit nastavenia

Dogasne vypnirt ochranu AVG Za normdlnych okolnosti nie je potrebné spustit tito kontrolu ruéne, pretoZe rootkity
= Ochrana poéitaca sa zistia aj pofas kontroly celého systému.
AntiVirus
Vyrovnavaci server
Ochrana e-mailu Kontrolovar ovladace
Ochrana prezerania webu
Software Analyzer

Kontrolovat aplikdcie

Kontroly O Rychla kontrola rootkitov
Plany
Aktualizacia
Vynimky
Virusovy trezor
AVG Sebaochrana
Predvolby ochrany osobnych Gdajov
Ignorovat chybny stav
Poradca - zname siete

Kompletna kontrola rootkitoy

® v

Moznosti Kontrolovat’aplikacie a Kontrolovat'ovladace vam umoznuju podrobne zadat’ ¢o by malo byt
sUcastdu kontroly Anti-Rootkit. Tieto nastavenia s ur€ené pre skisenych pouzivate By, odpori¢ame vam, aby
ste nechali vSetky moZnosti zapnuté. Mdzete tiez wbratrezim kontroly rootkitov.
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e Rychla kontrola rootkitov — kontroluje \Setky spustené procesy, zavedené ovadace, a taktiez
systémowy prieCinok (vacsinou c:\Windows)

o Kompletna kontrola rootkitov — kontroluje vSetky spustené procesy, zavedené ovadace a taktiez
systémowy prieCinok (vacsSinou c:\Windows), a nawsSe VSetky miestne disky (vratane pamatdvych
médii, nie vSak disketové jednotky/jednotky CD)

3.7.2. Kontrola z prieskumnika

Okrem vopred definovanych kontrol spustenych pre cely pocitac alebo jeho wbrané oblasti, AVG Internet
Security zarovel umoziiuje rychlo kontrolovat’konkrétny objekt priamo v prostredi programu Prieskumnik. Ak
chcete otvorit’heznamy subor a nie ste si isty jeho obsahom, méZete ho skontrolovat’ha poziadanie.
Postupujte pod B tychto pokynov:

Admi ==
UU | » Program Files » - | +4 | | Search
| Fie Edit View Tools Help
) ‘ Organize ~ iz Views ~ B Explore
Corn R R R R R RRRRRNRSSSSSSRSSSSNSS S SSSSSSSSSSSSSSSSEEE—— S — —
MName Date modified Type Size
T' Documents Adcbe 2/10/2010 3:18 PM  File Folder
l wE Pictures Explore |FOIder
A o Folder
Neg ’[—Jl Misic = Folder
2
More » 8 Protect by Folder
p Folders v Share... Folder
,‘ Program Files A~ Restore previous versions Folder
Int Adobe M Skontrolovat systémom AVG Folder
n
Ex AVG @  MNatrvalo skartovat programom AVG Folder
Borland Folder
Common Files send To > |Folder
- =
= Debugging Tool Cut Eo:jer
Contr| Hide Files and Fc Copy Folder
Internet Explorer olaer
Java Create Shortcut Folder
Microsoft. NET Delete ED::Er
Microsoft Game: Rename F0|der
Recy Microsoft Sikverli i older
Microsoft Visual T Folder
Movie Maker Reference Assemblies I11/2Z72006 T35 PM File Folder
- Sille A1 BM File Falder

¢ V aplikacii Windows Explorer oznacte subor (alebo priecinok), ktory chcete skontrolovat’
o Kliknutim prawm tlaCidlom mySi na objekt otvorte kontextowl ponuku.

¢ Vyberom moZnosti Skontrolovat’programom AVG skontrolujte stbor programom AVG Internet
Security

3.7.3. Kontrola z prikazového riadka

V AVG Internet Security sa hachaddza moznost’spustenia kontroly z prikazového riadka. Tuto funkciu
mozete pouzithapriklad na serveroch, alebo kel wtvarate davkowy skript, ktory sa bude spustatiautomaticky
po zavedeni operacného systému. Prikazow riadok umoZiiuje spustitkontrolu s va€sinou parametrov, ktoré sa
nachadzaju aj v grafickom pouzivate Ekom rozhrani AVG.

Pre spustenie kontroly AVG z prikazového riadka spustite nasledowny prikaz v prie€inku, kde je nainStalovany
program AVG:
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e avgscanx pre 32-bitové operacné systémy
e avgscana pre 64-bitové operacné systémy

3.7.3.1. Syntax prikazu

Toto je syntax prikazoveho riadka:
e avgscanx /parameter ... napr. avgscanx /comp pre kontrolu celého pocitaca

e avgscanx /parameter /parameter ... ak pouzijete niekoKo parametrov, zorad te ich za sebou
a odde ke ich medzerou a lomkou

e ak sa musi uviest’konkrétna hodnota pre parameter (napr. parameter /scan, ktory si wzaduje
informaciu o tom, ktoré oblasti po€itaca sa maju kontrolovat; a je potrebné uviestpresni cestu
k whbranej Casti), potom sa hodnoty oddelia bodkoc€iarkou, napriklad: avgscanx /scan=C:\;D:\

3.7.3.2. Parametre kontroly

Ak chcete zobrazitUplny preh Bd pouzite Hych parametrov, zadajte prislusny prikaz spolu s parametrom /?
alebo /HELP (napr. avgscanx /?). Jediny povinny parameter je /SCAN, ktory definuje oblasti poCitaCa, ktoré sa
maju preh Edavat’ PodrobnejSie informacie o moznostiach sa nachadzaju v preh Bde parametrov prikazového
riadka.

Na spustenie kontroly stlacte klaves Enter. Po€as kontrolovania mézZete zastavittento proces pomocou
kombinécie tlacidiel Ctrl+C alebo Ctrl+Pause.

3.7.3.3. Kontrola z prikazového riadka spustena z grafického rozhrania

Kel je pocita€ spusteny v Nudzovom rezime, mate moznost'spustitkontrolu pomocou prikazoveho riadka
z grafického pouzivate Ekého rozhrania:

JAVG Internet Security

Kontrola AVG v nGdzovom reZime Windowsu

AVG kontrola z prikazového riadka méZete pouZivat len v nidzovom refime Windows. Prave teraz méZete
ie svojho pocitada vytvorit a spustif kontrolu z prikazového riadka.

O Ryichla kontrola
O Kontrolovat vybrané prieinky alebo sibory

Nastavenia kontroly:

Kontrolovat ..Potencidlne neZiaduce aplikacie™ Kontrolovat aktivne procesy
Kontrolovat alternativne ddtové pridy (len NTFS) Kontrolovat v registroch

Automaticky lietif alebo odstranit infekcie Aktivovar kontrolu hlavného zavadzacieho
Zaznamu

Oznamit vysledok do slboru:

T
® Spoe ot

V Nudzovom reZzime sa samotné kontrola spusti z prikazového riadka. Toto dialégové okno vdm len umoziuje
Specifikovatparametre kontroly v pohodinom grafickom rozhrani.
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Najskér wberte oblasti vaSho pocitaca, ktoré chcete skontrolovat’ Mézete sa rozhodnutbud pre vopred
definovanu Kontrolu celého pocitaca, alebo pre moznost’Skontrolovat’'vybrané prie€inky. Tretia moZznost;
Rychla kontrola, spusti Specialnu kontrolu wtwvorend na pouZzitie v Nadzovom rezime, ktora kontroluje Setky
dolezité oblasti potrebné na spustenie vasho pocitaca.

Nastavenia kontroly v alSej €asti vam umoznuju zadat’podrobné parametre kontroly. V predvolenom nastaveni
sU Setky zaSkrtnuté. Odportic¢ame vam ponechatich takto oznacené a zaciarknutie konkrétneho parametra
zruSitlen v pripade, Ze na to mate konkrétny dévod:
e Kontrolovat’,,Potencialne neziaduce aplikacie“ — kontroluje spyware okrem virusov
e Kontrolovat'alternativne datové pruady (len pre NTFS) — kontrola alternativnych datowch pradov
NTFS, tzn. funkciu Windowsu, ktord mézu zneuzithackeri na skryvanie Gdajov, najma Skodlivého
kodu

o Automaticky lieCit’alebo odstranit’infekcie — Setky moZné detekcie budu automaticky wlieCené
alebo odstranené z vasho pocitaca

e Kontrolovat’aktivne procesy — kontrola procesov a aplikacii naCitanych do paméate vasSho pocitaCa
e Kontrolovat'register — kontrola registra Windows

e Aktivovat’kontrolu hlavného zavadzacieho zaznamu — kontrola tabu Ky oblasti a zavadzacieho
sektora

A nakoniec, v spodnej Casti tohto dialégoveho okna méZete urCithazov a typ suboru spraw o kontrole.

3.7.3.4. Parametre kontroly z prikazového riadka

Nasleduje zoznam VSetkych dostupnych parametrov pre kontrolu z prikazového riadka:

o /? Zobrazit’pomoc k tejto téme

o /@ Subor s prikazmi /nazov suboru/

e /ADS Kontrolovatalternativne datové prudy (len NTFS)
e /ARC Kontrolovatarchivy

¢ /ARCBOMBSW Hlasit’'opakovane komprimované archivne subory
¢ /ARCBOMBSW Hlasitarchivne bomby (opak ovane komprimované archivy)
e /BOOT Powlitkontrolu MBR/BOOT

e /BOOTPATH Spustitrychlu kontrolu

e /CLEAN Automaticky wcistit’

¢ /CLOUDCHECK Kontrola nesprawmych pozitivnych detekcii

e /COMP Kontrola celého pocCitaca
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/COO

/EXCLUDE

[EXT
/FORCESHUTDOWN
/HELP

/HEUR

/HIDDEN
/IGNLOCKED
/INFECTABLEONLY
/LOG

IMACROW
/NOBREAK
INOEXT

/PRIORITY
nastavenia/Kontroly)

IPROC
IPUP
IPUPEXT
/PWDW

QT

IREG
/REPAPPEND
IREPOK
/REPORT
/SCAN
/SHUTDOWN

/THOROUGHSCAN

Kontrolovat’subory cookies

Cesty alebo subory, ktoré sa maju wnechat’z kontroly
Kontrolovat'tieto pripony (napriklad EXT=EXE,DLL)
Vypnutpocitac po dokonceni kontroly
Zobrazitpomocnika pre tato tému
Pouzitheuristickl analyzu

Hlasit’subory so skrytymi priponami
Ignorovat’zamknuté subory

Kontrolovatlen subory s infikovate Kymi priponami
Generovat’sibor s wsledkami kontroly
Hlasitmakra

Nepowolit’prerusenie klavesmi CTRL-BREAK
Nekontrolovattieto pripony (napriklad NOEXT=JPG)

Nastavit’prioritu kontroly (nizka, automaticka, vysoka — pozrite Cast’RozSirené

Kontrolovat'aktivne procesy

Hlasitpotencialne neziaduce aplikacie

HlasitrozSirent skupinu potencialne neziaducich aplikacii
Hlasit’stubory chranené heslom

Rychly test

KontrolovatTegister

Pripojitk stboru s hlasenim

Hlasitheinfikované subory so znackou OK

Hlasit'do siboru (ndzov suboru)

Kontrola suborov/prie€inkov (SCAN=cesta;cesta — napr. /'SCAN=C:\;D:\)
Vypnutpocitac po dokonceni kontroly

Zapn(Ut'dokladna kontrolu
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e /TRASH Presunitinfikované subory do Virusového trezora

3.7.4. Planovanie kontrol

Pomocou AVG Internet Security mézete spustitkontrolu na poziadanie (napriklad, kel mate podozrenie, Ze
sa do pocitaCa dostala infekcia) alebo na zaklade wtwvoreného planu. Odporaca sa spustatkontroly na
zaklade planov. tymto spésobom méZete zabezpecit Ze je V&S pocitac chraneny pred moznostdu infekcie

a nebudete si musietTobit’'starosti s tym, kedy a €i vbbec mate spustitkontrolu. Odporicame vam, aby ste
pravidelne, najmenej raz za tyzden, spustili Kontrolu celého pocitaca. Pod B moZnosti vSak kontrolu celého
pocitaca spustjte kazdy den v predvolenej konfiguracii planu kontroly. Ak je pocitac ,stale zapnuty“, mdzete
naplanovatkontrolu na Cas, kei sa pocita€ nepouziva. Ak je pocitaC vtomto €ase wpnuty, potom sa
zmeskané naplanované kontroly spustia pri spusteni pocitaca.

Plan kontroly mozete wtvoritfupravitv dialdgovom okne Plan kontrol, ktoré zobrazite tlacidlom Sprava planu
kontroly v dialdgovom okne MoZnosti kontroly. V novom dialégovom okne Plan kontroly mozZete zobrazit
preh Bd vSetkych naplanovanych kontrol:

% | AVG Internet Security

<« Naplanované kontroly

Nazov DalZie planované spustenie

Plan kontroly Vypnuté

Pridat plan kontroly

V dialbgovom okne mobZete zadat’swoje Mastné kontroly. Pomocou tlaCidla Pridat’plan kontroly si mozete
wtvorithow plan kontroly. Parametre planu kontroly sa daju upraviti(alebo sa da nastavithovy plan) vtroch
kartach:

e Plan

e Nastavenia

e Umiestnenie

Na kazdej karte mb6Zete jednoducho zapnuttlacidlo ,semafor” m aby ste doCasne deaktivovali
naplanovany test a znow ho podE potreby zapli.

130



3.7.4.1. Plan
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B Naptsnovans kontrols (s ] @® -
Spastanie planu
O spustit po kaZdych: I:I Hodin
® spustitv danom Zase: Nastavené dni Y

Opo Out [# st &t Ori Oso O Ne

O spiitat pri spusteni potitata

Pokro&ilé moZnosti planu
Spustit po spusteni po&itata, ak bola (loha zmeSkana

[ spustit, aj ked je potita& v energeticky tispornom rezime

V hornej Casti zalozky Plan sa nachadza textové pole, do ktorého mézete zadat’nazov modulu kontroly, ktory
sa aktualne definuje. PokUste sa pouzit’stru€né, opisné a wstizné nazw pre kontroly, aby sa dali neskor
EhSie navzajom odliSit’ Priklad: Nie je vhodné nazyvatkontrolu ,Nova kontrola“ alebo ,Moja kontrola“, pretoze
tieto nazw sa nevztahuju na to, €o kontrola astne preveruje. Na druhej strane, prikladom dobrého opisného
nazw je ,Kontrola systémowch oblasti“ a pod.

Toto dialégové okno umoziiuje { alej definovattieto parametre kontroly:

¢ Naplanovat'spustanie — tu mbZete nastavitCasoveé intenvaly pre spustenie novo naplanovanej
kontroly. Cas spustania sa definuje ako opakované spustanie kontroly po uplynuti ur&itého &asu
(Spustit’po kazdych ...), definovanim presného datumu a €asu (SpustitV konkrétnom Case), pripadne
definovanim udalosti, s ktorou sa bude spajat’spustenie kontroly (Spustitpri spusteni pocitaca).

e Moznosti pokrocilého planu — tato Castvam umoznuje zadefinovat; za akych podmienok by sa
kontrola mala/nemala spustit’ ak je pocita€ v Uspornom reZzime alebo celkom wpnuty. Ked sa spusti
plan kontroly vo vami zadanom Case, o tejto skutocnosti budete informovani pomocou kontextoveho
okna, ktoré sa otvori nad ikonou AVG v paneli Uloh. Potom sa zobrazi nova ikona AVG v paneli tloh
(farebna s blikajicim swvetlom), ktora informuje o tom, Ze prebieha naplanovana kontrola. Kliknutim
prawm tlacidlom mysSi na ikonu AVG prebiehajlcej kontroly otvorte kontextowl ponuku, ktora vam
umozni pozastavitalebo dokonca Uplne zastavit’prebiehajlcu kontrolu a zaroven zmenitprioritu prave
spustenej kontroly.

Ovladacie prvky dialégového okna

e Ulozit’- ulozi vSetky zmeny, ktoré ste wkonali v tejto karte alebo v inej karte tohto dialégového okna
a prepne naspéat’do preh Edu Planu kontrol. Preto, ak chcete konfigurovat’parametre testu vo
Setkych kartéch, stlacte toto tlacidlo pre uloZenie parametrov az po zadani VSetkych swjich
poZiadaviek.

o K&l - Zelenou Sipkou v Bvej hornej Casti okna sa dostanete naspatdo pren Bdu Planu kontrol.
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3.7.4.2. Nastavenia

5 JAVG Internet Security

€ Naplanovana kontrola C ()

Lie€it/odstranit virusové infekcie bez opytania

Nah potencidlne neZiaduce aplikdcie a spywarové hrozby

[[] Nahl&sit rozsirend skupinu potencidlne neZiaducich aplikcii

[ Kontrolovat sledovacie sibory cookies
Mastavenia [] Kontrolovat vo vnitri archivov

PouZit heuristickd analyzu Nastavte, ako| rfchlo sa/ma
Kontrolovat témovom prostredi dokonéit kontrola.

E=E_) podn pouZivatela

[ zapniit dékiadni kontrolu
Vyhtadavat rootkity

€} DodatoZné nastavenia kontroly €3} Nastavit dodatoéné spravy o
kontrole

V hornej Casti zalozky Nastavenia sa nachadza textové pole, do ktorého mézete zadat’hazov modulu
kontroly, ktory sa aktualne definuje. Poklste sa pouzit’strucné, opisné a wstiZzné nazw pre kontroly, aby sa
dali neskér BhSie navzajom odliSit’ Priklad: Nie je vhodné nazyvatkontrolu ,Nova kontrola“ alebo ,Moja
kontrola“, pretoZe tieto nazw sa nevztahuju na to, €o kontrola Mastne preveruje. Na druhej strane, prikladom
dobrého opisného nazw je ,Kontrola systémowch oblasti a pod.

V karte Nastavenia najdete zoznam parametrov kontrolovania, ktoré sa daju wlite He zapnutfwpnut’ Ak
nemate zavazny dévod menit'tieto nastavenia, odpori¢ame vam ponechat’vopred definovanu
konfiguraciu:

o LieCitodstranit’virusové infekcie bez opytania (predvolene zapnuté): ak sa po€as kontroly
identifikuje virus, méze sa automaticky wlie€it; ak je dostupna lieCba. Ak nie je mozné infikovany
sUbor wlie€itautomaticky, premiestni sa do Virusového trezora.

¢ Nahlasit’potencialne neziaduce aplikacie a spywarové hrozby (predvolene zapnuté): zaCiarknite
toto policko, ak chcete aktivovat’kontrolu spyware a virusov. Spyware predstawije pochybni kategériu
malware: aj kel v beznych pripadoch predstawje bezpe€nostné riziko, niektoré tieto programy mézu
byt’hainStalované umyselne. Odporicame vam, aby ste nechali tato funkciu zapnutd, pretoze zwSuje
aroven zabezpecenia pocitaCa.

e Nahlasit’rozSirenu skupinu potencialne neziaducich aplikacii (predvolene vypnuté): zaCiarknite
toto policko, ak sa ma detegovatrozSirena skupina spywaru: programov, ktoré su Uplne v poriadku
a neSkodné, kel sa ziskaju priamo od wrobcu, ale neskdr sa daju zneuzitha Skodlivé Uucely. Toto je
{ alSie opatrenie, ktoré eSte viac zwsSuje Uroven zabezpecenia pocitaca, ale méze blokovat'dobré
programy, a preto je tato funkcia predwlene wpnuta.

e Kontrolovat'sledovacie subory cookies (predvolene vypnuté): tento parameter stuc€asti zapina
funkciu na detekciu suborov cookies poCas kontroly; (subory HTTP cookies sa pouzivajl na overenie
totoznosti, sledovanie a spravu konkrétnych informacii o pouzivate Bch, akymi su napr. preferencie
stranok alebo obsah elektronickych nakupnych koSik ov).

e Kontrolovat’vo vnutri archivov (predvolene vypnuté): tento parameter urCuje, Ze sa maju pocas
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kontroly preverovatVsetky subory, aj ked s uloZené vo wnltri archiwi, napr. ZIP, RAR, atd .

e Pouzit’heuristickl analyzu (predvolene zapnuté): heuristicka analyza (dynamicka emulacia
inStruk cii kontrolovaného objektu vo virtudlnom pocitaovom prostredi) bude jednou z metdd, ktoré sa
pouZziju na detekciu virusov po€as kontroly.

e Kontrolovat’v systémovom prostredi (predvolene zapnuté): poCas kontroly sa budi overovataj
systémové oblasti pocitaca.

e Zapnut'dékladnu kontrolu (predvolene vypnuté): v urCitych situaciach (podozrenie na infik ovanie
pocitaca) mbZete touto moznostu aktivovat’najdokladnejSie kontrolné algoritmy, ktoré pre istotu
skontroluju aj tie oblasti pocitaca, ktoré sa obycCajne vobec neinfikuju. Upozorfiujeme Sak, Ze tento
spdsaob je narocny na cas.

o Kontrolovatrootkity (predvolene zapnuté): Kontrola Anti-Rootkit kontroluje pocitac a zistije
pritomnostipotencialnych rootkitov (programov a technoldgii, ktoré dokazu zakryt€innost'malwaru
v pocitaCi). Ked program deteguje rootkit, nemusi to newhnutne znamenat; Ze je pocitac infikovany.
V niektorych pripadoch sa moézu urcCité oMadace alebo Casti beznych aplikacii nesprame oznacit’ako
rootkity.

0 alSie nastavenia kontroly

Odkaz otvori nové dialégové okno Dodatocné nastavenia kontroly, ktoré sa pouziva na nastavenie
nasledujucich parametrov:

¥ |AVG Internet Security

Dodatocné nastavenia kontroly

Moznosti vypnutia pocitaca
[ wypnit potitaé po dokonéeni kontroly

Typy siiborov na kontrolu

O vEetky typy
Definujte vyfiaté pripony:

I
@ vybrané typy siiborov
Kontrolovat len v infikovatelnych siboroch
[ Kontrolovat multimedidlne sibory
Definujte zaclenené pripony:

I

Skontrolovat sibory bez pripon

®

e MoZnosti vypnutia pocitaCa — rozhodnite, €i sa ma pocitac wpnutautomaticky po dokonceni
procesu kontroly. Po potwdeni tejto moZznosti (Vypnutpocitac po dokonceni kontroly) sa aktivuje nova
moznost; ktord umozni wpnutpocitac, aj kel je momentélne zablokovany (Vynatené vypnutie, ak je
pocita€ zablok ovany).

e Typy suborov na kontrolu — mali by ste tiez urCit; €o chcete kontrolovat’

0 VSetky typy suborov s moznostdu definovatwnimky z kontroly wtvorenim zoznamu Ciarkou
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oddelenych pripon suborov, ktoré sa nemaju kontrolovat’

o Vybrané typy siiborov — mdzete nastavt; aby sa kontrolovali len subory, pri ktorych existuje
pravdepodobnostinfikovania (subory, ktoré nemézu bythapadnuté infek ciou, napriklad
niektoré jednoduché textové subory alebo niektoré nespustite Kié sibory) watane medialnych
suborov (video, audio suborov — ak nechate toto policko nezaCiarknuté, potom sa €as kontroly
skrati eSte viac, pretoZe tieto subory su Casto ve ki ve Ké, pricom pravdepodobnost’
napadnutia virusom je ve i mala). Znova méZete definovat; pod B pripony, ktoré sibory sa
maju kontrolovat\zdy.

o Alternativne mézete rozhodnut; Ze chcete kontrolovat’siibory bez pripony — tato moznostje
predwlene zapnuta a odpori¢ame vam, aby ste toto nastavenie nikdy nemenili, ak na to
nemate skuto€ny dévod. Subory bez pripony su skér podozrivé a mali by sa vzdy kontrolovat’

Nastavit'rychlost’dokoncenia kontroly

V tejto Casti mdzete ( alej SpecifikovatZeland rychlostkontroly v zavislosti od wuzivania systémowch zdrojov.
V predwlenom nastaveni je Uroven automatického wuzivania zdrojov nastavena Pod B pouZivate B. Ak chcete,
aby kontrola prebiehala rychlejSie, potom bude trvatkratSie, ale wrazne sa zwSi wuZivanie systémowch
zdrojov a spomalia sa ostatné cinnosti v pocitaci (tato funkcia sa pouziva, kel je pocitac zapnuty, ale nikto na
fiom v danom momente nepracuje). Na druhej strane méZzete znizitwuzivanie systémowch zdrojov predEenim
doby trvania kontroly.

Vytvoritd alSie spravy o kontrole

Kliknutim na odkaz Nastavit‘/dodatoCné spravy o kontrole... otvorte samostatné dial6gové okno s hdzvom
Spravy o kontrole, vktorom mézete zaciarknutim konkrétnych poloziek definovat; ktoré nalezy sa maju
hlasit’

1 AVG Internet Security

Spravy o kontrole

Oznamovat sibory alebo priefinky v Zzozname vynimiek
ako vylicenych

[J 0znamovar archivy chranené heslom

[] 0znamovat dokumenty chréanené heslom
[J 0znamovat zamknuté stibory

[] 0znamovat siibory obsahujiice makra

[J 0znamovat skryté pripony

® [ [ == ]

Ovladacie prvky dialégového okna

o UloZit— ulozi vSetky zmeny, ktoré ste wkonali vtejto karte alebo v inej karte tohto dial6gového okna
a prepne naspat’do preh Bdu Planu kontrol. Preto, ak chcete konfigurovat’parametre testu vo
Setkych kartach, stlacte toto tlacidlo pre uloZenie parametrov az po zadani vSetkych swojich
poziadaviek.

o &l - Zelenou $ipkou v Bvej hornej Gasti okna sa dostanete naspéat’do preh Bdu Planu kontrol.
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3.7.4.3. Umiestnenie

s {AVG. Internet Security

€ Naplanovana kontrola

ontrola celého potitada

Umiestnenie

Na karte Umiestnenie moZete nastavit; Ci chcete naplanovatkontrolu celého pocitaca alebo kontrolu suborov/
prieCinkov. Ked whberiete kontrolu stborov/priecinkov, potom sa v spodnej Casti tohto dialégového okna aktivuje
zobrazena stromova Struktira, v ktorej moézete nastavit’prieCinky, ktoré sa maju kontrolovat’(rozbalke polozky
kliknutim na uzol so znakom plus a vyh Edajte priecCinok, ktory chcete kontrolovatj. ZaCiarknutim prislusnych
policok mézete whbrat’haraz niekoKo priecinkov. Vybrané priecinky sa zobrazia v textovom poli v hornej Casti
dialégového okna a do kontextovej ponuky sa uloZi histéria vami whbranych kontrol na neskorsie Gcely. Uplnu
cestu k poZzadovanému prie€inku mézete zadat’aj rucne (ak zadate viac ciest, musite ich oddelit’
bodko€iarkou bez medzier).

V stromovej Struktire mozete zarovent whEdatvetw s nazvom Specialne umiestnenia. Nasleduje zoznam
umiestneni, ktoré sa skontroluji po oznaceni prislusného zacCiarkavacieho policka:

e Miestne pevné disky — \Setky pewné disky vasho pocitaca
e Programové stubory
o C:\Program Files\
0 Vv 64-bitovej verzii C:\Program Files (x86)
¢ PrieCinok Moje dokumenty
o vo Windows XP: C:\Dokumenty a nastavenia\Predwoleny pouzivate kMoje dokumenty\
o vo Windows Vista/7: C:\Pouzivatelia\pouzivate kDokumenty\
o ZdielAné dokumenty
o vo Windows XP: C:\Dokumenty a nastavenia\VSetci pouzivatelia\Dokumenty\

0 vo Windows Vista/7: C:\Pouzivatelia\Verejné\Dokumenty\
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e Priecinok Windows — C:\Windows\

e Iné
o0 Systémovy disk — pewny disk, na ktorom je nainStalovany operacny systém (zwcajne C:)
0 Systémovy priecinok — C:\Windows\System32\

o PrieCinok Docasné subory — C:\Dokumenty a nastavenia\Pouzivate kMiestne\ (Windows XP)
alebo C:\Pouzivatelia\pouzivate KAppData\Local\Temp\ (Windows Vista/7)

o Docasné internetové subory — C:\Dokumenty a nastavenia\Pouzivate kMiestne nastavenia
\DocCasné internetové subory\ (Windows XP) alebo C:\Pouzivatelia\pouzivate KAppData\Local
\Microsoft\Windows\DocCasné internetové subory (Windows Vista/7)

Ovladacie prvky dialégového okna

e UloZit— ulozi vSetky zmeny, ktoré ste wkonali v tejto karte alebo v inej karte tohto dialégového okna
a prepne naspat’do preh Bdu Planu kontrol. Preto, ak chcete konfigurovat’parametre testu vo
Setkych kartach, stlacte toto tlacidlo pre uloZenie parametrov az po zadani \Setkych swojich
poziadaviek.

o &l - Zelenou Sipkou v Bvej hornej Gasti okna sa dostanete naspéat’do preh Bdu Planu kontrol.

3.7.5. Vysledky kontrol

% | AVG Internet Security

<« Prehlad vysledkov kontrol
Nazov « Casspustenia  Casukonienia  Testované obj... Infekcie
B Kontrola Anti-Rootkit 11/8/2016, 9:51 11/8/2014, 9:51 32774 0

B Konirola celého pocitaca 11/8/2016, 9:51 11/8/2016, 9:52 5042 ]

3

Pozrief podrobnosti Vymazat vysledok

Dialdgové okno Preh Ead vysledkov kontrol obsahuje zoznam wsledkov vSetkych doterajSich kontrol. TabuKa
obsahuje pre kazdy wsledok kontroly tieto udaje:

e lkona — v prvom sthci sa zobrazuje informaéné ikona popisujlca stav kontroly:
o El Nenasla sa ziadna infekcia, kontrola sa dokoncila

=1 “ o . . . « .
0 =l NenaSla sa Ziadna infekcia, kontrola sa preruSila pred dokoncenim
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o =l Nasli sa infekcie, ktoré neboli wlie€ené, kontrola sa dokoncila

=
o =i NaSli sa infekcie, ktoré neboli wlieCené, kontrola sa prerusila pred dokoncenim
o El Nagli sa infekcie a Setky boli wlieCené alebo odstranené, kontrola sa dokoncila

o] = Nasli sa infekcie a VSetky boli wlieCené alebo odstranené, kontrola sa prerusSila pred
dokon€enim

e Nazov — v sthci sa nachadza nazov prislusnej kontroly. Bui je to jedna z dvoch vopred definovanych
kontrol, alebo vas Vastny plan kontroly.

o Cas spustenia — uvadza presny datum a ¢as, kedy bola kontrola spustena.

o Cas ukongenia — uvadza presny datum a ¢as ukoncenia, pozastavenia alebo prerusenia kontroly.
e Testované objekty — uvadza celkow pocet skontrolovanych objektov.

¢ Infekcie — uvadza pocet odstranenych/celkowch najdenych infekcii.

 Vysoké/stredna/nizka — v troch d alSich stbcoch je uvedeny pocet najdenych infekcii s wsokou,
strednou a nizkou zavaznostdu.

o Rootkity — uvadza celkow pocet rootkitov najdenych poc€as kontroly.

Ovladacie prvky dialégového okna

Pozriet’podrobnosti — kliknutim na tlacidlo zobrazite podrobné informacie o whbranej kontrole
(oznacenej v tabuKe vysSie).

Vymazat'vysledky — kliknutim na tlacidlo odstranite idaje o wbranom wsledku kontroly z tabuKy.

— Pomocou zelenej Sipky v Bvej hornej Gasti dialégového okna sa watite naspat’do hlaného
pou?ivate Bkého rozhrania s prehBBdom sucasti.

3.7.6. Podrobnosti vysledkov kontrol

Ak chcete otvoritpren Bd s podrobnostami o whbranom wsledku kontroly, kliknite na tlaCidlo Pozriet’
podrobnosti v dialdgovom okne Preh Bd wsledkov kontrol. Budete presmerovani na rovnaké rozhranie
dialégového okna s podrobnymi informaciami o prisluSnych wsledkoch kontroly. Informacie su rozdelené na tri
zalozky:

e Suhrn — tato karta poskytuje zakladné informécie o kontrole: Ci bola dokon&ena Uspesne, &i boli
najdené nejaké hrozby a €o sa s nimi stalo.

e Podrobnosti — tato karta zobrazuje vSetky Udaje o kontrole watane podrobnosti o akychko bek
detegovanych hrozbach. Exportovatpreh Bd do suboru umoznuje ulozitwsledky kontroly do suboru
S priponou .csv.

e Detekcie — tato karta je zobrazena len v pripade, Ze boli po€as kontroly detegované nejaké hrozby,
a uvadza podrobné informacie o tychto hrozbach:
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I |formativna zavaznost informéacie alebo varovania, nie skutoc¢né hrozby. Obwkle
dokumenty obsahujice makra, dokumenty alebo archiw chranené heslom, uzamknuté subory,
atd .

I Stredna zavaznost obwkle potencialne neziaduce aplikacie (ako napriklad adware) alebo
sledovacie subory cookies

[ - | Vysoka zavaznost vazne hrozby, ako napriklad virusy, tréjske kone a zneuzitia. Taktiez
objekty detegované heuristickou metédou detekcie, teda hrozby, ktoré eSte nie su popisané vo
virusowvej databaze.

3.8. AVG File Shredder

AVG File Shredder bol nawhnuty na Uplne bezpecné wmazéavanie siborov, teda bez akejkoblek moznosti ich
obnowenia, dokonca ani s pokrocilymi softvérowmi nastrojmi na to urcenymi.

Ak chcete skartovat’subor alebo priecinok, kliknite naf prawm tlacidlom mysi v spravcovi stborov
(Prieskumnik Windows, Total Commander, atd .) a z kontextovej ponuky wberte moznostNatrvalo skartovat’
pomocou AVG. Subory v koSi mdzZete takisto skartovat” Ak nebude mozné urcity subor v urcitom umiestneni
(napr. CD-ROM) spo Bhlivo skartovat; zobrazi sa ozndmenie alebo moZnostv kontextovej ponuke nebude
vobec dostupna.

Admi ==
L) s » FATR2DIKE) » « [ | searct
| File Edit View Tools Help
' ‘ Organize = Views ~ [B Explore E. Share
Co -
T Marme Date modified Type Size
1 [El Documents ' Explore Folder
o B Pictures Open
Met TJ" Music & Protectby 4
More » Share...
( Folders v Restore previous versions
4 —a FAT32 DISK (E) @ Skontrolovat systémom AVG
Int | Screenshots ™ Matrvalo skartovat programom AVG
B Send To 3
Cut
&
Copy
Contr
Create Shortcut
Delete
Rename
Recy Properties
m

VZzdy pamatajte: hnel ako subor skartujete, je navzdy strateny.
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3.9. Virusovy trezor

Virusovy trezor je bezpecné prostredie na spraw podozriwch a infikovanych objektov detegovanych pocas
testov wkonanych AVG. Kel sa pocas prehBdavania deteguje podozrivy objekt a AVG ho nedokaze
automaticky wlieCit; systém sa Vvas spyta, o sa ma s podozriwym objektom urobit” Odpora¢ame vam, aby ste
premiestnili objekt do Virusového trezora pre pripad, ak by ste ho chceli pouzitV budicnosti. Hlavnym
Uucelom Virusového trezora je uchovat\Setky wmazané subory poCas urcitej doby, aby ste mali as uistit’
sa, Ze subor naozaj nepotrebujete. Ak zistite, Ze odstranenie suboru spdsobuje problémy, mézete ho poslat’
na analyzu alebo obnovitdo pévodného umiestnenia.

Rozhranie Virusovy trezor sa otwori v samostatnom okne a poskytuje preh Bd informacii o infikovanych
objektoch v karanténe:

e Pridany dna — uvadza datum a C€as, kedy bol podozrivy subor detegovany a presunuty do Virusoveho
trezora.

e Hrozba — ak sa rozhodnete nainStalovat’sucast’Software Analyzer vramci AVG Internet Security,
potom sa v tejto Casti bude nachadzat’grafické zndzornenie Urowne zavaznosti zisteného nalezu: od
whowijucej (tri zelené bodky) az po ve i nebezpecnu (tri Cervené bodky). TaktieZ zistite informacie
o type infekcie a jej p6vodnom umiestneni. Odkaz Viac informacii Vs presmeruje na stranku v online
virusovej encyklopédii uvadzajicu podrobné informécie o zistenej hrozbe.

e Zdroj — uvddza, ktord suCast’/AVG Internet Security zistila prisluSnu hrozbu.

e Oznamenia — ve i wnimo&ne mézu bytVvtomto sthci uvedené podrobné komentéare tykajlice sa
prislusSnej zistenej hrozby.

Ovladacie tlacidla

V rozhrani Virusového trezora sa nachadzaju tieto oMadacie tlacidla:
e Obnovit’- odstrani infikovany subor naspat’ha jeho pévodné umiestnenie na vaSom disku.
e Obnovit’ako — premiestni infikovany subor do wbraného prieCinka.
e Zaslat’na analyzu — toto tlacidlo je aktivne len v pripade, Ze v zozname detekcii wSSie oznacite
objekt. V takomto pripade mate moznostzaslat'wbranu detekciu do virusowch laboratérii
spolocnosti AVG na ( alSiu podrobnu analyzu. Upozorfiujeme, Ze tato funkcia by sa mala

predovSetkym pouzivatlen na zasielanie suborov nesprawne detegovanych, t. j. stborov, ktoré
program AVG oznacil ako infikované alebo podozrivé, ale o ktorych ste presvedceni, Ze si neSkodné.

e Podrobnosti — ak chcete zobrazitpodrobné informéacie o konkrétnej hrozbe Vlozenej do karantény vo
Virusovom trezore, oznacte wbranl polozku v zozname a kliknutim na tlacidlo Podrobnosti otvorite
nové dialégové okno s popisom zistenej hrozhy.

¢ Vymazat’- dokonale a nenawatne odstrani infikovany subor z Virusového trezora.

e Vyprazdnititrezor — wmaze cely obsah Virusového trezora . Odstranenim z Virusového trezora
sa subory Uplne a nenawatne odstrania z disku (nepremiestnia sa do KoSa).
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3.10. Historia

CastHistoria obsahuje informacie o VSetkych udalostiach v minulosti (ako napriklad aktualizacie, kontroly,
detekcie a pod.) a spraw o tychto udalostiach. K tejto €asti sa dostanete z hlamého pouzivate Ekého
rozhrania prostrednictvom poloZzky MoZznosti/Histéria. Historia vSetkych zaznamenanych udalosti je rozdelena
do nasledujucich Casti:

o Vysledky kontrol

o Nélezy sucasti Rezidentny Stit
e Nélezy sucasti Ochrana e-mailu
o Nélezy sucasti Webow Stit

o Historia udalosti

e Protokol sucasti Firewall

3.10.1. Vysledky kontrol

5 JAVG Internet Security

Prehlad vysledkov kontradl

Nazov s Casspustenia  Casukonfenia Testované obj... Infekcie
B} Kontrola Anti-Rootkit 11/8/2016, 9:51 11/8/2014, 9:51 32774 0

B Kontrola celého poiitata 11/8/2016, 9:51 11/8/2016, 9:52 5042 ]

3

Pozriet podrobnosti Vymazaf vysledok

Dialégové okno Prenlad vysledkov kontrol je pristupné prostrednictvom ponuky MoZnosti/Histéria/Vysledky
kontrol v hornom navigahom pruhu hlammého okna AVG Internet Security. V dialégovom okne sa nachadza
zoznam VSetkych doposialspustenych kontrol a informécie o ich wsledkoch:

e Nazov — oznacenie kontroly. Bui mbZe ist’'o ndzov niektorého z vopred definovanych kontrol, alebo
0 nazov, ktory ste priradili Mastnej naplanovanej kontrole. Kazdy nazov obsahuje ikonu s oznacenim
wsledku kontroly:

£l _ zelena ikona informuje, Ze pocas kontroly nebola detegovana ziadna infekcia.

E_ modra ikona informuje, Ze po€as kontroly bola detegovana infekcia, ale infikovany objekt
bol automaticky odstraneny.
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— Cenvend ikona upozornuje, Ze poCas kontroly bola detegovana infekcia, ktord sa nedala
wmazat’

Kazdéa ikona m6ze bytbud plna, alebo rozdelena na polovicu — pIné ikony predstaw;ji
dokoncené a sprawne ukoncené kontroly, ikony rozdelené na polovicu predstawju zruSené
alebo prerusené kontroly.
Poznamka: Podrobné informéacie o kazdej kontrole sa nachadzaju v dialogovom okne
Vysledky kontroly, ktoré sa otvara pomocou tlacidla Pozrietpodrobnosti (v spodnej Casti
tohto dialégového ok na).

¢ Cas spustenia — datum a ¢as, kedy bola kontrola spustena

o Cas skoncenia — datum a Gas, kedy sa kontrola skongila

e Testované objekty — poCet objektov, ktoré sa skontrolovali po¢as kontroly

¢ Infekcie — pocet detegovanych/odstranenych virusowch infekcif

o Vysoké/stredna — v tychto stbcoch sa uvadza &islo odstranenych/celkowch infekcii najdenych pre
kazdi z arowni zavaznosti (wsoku a strednu)

¢ Info — informécie suvisiace s priebehom a wsledkami kontroly (obyCajne s jej dokoncenim alebo
prerusenim)

e Rootkity — poCet detegovanych rootkitov

Ovladacie tlacidla

Owéadacie tlacidla pre dialégove okno Preh lad vysledkov kontrol su nasledowné:

e Pozriet’podrobnosti — stlacenim tohto tlacidla sa otvori dialégové okno Vysledky kontroly
s podrobnymi informéciami o zwlenej kontrole

¢ Vymazat'vysledok — stlaCenim tohto tlaCidla sa zwlen& poloZzka odstrani z preh Bdu wsledkov
kontroly

. — ak si zelate prepnithaspat’ha predwlené hlamé dialdgove okno AVG (preh Ed sucasti),
pouzite Sipku v Bvom hornom rohu tohto dialégového okna

3.10.2. Nalezy sucasti Rezidentny stit

Sluzba Rezidentny &tit je Castdu sucasti Pocita€ a kontroluje subory, ktoré sa prave kopiruju, otvaraju alebo
ukladaju. Pri detegovani virusu alebo akéhokolWek druhu hrozby vas program ihned upozorni zobrazenim tohto
dialégového okna:
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Hrozba: Virus identifikovany EICAR_Test [dals

Ndzov objektu: c:\Users\ADMINISTRATOR\Documents\EICAR.COM

AVG vyberie najlepSiu Cinnost na odstranenie tejto hrozby.

(® lgnorovat hrozbu
Identifikovany sibor zostane na terajSom mieste na disku. Z dévodu
zaistenia ochrany neumoZzni siZast Rezidentny Stit pristup k siborom,
ktoré si infikované.

@ Ukdzat detaily

V tomto dialégovom okne s upozornenim sa nachadzaju informécie o zistenom objekte, ktory sa povazuje za
infikovany (Hrozba), a kratSi popis rozpoznanej infekcie (Popis). Odkaz Viac informécii vas presmeruje na
stranku v online virusovej encyklopédii, uvadzajucu podrobné informécie o zistenej hrozbe, ak su tieto zname.
V tomto okne sa nachadza aj preh Bd dostupnych rieSeni zistenej hrozby. Jedna z moznosti bude oznacena
ako odporacana: Chranit'ma (odporucané). Ak je to mozné, vzdy by ste mali ponechat’tito moznost’

Poznamka: MéZe sa stat; Ze ve Kost'detegovaného objektu prekroc¢i ve Kostvoiého miesta vo Virusovom
trezore. V tom pripade sa zobrazi upozornenie informujuce o probléme v sivislosti s premiestfiovanim

infik ovaného objektu do Virusového trezora. Ve KostVirusového trezora vSak mdzete zmenit’ Je definovana
ak o nastavite KHé percento skutocnej ve Kosti vaSho pevného disku. Na zvacsenie ve Kosti Virusového trezora
otvorte dialégové okno Virusowvy trezor v €asti RozSirené nastavenia AVG kliknutim na moznost’,Obmedzit’
ve KostVirusového trezora“.

V dolnej Casti dialégového okna sa nachadza odkaz Zobrazit’podrobnosti. Kliknutim nan otvorite nové okno
s podrobnostami o procese, ktory bol spusteny pri zaznamenani infekcie, a o identifikacii procesu.

Zoznam VSetkych ndlezov sucasti Rezidentny Stit si mbZete pozrietv dialdgovom okne Néalezy sicasti
Rezidentny &tit. Toto dialégové okno sa nachadza pod poloZkou ponuky MoZnosti/Histéria/Nalezy sucCasti
Rezidentny &tit v hornom navigacnom pruhu hlawného okna produktu AVG Internet Security. Toto dialégové
okno obsahuje preh Bd objektov detegovanych sticastdu Rezidentny Stit whodnotenych ako nebezpecné,
ktoré boli bul wlie€ené, alebo premiestnené do Virusového trezora.
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¥ |AVG Internet Security

< Nalezy sucasti Rezidentny stit

Ndzov hrozby ¥ Stav Cas detekcie Typ objektu Proces

Virus iden

fo
NevyrieSené 11/8/2016, 9:54:: Sibor alebo priefinok  c:\Windows\Sy

4 3

Obnavit Exportovat Odstranit vetky hrozby

Pre kazdy detegovany objekt sa zobrazia tieto informacie:
e Nazov hrozby — popis (pripadne aj ndzov) zisteného objektu a jeho umiestnenie. Odkaz Viac
informé&cii vds presmeruje na stranku v online virusovej encyklopédii uvddzajucu podrobné informacie
o0 zistenej hrozbe.
e Stav — akcia wkonana s detegovanym objektom
o Cas detekcie — datum a Cas detegovania a zablokovania hrozby

e Typ objektu — typ detegovaného objektu.

e Proces — aka akcia sa wkonala na zawlanie potencialne nebezpecného objektu, aby sa mohol
detegovat’

Ovladacie tlacidla

e Obnovit’- aktualizuje sa zoznam nélezov zistenych Webovym Stitom

Exportovat’- exportuje cely zoznam zistenych objektov do suboru

Odstranit’'vybrané — v zozname mézete oznacitiba whbrané zaznamy a tymto tlacidlom ich
wmaZete

Odstranit’vsetky hrozby — tymto tlacidlom wmazete Setky zaznamy vtomto dialégovom okne

. — ak si zelate prepnithaspat’ha predwlené hlawmé dialdgové okno AVG (preh Bd sucasti),
pouzite Sipku v Bvom hornom rohu tohto dialégového okna
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3.10.3. Nalezy sucasti Identity Protection

Dialdgové okno Néalezy sucasti Software Analyzer je dostupné prostrednictvom ponuky Moznosti /Historia/
Nalezy sucasti Software Analyzer v hornom navigacnom pruhu hlamého okna AVG Internet Security .

% AVG Internet Security

Nalezy sucasti Software Analyzer
Ndzov hrozby > Cas detekcie Typ objektu Proces

- Zabezpefené 11/8/2016, 10:05:13 AM  Sibor alebo prietinok
C:\Users\Admin... p f8f2 ) ) p )

4

Obnovit Exportovat

Toto dialégové okno obsahuje zoznam VSetkych nalezov detegovanych sucastdu Software Analyzer . Pre
kazdy detegovany objekt sa zobrazia tieto informacie:

e Nazov hrozby — popis (pripadne aj nazov) zisteného objektu a jeho umiestnenie. Odkaz Viac
informacii vas presmeruje na stranku v online virusovej encyklopédii uvadzajucu podrobné informacie
o0 zistenej hrozbe.

e Stav — akcia wkonana s detegovanym objektom

o Cas detekcie — datum a ¢as detegovania a zablokovania hrozby

e Typ objektu — typ detegovaného objektu

e Proces - aka akcia sa wkonala na wwlanie potencialne nebezpecného objektu, aby sa mohol
detegovat’

V spodnej Casti dialégového okna pod zoznamom najdete informacie o celkovom pocte detegovanych objektov.

Mbzete tiez exportovat’cely zoznam detegovanych objektov do suboru (Exportovat’zoznam do suboru)
a wmazat\Setky zaznamy o detegovanych objektoch (Vyprazdnit’zoznam).

Ovladacie tlacidla
V rozhrani Nalezov sUcasti Software Analyzer sa nachadzaju tieto ovadacie tlacidla:
e Obnovit'zoznam — aktualizuje zoznam detegovanych hrozieb
. — ak si Zelate prepndthaspathha predwlené hlamné dialégové okno AVG (preh Bd sucasti),

pouzite Sipku v Evom hornom rohu tohto dialégového okna
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3.10.4. Nalezy sucasti Ochrana e-mailu

Dialdgové okno Nalezy stcasti Ochrana e-mailu je dostupné prostrednictvom ponuky Moznosti/Historia/
Nalezy sucasti Ochrana e-mailu v hornom navigacnom pruhu hlammého okna produktu AVG Internet
Security.

5 JAVG Internet Security

L Nalezy sicasti Ochrana e-mailu

Zoznam je prazdny

Obnovit

Toto dialégové okno obsahuje zoznam VSetkych nalezov detegovanych stcastdu Kontrola posSty. Pre kazdy
detegovany objekt sa zobrazia tieto informacie:

o Nazov detekcie — popis (pripadne aj nazov) detegovaného objektu a jeho zdroj

Vysledok — akcia wkonana na detegovanom objekte

Cas detekcie — datum a &as detekcie podozrivého objektu

Typ objektu — typ detegovaného objektu

Proces — aka akcia sa wkonala na wwlanie potencialne nebezpecného objektu, aby sa mohol
detegovat’

V spodnej Casti dialégového okna pod zoznamom najdete informacie o celkovom pocte detegovanych objektov.

Mbzete tiez exportovat’cely zoznam detegovanych objektov do suboru (Exportovat’zoznam do suboru)
a wmazat\Setky zaznamy o detegovanych objektoch (Vyprazdnit’zoznam).

Ovladacie tlacidla

V rozhrani Nalezy sucasti Kontrola posty sa nachadzaju nasledujuce tlacidla:
e Obnovit'zoznam — aktualizuje zoznam detegovanych hrozieb

. — ak si Zelate prepnitihaspatha predwolené hlawné dialogové okno AVG (preh Bd sucasti),
pouzite Sipku v Evom hornom rohu tohto dialégového okna
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3.10.5. Nalezy sucasti Webovy stit

Webovy stit kontroluje obsah navstivenych internetowch stranok a suborov, ktoré sa na nich mézu
nachadzat’ eSte predtym, nez sa zobrazia v internetovom prehliadaci alebo stiahnu do pocitaca. Pri detegovani
hrozby vas program ihned upozorni otvorenim tohto dialogového okna:

¥ {AVG Internet Security

Hrozba: Virus identifikovany EICAR_Test [dalSie
informacie

Internetova stranka: http://www.eicar.org/download/eicar.com

Internetova stranka bola Uspesne zablokovana.

® Ukazat detaily

V tomto dialégovom okne s upozornenim sa nachadzaju informéacie o zistenom objekte, ktory sa povazuje za
infikovany (Hrozba), a kratSi popis rozpoznanej infekcie (Nazov objektu). Odkaz Viac informacii vas
presmeruje na online virusowi encyklopédiu, kde najdete podrobné informacie o zistenej infekcii, pokialsu
zname. V tomto dialégovom okne sa hachadzaju nasledujuce ovadacie pnky:

e Zobrazit’podrobnosti — kliknutim na odkaz otvorite nové kontextové okno s informaciami o procese,
ktory bol spusteny v Case detegovania infekcie, a o identifikacii procesu.

e Zatvorit’- kliknutim na toto tlacidlo zatwvorte dial6gové okno s varovanim.
Podozrivd webova stranka sa neotvori a detekcia hrozieb sa zapiSe do zoznamu sucasti Nalezy stcCasti

Webovy &tit. Tento preh Bd zistenych hrozieb sa nachadza pod poloZzkou ponuky MoZnosti/Histéria/Nalezy
stucasti Webovy Stit v hornom navigacnom pruhu hlammého okna programu AVG Internet Security.
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¥ | AVG Internet Security

< Nalezy sucasti Webovy stit

Ndzov hrozby ¥ Stav Cas detekcie Typ objektu

Virus iden... fo

http/f e Zabezpefend 11/8/2015, 10:04:41 AM URL

Obnovit Exportovat Podrobnosti

Pre kazdy detegovany objekt sa zobrazia tieto informacie:
e Nazov hrozby — popis (pripadne aj ndzov) zisteného objektu a jeho zdroj (webové stranka). Odkaz
Viac informacii v@s presmeruje na stranku v online virusovej encyklopédii, uvadzajicu podrobné
informacie o zistenej hrozbe.
e Stav — akcia wkonana s detegovanym objektom

o Cas detekcie — datum a Cas detegovania a zablokovania hrozby

e Typ objektu — typ detegovaného objektu.

Ovladacie tlacidla

e Obnovit’- aktualizuje sa zoznam nélezov zistenych Webovym Stitom.
e Exportovat™— exportuje cely zoznam zistenych objektov do stboru.

. — ak si zelate prepnuthaspat’ha predwolené hlamé dialdgoveé okno AVG (preh Ed sucasti),
pouzite Sipku v Bvom hornom rohu tohto dialégového okna
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¥ {AVG Internet Security  Protokol histérie udalostf

4 Poufivatel Zdroj

8... NT AUTHORITY\SYSTEM General
.. NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG by
. AUTOTEST-VST32\Ad... Update Aktualizacia bola doko...
.. NT AUTHORITY\SYSTEM Update Aktualizacia bola spust...
. NT AUTHORITY\SYSTEM Update Aktualizacia bola doko...
.. NT AUTHORITY\ASYSTEM General AVG sa Zastavuje.
. NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG je z
. NT AUTHORITY\SYSTEM General
. NT AUTHORITY\SYSTEM General AVG beZi.
. NT AUTHORITY\SYSTEM Update Aktualizacia bola spust...
. NT AUTHORITY\SYSTEM Update Aktualizacia bola doko...
. NTAUTHORITY\SYSTEM Scan PouZiva
. NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Pouiva
. NT AUTHORITY\SYSTEM Scan Pouiva .
. NT AUTHORITY\SYSTEM Scan PouZivatelska kontrol...

Obnovit zoznam

Dialégové okno Histdria udalosti sa nachadza v ponuke MoZnosti/Historia/Histéria udalosti v hornom
navigacnom pruhu hlamého okna programu AVG Internet Security. V tejto Casti najdete zhrnutie wznamnych
udalosti, ktoré sa wskytli po€as AVG Internet Security prevadzky. Toto okno obsahuje zaznamy tychto
typov udalosti: informacie o aktualizaciach aplikacie AVG; informacie o spusteni, ukonceni alebo zastaveni
kontroly (vratane automaticky vykonavanych testov ); informacie o udalostiach tykajlacich sa detekcie virusov
(Ci uz Rezidentnym Stitom alebo kontrolou) vatane miesta wskytu; a ¢ alSie délezité udalosti.
KaZdé udalost'm& uvedené tieto informacie:

e Datum a Cas udalosti informuje o presnom datume a Case wskytu udalosti.

e Pouzivatel'lvadza nazov aktuélne prihlaseného pouzivate B v Case wskytu udalosti.

e Zdroj poskytuje informacie o zdrojovej suCasti alebo inej Casti systému AVG, ktora spustila udalost’

o Popis udalosti obsahuje stru¢ny prehEd o tom, €o sa v skutocnosti udialo.

Ovladacie tlacidla

e Obnovit'zoznam — stlacenim tohto tlacidla aktualizujete vSetky poloZky vzozname udalosti

e Zatvorit’- stlaCenim tohto tlacidla sa watite do hlamého okna AVG Internet Security
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3.10.7. Protokol sucasti Firewall

Toto dialégové okno je sucastdou expertnych nastaveni a odporid€ame vam nemenit’ziadne nastavenia,
ak si zmenou nie ste Uplne isti!

Dialégoveé okno Protokoly vam umoZiuje skontrolovat’zoznam vSetkych zaprotokolovanych ¢innosti a udalosti
sUcasti Firewall s podrobnym popisom prislusnych parametrov zobrazenom na dwoch kartach:

e Zaznamové protokoly o prenosoch — na tejto karte njdete informacie o aktivitach vSetkych
aplikacii, ktoré sa pokusili pripojitdo siete. Pre kazdu poloZku tu su uvedené Udaje o Case udalosti,
nazve aplikacie, prislusnej zaprotokolovanej ¢innosti, mene pouzivate B, PID, smere prenosu, type
protokolu, pocte vzdialenych a miestnych portova o miestnych a vzdialenych adreséch IP.

¥ |AVG Internet Security

VSeobecné

Aplikdcie

Zdielanie siborov a tlagiarni . .
S _ Zaznamove protokoly o prenosoch

Rozsirené nastavenia

Zadefinované siete Casudalosti 4 Aplikdcia Cinnost protokolu Pougivatel

Systémové sluzby

Protokoly

m 3

<«
Vymazat zaznamové protokoly

e Protokoly Déveryhodnej databazy — Déveryhodna databaza je interna databaza AVG, ktora
zhromazd uje informacie o certifikovanych a déveryhodnych aplikaciach, ktorym sa méze vzdy powolit’
komunikacia online. Pri prvom pokuse novej aplikacie o pripojenie do siete (t. j. ak doposialhebolo
vytvorené pravidlo pre firewall stvisiace s touto aplikaciou) je potrebné zistit’ €i sa ma powlit’sietdva
komunikacia prislusnej aplikacie. AVG najskor preh Eda Déveryhodnl databazu a ak je v nej aplikacia
uvedend, potom sa jej automaticky powoli pristup k sieti. Az potom, v pripade, Ze sa v databaze
nenachadzaju informacie o tejto aplikacii, zobrazi sa dialégové okno, v ktorom sa vas program opyta,
Ci chcete powolit’aplikacii pristup k sieti.

Ovladacie tlacidla

e Obnovit’zoznam - \Setky zaznamenané parametre sa daju usporiadat’pod B whbraného atributu:
chronologicky (datumy) alebo abecedne (ostatné sthce) — staci klikndt’ha hlavicku prislusného
sthca. Pouzite tlaCidlo Obnovit’zoznam na aktualizovanie prave zobrazenych informacii.

e VVymazat’zaznamové protokoly — stlaCenim odstranite VSetky polozky v tabuKe.
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3.11. Aktualizacie AVG

Ziadny bezpec¢nostny softvér nedokaze zarucit’skutoéni ochranu pred rdznymi typmi hrozieb, ak sa pravidelne
neaktualizuje! Autori virusov stale h Bdaju nove trhliny, ktoré by mohli wuzit; ¢i uz v softvéri alebo v operacnych
systémoch. Nowvé virusy, now malware a nove Utoky hackerov sa objawju denne. Z tohto dévodu dodavatelia
softvéru neustéle wdavaju aktualizicie a bezpe€nostné zéplaty na opraw VSetkych odhalenych
bezpecnostnych dier. VzhBBdom na vSetky nové pocitacove hrozby a rychlost’ akou sa Siria, je mimoriadne
dolezité pravidelne aktualizovat’/AVG Internet Security. NajlepSim rieSenim je ponechat’predwlené
nastavenia programu, v ktorych s nastavené automatické aktualizacie. Nezabudnite, Ze bez aktualnej
virusovej databazy AVG Internet Security neméze program zistithajnovSie hrozby!

Pravidelna aktualizacia AVG je nevyhnutnd! Délezité aktualizacie virusovych definicii by sa mali
uskutocnit’denne, ak to je mozné. Menej naliehavé programové aktualizacie sa m6zu uskutocnitraz
za tyzden.

V zaujme maximalneho wuzitia dostupného zabezpecenia je AVG Internet Security predwolene nastaveny
tak, aby hBdal nové aktualizacie virusowvej databazy kazdé dve hodiny. Ked Ze sa aktualizacie AVG
nezverejiuju pod B pewého harmonogramu, ale pod B poctu a zavaznosti nowch hrozieb, je tato kontrola ve ki
dolezita na zaistenie neustélej aktualnosti virusowvej databazy AVG.

Ak chcete skontrolovat’nové aktualizaCné subory okamzite, m6Zete tak urobitpomocou rychleho odkazu
Aktualizovatteraz v hlammom pouZzivate Ekom rozhrani. Tento odkaz sa nachadza v kazdom dialégovom okne
pou?ivate Ekého rozhrania. Ked spustite aktualizaciu, AVG najskér oweri, ¢i su dostupné nové aktualizacné
subory. Ak &no, AVG Internet Security ich zaCne stAhovata spusti samotny proces aktualizacie.

O wsledkoch aktualizicie budete informovani v oznameni nad ikonou AVG v paneli dloh.

Ak chcete znizitpocet spusteni aktualizacie, mézete tak urobit/pomocou Mastnych parametrov spustania
aktualizacie. Dérazne sa vSak odporuca spustat’aktualizaciu aspon raz denne! Konfiguraciu mozete
upravitv Casti RozSirené nastavenia/Plany, konkrétne v nasledownych dialdgowch oknéch:

e Plan aktualizacie definicii

o Plan aktualizacie Anti-Spamu

3.12. NajCastejsSie otazky a technicka podpora

V pripade nakupnych alebo technickych problémov s aplikaciou AVG Internet Security existuje niekoKo
sposobov, ako najstpomoc. Vyberte si z tychto moznosti:

e Ziskajte podporu — priamo v aplikacii AVG sa mbzete dostat’na Specialnu webowi lokalitu
zékaznickej podpory AVG (http://www.avg.com/). V hlamnej ponuke wberte moznostPomocnik/
Ziskajte podporu a ocitnete sa na webowej lokalite AVG s miestami podpory. Ak chcete pokraCovat;
postupujte pod B pokynov na webowvej lokalite.

e Podpora (odkaz v hlavnej ponuke) — ponuka aplikacie AVG (v hornej €asti hlavného pouzivate Ek ého
rozhrania) obsahuje prepojenie Podpora, pomocou ktorého otvorite nové dialégové okno so vSetkymi
typmi Gdajov, ktoré mozete pri hBdani pomoci potrebovat’ Dialégové okno obsahuje zakladné Udaje
0 nainStalovanom programe AVG (verzia programu/databazy), podrobnosti o licencii a zoznam
rychlych prepojeni podpory.

e RieSenie problémov v sibore pomocnika — nova €astRieSenie problémov je k dispozicii priamo

v stibore pomocnika v produkte AVG Internet Security (sibor pomocnika otvorite stlacenim klavesu
F1 v niektorom z dialégovych okien aplikacie). V tejto Casti najdete zoznam najcastejSich situacii,
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v ktorych pouzivate Ipotrebuje wh BEdatprofesionalnu pomoc pre technicky problém. Vyberte situaciu,
ktora najviac zodpoveda vaSmu problému, a kliknutim zobrazte podrobné pokyny vedice k rieSeniu
daného problému.

o Webové stredisko podpory AVG — rieSenie problému mézete whEdat’aj na webowej lokalite AVG
(http://www.avg.com/). V Casti Podpora najdete prehBd tematickych skupin zaoberajicich sa
predajom aj technickymi otazkami, Strukturovani cast’Castych otazok a vSetky dostupné kontakty.

e AVG ThreatLabs — osobitna webova stranka spojena s programom AVG (http://

www.avgthreatlabs.com/website-safety-reports/) venovana problémom s virusmi, ktora poskytuje
StruktUrovany preh Bd informacii suvisiacich s hrozbami on-line. M6Zete tiez najst’pokyny na
odstranovanie virusov spyware a tipov ha zachovanie ochrany.

e Diskusné férum — mozete wuZitaj diskusné forum pouzivate Bv produktov AVG na adrese http://
community.avg.com/.
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