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1. Giris

Bu kullanici el kitabi, AVG Email Server Edition 2012 icin kapsamli dokiimantasyon saglar.
AVG Email Server Edition 2012 programini satin aldiginiz igin tebrik ederiz!

AVG Email Server Edition 2012 sunucunuz igin tam guvenlik ve rahatlik saglamak lizere
tasarlanmig 6dulli AVG uriinlerinden biridir. AVG'nin tnl ve 6dulli givenlik korumasini sunmak
adina bastan basa tamamen yeniden tasarlanan AVG Email Server Edition 2012, tim diger AVG
urunleri gibidir fakat kullanimi daha kolay ve verimlidir.

AVG, bilisim ve ag kurma faaliyetlerinizi korumak igin tasarlanmis ve gelistiriimistir. AVG'nin
sagladigi eksiksiz korumanin tadini ¢ikartin.

Not: Bu dok iimantasyon 6zel E-posta Sunucusu Stiriimii 6zelliklerinin agiklamasini igerir. Diger

AVG bzellikleriyle ilgili bilgi gerekiyorsa, liitfen gerekli tiim ayrintilari iceren Internet Security
striimiiniin kullanici k ilavuzuna bagvurun. Kilavuzu http://www.avg.com adresinden indirebilirsiniz.
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2. AVG Yiikleme Gereksinimleri

2.1. Desteklenen Isletim Sistemleri

AVG Email Server Edition 2012 su isletim sistemleri altinda ¢alisan e-posta sunucularini korumak
icin tasarlanmistir:

o Windows 2008 Server Edition (x86 ve x64)

o Windows 2003 Server (x86, x64) SP1

2.2, E-posta Sunucular Desteklendi

Asagidaki e-posta sunuculari desteklenir:

o MS Exchange 2003 Server surimu
. MS Exchange 2007 Server surimu
. MS Exchange 2010 Server surimu
o Kerio MailServer - slirim 6.7.2 ve Ustl

2.3. Donanim Gereksinimleri

AVG Email Server Edition 2012 igin minimum donanim gereksinimleri:
. Intel Pentium CPU 1.5 GHz

o 500 MB bos sabit disk alani (yukleme igin)

] 512 MB RAM bellek

AVG Email Server Edition 2012 igin 6nerilen donanim gereksinimleri:
. Intel Pentium CPU 1.8 GHz

o 600 MB bos sabit disk alani (yukleme igin)

. 512 MB RAM bellek

2.4. Onceki Siiriimleri Kaldir

AVG E-posta Sunucusu'nun eski bir surimu yikluyse, AVG Email Server Edition 2012 programini
ylUklemeden 6nce onun ylklemesini kaldirmaniz gerekir. Standart Windows islevselligini kullanarak
dnceki surimin kaldirimasini manuel olarak gergeklestirmeniz gerekir.

o Baslat menustnden Baslat/Ayarlar/Denetim Masasi/Program Ekle veya Kaldir' ve yuklu
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yazilimlar listesinden dogru programi segin (veya ayni islemi Baslat/Tiim Programlar/AVG/
AVG Uriiniini Kaldir yoluyla daha kolay yapabilirsiniz).

o Daha 6nce AVG 8.x weya daha eski sirim kullandiysaniz, tek tek sunucu eklentilerini de
kaldirmayi1 unutmayin.

Not: Depolama hizmetini kaldirma islemi sirasinda yeniden baglatmaniz gerekecektir.

Exchange Eklentisi - eklentinin yUklendigi klasérden /uninstall parametresiyle setupes.exe
dosyasini galistirin.

o6m. C:\AVG4ES2K\setupes.exe /uninstall

Lotus Domino/Notes eklentisi - eklentinin ylklendigi klasérden /uninstall parametresiyle
setupln.exe dosyasini ¢alistirin:

6m. C:\AVG4LN\setupln.exe /uninstall

2.5. MS Exchange Hizmet Paketleri

MS Exchange 2003 Senver igin hizmet paketi gerekmez. Ancak, maksimum giivenlik elde etmek igin
sisteminizi en son hizmet paketleriyle ve dizeltmelerle mimkun oldugunca giincel tutmaniz nerilir.

MS Exchange 2003 Server i¢in Service Pack (istege baglh):

http://www. microsoft.com/exchange/evaluation/sp2/oveniew.mspx

Kurulumun baginda, tim sistem kitapliklarinin surimleri incelenecektir. Daha yeni kitapliklar
yuklemek gerekirse, yikleyici eskilerini .delete uzantisiyla yeniden adlandirir. Bunlar, sistem
yeniden baglatildiktan sonra silinirler.

MS Exchange 2007 Server i¢in Service Pack (istege bagh):

http://www. microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=44c66ad6-f185-4a1d-a9ab-
473c1188954c&displaylang=en
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3. AVG Yukleme Sireci

AVGlyi bilgisayariniza kurmak igin en gilincel yukleme dosyasina ihtiyaciniz vardir. Kutulu
versiyonlarin iginden ¢ikan CD'de bulunan ylUkleme dosyasini da kullanabilirsiniz fakat s6z konusu
dosya guincel olmayabilir. Bu nedenle en giincel kurulum dosyasini gewimigi ortamdan indirmenizi
Oneriyoruz. Dosyayi AVG web sitesinden indirebilirsiniz (http://www.avg.com/download?prd=msw
web sitesinde)

Not: Uriiniiniiz igin iki yiikleme paketi segenedi vardir - 32bit isletim sistemleri igin (x86 olarak
belirtilir) ve 64bit isletim sistemleri igin (x64 olarak belirtilir). isletim sisteminiz igin dogru yiikleme
paketini kullandiginizdan emin olun.

Yikleme islemi sirasinda lisans numaranizi girmeniz istenecektir. Yiklemeye baslamadan 6nce s6z
konusu numaray! hazirladiginizdan emin olun. Bu numara, CD ambalaji Gzerinde bulunabilir. AVG'yi
¢ewimici magazadan satin aldiysaniz lisans numaraniz e-posta araciliyiyla gonderilecektir.

Yikleme dosyasini sabit disk slrlcunize indirme ve kaydetme islemini tamamladiktan sonra
yUkleme islemini baslatabilirsiniz. YUkleme islemi, her adimda neler yapmaniz gerektigine dair kisa
tanimlamalar igeren bir dizi iletisim kutusu pencerelerinden olusur. Asagida iletisim kutularinin her
biri i¢in kisa bir agiklama sunuyoruz:

3.1. Yiikkleme Baslatma

AVG Yazihm Yikleyid

"

AVG AVG Yiikleyicisine Hos Geldiniz

Su anda guvenli arama ozelligi iceren AVG yukliyorsunuz.

Bu iiriinil yiikleyerek AVG 2012 Lisans Anlasmasi ve AVG Adil Veri Isleme Bildirisi su sardann ve hitkiimlerini kabul etmis olursunuz:

ONEMLI: BU SOZLESMEYI] DIKKATLE OKUYUN. BU, YAZILIMI VE AVG TECHNOLOGIES'
KOLEKSIYONUNU KULLANIMINIZI VE SiZi KISISEL OLARAK TANIMLAYABILECEK BAZI
BILGILERIM KULLANIMINI DUZENLEYEM YASAL BIR SOZLESMEDIR. “KABUL EDIYORUM”
SEQENEGI'NI' TIKLATTIGINIZDA VEYA URUNLE GELEN YAZILIM QRUNUNU ("YAZILIN™)
YUKLEDIGINIZDE, SIZ (KENDI ADINIZA VE YAZILIMIN YUKLENDIGI BILGISAYARIN AIT

OLDUGU KIS[ ADINA)} BU HUKUM VE KOSULLARLA BAGLI OLMAYT KABUL ETMIS VE
acacinak] BALTM 9NE WE Q71 ik DOl Tian7ng AVBRIMTIL O ARAK ACIK] AMOIE]

-

AVG Gizlilik Politikas: Yazdinlabilir striim

Yikleme islemi Hos geldiniz penceresiyle baslar. Burada, yikleme sirecinde kullanilacak dili
segebilir ve lisans kosullarini okuyabilirsiniz. Lisans metnini yeni bir pencerede agmak igin
yazdirilabilir siiriim digmesini kullanin. Onaylamak ve bir sonraki iletisim kutusuna gegmek igin
Kabul Ediyorum digmesine basin.

Dikkat: Ayrica, daha sonra ylikleme sireci sirasinda uygulama araydizi igin ek dilleri de
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segebilirsiniz.

3.2. Lisansinizi Etkinlestirin

Lisansini Etkinlestirin iletisim kutusuna lisans bilgilerinizi girmeniz gerekir.

Lisans numaranizi Lisans Numarasi alanina girin. Lisans numarasi, AVG'nizi gewimici ortamda
satin aldiktan sonra gonderilen onaylama e-postasiyla gonderilecektir. Sayilari gosterildigi gibi

gitmelisiniz. Lisans numarasinin dijital formu mewvcut ise (e-postada) lisans numarasini girmek igin
kopyala ve yapistir ydnteminin kullaniimasi énerilmektedir.

AVG Yazihm Yikleyid

ul‘

AVG Lisansimizi Etkinlestirin

Lisans Numarasi: |

Ornek: IQNPE-9BCAS-PUQU2-A5HCK-GP338L-930CE

AVG 2012 yazihmimz cevrimici satn aldiysaniz, lisans numaraniz e-posta ile génderilmistir. Yanls yazmay dnlemek igin numaray
e-postamzdan kopyalayarak bu ekrana yapistrmanizi éneririz.

Yazilimi bir magazadan satn aldiysaniz, lisans numarasini paketin icindeki Grin kayit karh Gzerinde bulabilirsiniz. Mumaray degru
bigimde kopyaladiGinizdan emin olun.

Yiikleme islemine devam etmek igin lleri digmesine basin.
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3.3. Yiikleme Tiiriinii Segin

AVG Yazihm Yiakleyici

uf
. AVG Yiikleme tiiriini secin

. Email Server Edition

i@ Ekspres Yikleme (Gnerilir)

Yazlim standart yaplandirmasinda yiikler.

() Ozel Yiikleme

Hangi uygulama dzelliklerini yiklemek istediginizi segin. Gelismig kullamalar igin énerilen segim.

Yiikleme tiiriinii segin iletisim kutusu iki yilkkleme segenegi sunar: Hizli Yiikleme ve Ozel
Yiikleme.

Kullanicilarin gogu igin AVG'yi program gelistiricisi tarafindan énceden tanimlanmig ayarlarla tam
otomatik modda yukleyen Hizli Kurulum dnerilmektedir. Bu yapilandirma, minimum kaynak
kullanimi ile maksimum guvenligi bir araya getirir. Gelecekte s6z konusu yapilandirmayi degistirme
ihtiyaci duyarsaniz s6z konusu islemi dogrudan AVG uygulamasindan yapabileceksiniz.

Ozel Yiikleme, AVG'yi standart olmayan ayarlarla yiiklemek igin gecerli bir nedeni olan deneyimli
kullanicilar tarafindan kullaniimahdir. Om. belirli sistem gereksinimlerini kargilamak igin.
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3.4. Ozel Yiikleme - Ozel Secenekler

AVG Yazhm Yikleyic

W .
. AVG Ozel Secenekler

. Email ServerEdition

Bilesen Secimi

-- Ek yiikleme dilleri Mevcut diger diller.
B[] Sunucu Ekentileri

i[¥] AWG Uzak Admin Istemdisi
o [] Ayar Yéneticisi

Varsayilan

fleri > :

Hedef Klasor iletisim kutusu, AVG'nin yuklenecegi konumu segebilmenize olanak verir. Varsayilan
olarak AVG, C: Siricisu tzerindeki program dosyalari klasériine yiklenecektir. Bu konumu
degistirmek istiyorsaniz, suriicu yapisini gorintilemek ve ilgili klasori segmek icin Gézat digmesini
kullanin.

Bilesen Seg¢imi bélumunde, ylklenebilecek tim AVG bilesenlerinin genel gdérinimu gérintdlenir.
Varsayllan ayarlarin size uygun olmamasi halinde belirli bilegenleri kaldirabilir ya da ekleyebilirsiniz.

Diger bir yandan sadece satin aldiginiz AVG siiriimii kapsaminda bulunan bilesenler
arasindan secim yapabilirsiniz. Bilesen Secimi iletisim kutusunda yalnizca yiiklenecek s6z
konusu bilesenler sunulur!

o AVG Uzaktan Yénetim Istemcisi - AVG'yi bir AVG DataCentera (AVG Ag Siirimleri)
baglamayi disuniyorsaniz bu segenegi belilemeniz gerekir.

. Ayar Yéneticisi - temel olarak ag yoneticilerinin AVG yapilandirmasini kopyalayabilmesi,
diuzenleyebilmesi ve dagitabilmesi icin uygun bir aractir. Yapilandirma tasinabilir bir cihaza
kaydedilebilir (USB flash siirlici wb.) ve segili istasyonlara sonra mantiel olarak veya baska bir
yolla uygulanir.

o Ek Yiikleme Dilleri - AVG'de hangi dillerin yiklenmesi gerektigini tanimlayabilirsiniz. Ekstra
yliklenen diller 63esini igaretleyin ve sonra ilgili meniden istediginiz dilleri segin.

Ayri sunucu bilegenlerinin temel genel gorinimi (Sunucu Eklentileri):
o MS Exchange i¢in Anti-Spam Sunucusu

Tum gelen e-posta iletilerini kontrol eder ve istenmeyen e-postalari ISTENMEYEN E-POSTA
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olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek igin gesitli inceleme yéntemleri kullanir ve
istenmeyen postalara karsi mimkun olan en Ust seviyede koruma saglar.

o MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (Tagima Ajanini yénlendirme)
MS Exchange HUB rolu Gzerinden tim gelen, giden ve dahili e-posta iletilerini denetler.
MS Exchange 2007/2010 igin kullanilabilir ve yalnizca HUB rolu igin yiklenebilir.

o MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (SMTP Tasima Aracisi)
MS Exchange SMTP araylizi (izerinden gelen tim e-posta iletilerini denetler.

Yalnizca MS Exchange 2007/2010 i¢in kullanilabilir ve hem EDGE hem de HUB rolleri igin
yUklenebilir.

o MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (VSAPI)

Kullanicilarin posta kutularinda depolanan tim e-posta iletilerini denetler. Herhangi bir virls
algllanirsa, Viris Kasasr'na tasinir veya tamamen kaldirilir.

Not: MS Exchange igin farkli segenekler mevcuttur.

lleri digmesine basarak devam edin.
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3.5. Yiiklemeyi Tamamlama

Modiil segimi sirasinda Uzaktan Yénetim Bileseni modllini secgerseniz, son ekran AVG
DataCenter'iniza baglanmak i¢in baglanti dizesini tanimlamaniza olanak verir.

AVG Yaahm Yikleyic

'
. AVG Yikleme basarih oldu

. Email Server Edition

AVG 2012 iiriiniinii yiiklediginiz icin tesekkiir ederiz.

AVG Veri Merkezi belirtimi:

| Gizlilik Politikas badlantsindaki ilkelere gére sizi kisisel olarak tanimlayabilecek bilgileri saklamayacak ve sizinle hichir
Gizlilik Politikas badlantsindaki ilkel fire (AVG sizi kisisel olarak tanimlayabilecek bilgileri sakl k ve sizinle hicbi
sekilde iletisime gegmeyecektir) Orin gelistirme programi balimine katlarak glvenligimi artrmak istivorum

AVG artik bilgisayariniza yuklenmistir ve dogru calismaktadir. Program arka planda tam otomatik
modda calisir.

E-posta sunucunuz i¢in korumayi bagimsiz olarak ayarlamak igin ilgili b6limu izleyin:

. MS Exchange Server 2007/2010 icin E-posta Tarayicisi

. MS Exchange Server 2003 icin E-posta Tarayicisi

. Kerio MailServer icin AVG
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4. MS Exchange Server 2007/2010 icin E-posta Tarayicisi

4.1. Genel Goriiniim

MS Exchange Server 2007/2010 i¢in AVG yapilandirma segenekleri, sunucu bilesenleri olarak AVG
Email Server Edition 2012 igine tamamen entegre edilmistir.

il Server Edition 2012

ler Gecmis Yardim

@ Tam olarak korunmuyorsunuz!

bilgileri ch
.Email Server Edition
Genel Goriinim % m % @ % @ @
Sunucu bilegenleri Anti-Spam EMS (yinlendirme) EMS (SMTP) EMS (VSAPT)
Etkin Etkin Etkin Etkin
gimdi Tara
Son tarama: 2f19/12, Z:27 FM
Tarama secenekleri
gimdi glincelle
Son gincelleme: 2/19/12, Z:24 FM
Anti-Spam
MS Exchange icin Anti-Spam Sunucusu SPAM iletierini filtreler ve yernlerne saldinlanna kars koruma sadlar,
MS Exchange igin Anti-Sparn Sunucusy bilegeni etkin,
Bildirini gister

Sunuculara ayri ayri temel genel bakis:

. Anti-Spam - MS Exchange icin Anti-Spam Sunucusu

Tim gelen e-posta iletilerini denetler ve istenmeyen e-postalarl ISTENMEYEN E-POSTA
olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek igin gesitli inceleme yéntemleri kullanir ve
istenmeyen postalara kargi mimkdn olan en Ust seviyede koruma saglar.

. EMS (yoénlendirme) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (Tasima Ajanini
yénlendirme)

MS Exchange HUB rolii tizerinden tim gelen, giden ve dahili e-posta iletilerini denetler.
MS Exchange 2007/2010 igin kullanilabilir ve yalnizca HUB rolii igin ylklenebilir.

. EMS (SMTP) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (SMTP Tasima Ajani)
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MS Exchange SMTP araylzu Uzerinden gelen tim e-posta iletilerini denetler.

Yalnizca MS Exchange 2007/2010 i¢in kullanilabilir ve hem EDGE hem de HUB rolleri igin
yUklenebilir.

. EMS (VSAPI) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI|

Kullanicilarin posta kutularinda depolanan tim e-posta iletilerini denetler. Herhangi bir virls
algllanirsa, Viris Kasasr'na tasinir veya tamamen kaldirilir.

Onemli not: VSAPI'yi Hub Exchange roliine dolagim Aktarim aracisi ile birlikte yiiklemeye karar
verirseniz, e-posta iletileriniz iki kez taranacaktir. Bunu engellemek igin, Iitfen VSAPI kutusundak i
Giden iletileri tarama (MS Exchange 2007/2010) kutusunu isaretleyin (daha fazla bilgi i¢in burayi
tiklatin).

ArayuzUini agmak icin gerekli bir bileseni tiklatin. Anti-Spam haricinde, tim bilesenler asagidaki
ortak kontrol digmelerini ve baglantilarini igerir:

A¥G Email Server Edition 2012

clar Yardim

ilgil genel bilgler denet

@ Tam olarak korunmuyorsunuz!

. Email Server Edition

Genel GBriindim MS Exchange igin E-mail Scanner (VSAPI) Bilegeni

MS Exchange icin E-mail Scanner (VSAPI) kullaniclann posta kutulannda saklanan tirm e-posta iletilerin denetler,
@ Alglandidnda, virlsler Virs Kasas ddesing tagnr veya tarmarmen kaldinhe,

B

gimdi Tara S Etkin
Son karama: 2f19/12, 2127 FM

Sunucu bilesenleri

™S Exchange igin E-mail
Scanner (YSAPI)

Baslangc: 2f19f2012, 2:22 PM
Kontrol edien e-posta ksmlan: 1604
gimdi glincelle Blgilanan tehditler:

1]
son gincellerne: 2{19/12, 2:24 PM Alailanan bulasmalar: i} Alglanan PUP: 0O
Algilanan wyarlar: 1] Algilanan bilgiler: 0
1]
1]

Tarama secenekleri

Virlis Kasasina Tagind:
Silind:
Gz arch edildi: i}

Tarama sonuclan, Istatistlk defierlerini venie, Istatistik deterlerini sifirla

Bildirimi giister

o Tarama Sonuglari

Tarama sonuglarini inceleyebileceginiz yeni bir iletisim kutusu acar:
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25 ave Tarama sonuclar i
@ Sonuncuyw goster |2 guin IU gorintile
" Secimi gtister
Baslangi; 1.2 2012 -] [rmsass =
Hedef - 53 =l
el [22.2 2012 | feoiszsa =
& TUmini géster
[ Yenile
Turnd Bulagrnalar Casus yazilim Llyarilar | Eilgi |
Diosya ach Zarnan Tehdit adi

“ |

Burada, énemlerine gére birkag sekmeye ayrilmis iletileri kontrol edebilirsiniz. Onem
derecelerini diizeltmek ve raporlamak igin tek tek bilesenlerin yapilandirmalarini gorin.

Varsayllan olarak yalnizca son iki gtiniin sonuglari gérintulenir. Gortntlilenen donemi
asagidaki segenekleri kullanarak degistirebilirsiniz:

o Sonuncuyu géster - Tercih edilen gunleri ve saatleri girin.
o Secimi géster - 6zel bir saat ve tarih araligi segin.
o Tiimiini géster - Tum zaman donemi igin sonuglari géruntuler.

Sonuglarn yeniden yliklemek i¢in Yenile digmesini kullanin.
o Istatistik degerlerini yenile - yukanda gériintiilenen istatistikleri giinceller.
o Istatistik degerlerini sifirla - tim istatistikleri sifir olarak sifirlar.
Calisan diigmeler asagida belirtiimektedir:
o Ayarlar - bu dugmeyi bilesenin ayarlarini agmak i¢in kullanin.
o Geri - Sunucu bilesenleri genel gérinimiine geri ddnmek i¢in bu diigmeye basin.

Asagidaki bolimde til bilesenlerin tek tek ayarlar hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
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4.2. MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (Aktarim Ajanini yonlendirme)
MS Exchange igin E-Posta Tarayicisi (yonlendirme aktarim ajani) ayarlarini agmak igin,
bilegenin araylzinden Ayarlar dugmesini segin.

Sunucu bilegenleri listesinden MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (yébnlendirme TA) 6desini
segin:

5% AvG sunucu bilesenleri ayarlar

Temel Ayarlar

¥ Bileseni etkinlestir
[l
|Varsavllan yiklerne dil j

Alglarna eylerni
= Posta Filtrelerme

MS Exchange icin E-rnail Scanm
MS Exchange icin E-rail Scanm v lletileri onayla

|iletide herhangi bir tehdit vak

Ginlik kayd tutma ayarlan
GUnlk dosya boyutu: 100 MB

Tarama ozellikleri
¥ Bulugsal ventem Kullan
¥ Patansivel Clarak Istenmeyen Prograrnlan ve Casus Yazihm tehlkelerin rapor et
[~ Potansivel Clarak Istenmeyen Programilar grubunu rapor et
¥ arsivlerin icini tara

E-posta ekleri bildirme

Rapotlat izlerme Ozering otoratik eylemler Tespit eylernleri altanahtan altnda
belirlenehiir. Bu raporlar Bilgi Snern sevivesindedir,

[T Rapor parala karurnal arsivier
™ Rapor parola korumal belgeleri

[~ Makra iceren Rapar dosyalan
J I I LI ™ Ranmr [zl Ozantilar LI

A
Temel Ayarlar kismi asagidaki segenekleri igerir:
. Bilegeni etkinlestir - bilesenin tamamini dewe dig1 birakmak i¢in isaretini kaldirin.
. Dil - tercih edilen bilesen dilini segin.
. lletileri onayla - taranan tim iletilere bir sertifika notu eklemek istiyorsaniz bunu isaretleyin.

iletiyi bir sonraki alanda 6zellestirebilirsiniz.
Giinliik ayarlari bolimi:

o Giinliik dosyasi boyutu - tercih edilen bir giinlik dosyasi boyutu segin. Varsayilan deger:
100 MB.

Tarama 6zellikleri bolimu:
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o Bulugsal Analiz Yontemlerini Kullan - bu kutuyu tarama sirasinda bulussal analiz
yOntemini etkinlestirmek igin isaretleyin.

o Potansiyel Olarak Istenmeyen Programlar ve Casus Yazilim tehditlerini rapor et - bu
secenegi potansiyel olarak istenmeyen programlarin ve casus yazilimin varligini bildirmek igin
isaretleyin.

o Gelistirilmis bir Potansiyel Olarak istenmeyen Program dizisi bildirin - ayrintili bir casus

yazilim (spyware) paketi tespit etmek igin isaretleyin: dogrudan ureticiden saglandiginda
mikemmel durumda ve zararsiz olan ancak daha sonra kot amaglar igin kullanilabilecek
programlar veya her zaman zararsiz olan ancak istenmeyebilecek programlar (¢esitli arag
gubuklari vs.). Bu ek énlem, bilgisayarinizin givenligini ve rahathgini daha da arttirir, ancak
yasal programlari engellemesi de olasidir ve bu nedenle varsaylilan olarak kapatilir. Not: Bu
algilama 6zelligi, bir dnceki segenege ektir. Bu nedenle, temel casus yazilim (spyware)
tdrlerinden korunmak istiyorsaniz, bir énceki kutuyu daima segili halde birakin.

o Arsivlerin igini tara - bu segenegi tarayicinin arsivii dosyalarin (zip, rar wb.) igine de
bakmasini saglamaya izin vermek icin isaretleyin.

E-posta eklerini bildirme bdlimu, tarama sirasinda hangi 6gelerin segilecegine izin vermenize
olanak verir. isaretliyse, bdyle bir 6ge iceren her e-postanin ileti konusunda [BILGI] etiketini
bulunacaktir. Bu, Algilama eylemleri béliimii, Bilgi kisminda (asagiya bakin) kolaylikla istenebilen
varsayilan yapilandirmadir.

Asagidaki segenekler mewvcuttur:

o Parola korumali arsivleri bildir
o Parola korumali belgeleri bildir
o Makro iceren dosyalari bildir

o Gizli uzantilan bildir

Ayrica asagidaki aga¢ yapisinda bu alt 6geler de bulunur:
. Tespit islemleri

. Posta filtreleme

4.3. MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (SMTP TA)

MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (SMTP Aktarim Ajani) yapilandirmasi aktarim ajanini
yonlendirme durumuyla tamamen aynidir. Daha fazla bilgi igin litfen yukaridaki MS Exchange icin
E-posta Tarayicisi (Aktarim Ajanini yénlendirme) bélimine bakin.

Ayrica asagidaki agac yapisinda bu alt 6geler de bulunur:

. Tespit islemleri

. Posta filtreleme
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4.4. MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (VSAPI)
Bu 63e, MS Exchange i¢in E-posta Tarayicisi (VSAPI) ayarlarni icerir.

5% AVG Sunucu bilesenleri ayarlan

MS Exchange icin Anti-Spam St Temel Ayarlar

M5 Exchange icin E-mall Scanre || I Bleseni etkinlestir

: M5 Exchange icin E-mail Scanm ]
= " m
Yarsayilan yikleme dil -
- Alglama eylemi I J
Posta Filtreleme Gunlik kayd tutma ayarlar
GURIOk dosya boyutu: 100 ME

Tarama avarlari
¥ &rkaplan taramasi
I Ornleyici Tarama (Gelen iletileri)
¥ RTF Tarama
™ Giden iletileri tarama (MS Exchange 2007/2010)

Taranan tehditlerin saws I 2

Tarama zaman azimi 180 saniye

Tarama ozellikleri
[V Bulugsal Yantem Kullan
¥ Potansivel Olarak Istenmeyen Programlan ve Casus Yazilim tehlkelerini rapor et —
[ Potansiyvel Olarak Istenmeyen Programlar grubunu rapor et
V' Brgivlerin icini tara

E-posta ekleri bildirme
< | _’I Rapaorlan izlerme Uzetine otomatik evlemler Tespit evlemleri altanahtan attinda LI

halirlanahiliy Pui ranarlar Bilai Snorn cavivacindadiv

Temel Ayarlar bolimi asagidaki segenekleri igerir:

° Bileseni etkinlegtir - bilesenin tamamini dewe dig1 birakmak icin isaretini kaldirin.
° Dil - tercih edilen bilesen dilini secin.
Giinliik ayarlari bolimu:

o Giinliik dosyasi boyutu - tercih edilen bir glinlik dosyasi boyutu segin. Varsayilan deger:
100 MB.

Tarama ayarlari bélimd:

° Arka Plan Tarama - arka plan tarama islemini buradan etkinlegtirebilir veya dewe digi
birakabilirsiniz. Arka plan tarama, VSAPI 2.0/2.5 uygulama arayizi 6zelliklerinden biridir.
Exchange Mesaj Veritabanlarinin is pargacikli taranmasini saglar. Kullanicinin posta
kutusunda, en son AVG viris veritabani glincellemesiyle taranmamis bir 6deyle karsilagiimasi
durumunda, ilgili 63e taranmasi icin Exchange Senver icin AVG'ye génderilir. incelenmeyen
nesnelerin taranmasi ve aranmasi paralel olarak calisir.

Diger goreMeri garantileyen 6zel bir disik oncelikli is pargacidi her veritabani igin kullanilir
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(6rn. Microsoft Exchange veritabaninda e-posta iletilerinin saklanmasi) ve her zaman istege
bagli olarak gerceklesir.

o Proaktif Tarama (gelen iletiler)

VSAPI 2.0/2.5 proaktif tarama iglevini buradan etkinlestirebilir veya dewre disi birakabilirsiniz.
Bu tarama bir 63e klasore teslim edildiginde ancak istemci tarafindan bir istek yapilmadiginda
olusur.

iletiler Exchange deposuna génderilir génderilmez, global tarama kuyruguna diisiik éncelikli
olarak girerler (maksimum 30 6ge). ik giren ilk ¢ikar (FIFO) temelinde taranirlar. Hala kuyrukta
olan bir 6geye erisilirse, bu 6ge yuksek dncelikli olarak degisir.

Not: Tasma iletileri taranmamis deposuna gider.

Not: Hem Arka Plan Tarama hem de Proaktif Tarama seceneklerini devre disi biraksaniz bile, bir
kullanict MS Outlook istemcisiyle bir ileti indirmeye ¢aligtiginda tarayiciya erisim yine de aktif
olacaktir.

o RTF Tara - burada RTF dosyasi tirunin taranmasi gerekip gerekmedigini belirtebilirsiniz.
o Giden iletileri tarama (MS Exchange 2007/2010) - Hem VSAPI hem de Yonlendirme

Aktarma Aracisi (yonlendirme TA) sunucu bilesenleri yUkliyken (tek bir sunucuda veya iki
farkli sunucuda olmasi fark etmez), giden posta iki kez taranabilir. ilk tarama VSAPI Erigim
tarayicisi ile yapilirken, ikincisi Yonlendirme Aktarim Aracisi tarafindan yapilir. Bu durum bazi
sunucularin yavaslamasina ve e-postalarin génderiminde kismi yavaslamaya neden olabilir.
Her iki sunucu bileseninin yukli ve etkin olup olmadigindan emin degilseniz, bu kutuyu
isaretleyerek ve VSAPI Erisim tarayicisini dewvre disi birakarak giden e-postalarin iki kez

taranmasini dnleyebilirsiniz.

o Taranan Is Pargaciklarinin Sayisi - Tarama islemi varsayilan olarak tiim tarama
performansini belirli bir paralelizm diizeyinde artirmak igin is pargacigi olarak olusturulur. is
parcacigi sayisini buradan degistirebilirsiniz.

Varsayllan is par¢cacidi sayisi 2 kere ‘igslemci_sayisi’ + 1 olarak hesaplanir.
Minimum is pargacidi sayisi (islemci sayisi'+1) bolu 2 olarak hesaplanir.
Maksimum is pargacigi sayisi 'islemci Sayis!' garpi 5 + 1 olarak hesaplanrr.

Deger minimum veya daha kiglk degerse veya maksimum veya daha buylk degerse
varsaylilan deg@er kullanilir.

. Tarama Zaman Agimi - bir is pargaciginin taranmakta olan iletiye erigmesi igin (saniye
cinsinden) maksimum surekli aralik (varsayilan deger 180 saniyedir).
Tarama 6zellikleri bolumu:

o Bulugsal Analiz Yontemlerini Kullan - bu kutuyu tarama sirasinda bulussal analiz
yOntemini etkinlestirmek igin isaretleyin.

o Potansiyel Olarak Istenmeyen Programlar ve Casus Yazilim tehditlerini rapor et - bu
secenegi potansiyel olarak istenmeyen programlarin ve casus yazilimin varligini bildirmek igin
isaretleyin.
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o Gelistirilmis bir Potansiyel Olarak istenmeyen Program dizisi bildirin - ayrintil bir casus
yazilim (spyware) paketi tespit etmek igin isaretleyin: dogrudan ureticiden saglandiginda
mikemmel durumda ve zararsiz olan ancak daha sonra kot amaglar igin kullanilabilecek
programlar veya her zaman zararsiz olan ancak istenmeyebilecek programlar (¢esitli arag
gubuklari vs.). Bu ek énlem, bilgisayarinizin givenligini ve rahathgini daha da arttirir, ancak
yasal programlari engellemesi de olasidir ve bu nedenle varsayilan olarak kapatilir. Not: Bu
algilama 6zelligi, bir dnceki segenege ektir. Bu nedenle, temel casus yazilim (spyware)
tdrlerinden korunmak istiyorsaniz, bir énceki kutuyu daima segili halde birakin.

o Arsivlerin igini tara - bu segenegi tarayicinin arsivii dosyalarin (zip, rar wb.) igine de
bakmasini saglamaya izin vermek icin isaretleyin.

E-posta eklerini bildirme bdlimu, tarama sirasinda hangi 6gelerin segilecegine izin vermenize
olanak verir. Varsayilan yapilandirma Tespit islemleri boéliimii, Bilgi kisminda (yukari bakin)
kolaylikla istenebilir.

Asagidaki segenekler mewvcuttur:

o Parola korumali arsivleri bildir
o Parola korumali belgeleri bildir
o Makro iceren dosyalar bildir

o Gizli uzantilan bildir

Genel olarak, bu 0zelliklerden bazilari Microsoft VSAPI 2.0/2.5 uygulama arayiizi hizmetlerinin
kullanici uzantilandir. VSAPI 2.0/2.5 hakkinda ayrintili bilgiler i¢in litfen asagidaki baglantilara (ve
ayrica, baswrulanlardan erigilen baglantilar) bakin:

e http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb:en-us:328841&Product=exch2k -

Exchange ve viristen kornuma yazilimi etkilesimi hakkinda bilgi i¢in

e http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;:823166 - Exchange 2003 Server
uygulamasinda ek VSAPI 2.5 6zellikleri hakkinda bilgi igin.

Ayrica asagidaki agag yapisinda bu alt 6geler de bulunur:
. Tespit islemleri

. Posta filtreleme
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4.5. Algilama Eylemleri

55 ave Gelismis Ayarlar

= GErUnUm
——— Alglama eylemleri (otomatik eylem)
2%G korumasini gecici olarak devre Bulagmalar
&-f= wirslerden Koruma IKasaya Tagl j
D"@ UEIGuE S ¥ MNesneyi sununla isaretle. ..
-UE Prograrmlar
w45 Glncelle [ [BuLASMA]
[*-5 Anti-Rootkit PUP
Patansivel COlarak Istenmeyen Prog
Virils Kasas) IKasaya Tag =
Uriin Geligtirme Programi W Mesneyi sununla isaretle. .,
Hata dururnunu yoksay I [SPYWARE]
IZ—II--{ Sunucu bilegenler
. MS Exchange icin Anti-Spam St Uyarilar
MS Exchange icin E-rnail Scanim
r K. T -
&lglama eylermni I aya T J
= Posta Filtreleme ¥ Mesneyi sununla isaretla...
MS Exchange icin E-mail Scanr I [Urari]
= M3 Exchange igin E-mail Scanr
4E] Uzaktan Yonetim Bilgi
|Hictii |
V' Mesneyi sununla isaretle..,
| [BILGI]
1] | i3

Algilama eylemleri alt 6gesinde, tarama islemi sirasinda yapilmasi gereken otomatik eylemleri
segebilirsiniz.

Eylemler asagidaki 6geler igin kullanilabilir:

o Bulasmalar

o PUP (Potansiyel Olarak Istenmeyen Programlar)

o Uyarilar

] Bilgi

Her 6ge icgin bir eylem segmek igin acilir mendy kullanin:

o Higbiri - higbir eylem yapiimaz.

o Kasaya Tasgl - \erilen tehlike Viris Kasasina tasinacaktir.
. Kaldir - verilen tehlike kaldirilacaktir.

Verilen 6geyi/tehlikeyi iceren iletileri igin 6zel bir konu metni se¢gmek igin, Konuyu sununla
isaretle... kutusunu isaretleyin ve tercih edilen degeri doldurun.
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Not: En son bahsedilen 6zellik MS Exchange VSAPI igcin E-posta Tarayicisi'nda kullanilamaz.

4.6. Posta Filtreleme

AYG Gelismis Ayarlar

-5 Garinim )
sl Ek filtresi
AYG korumasini gegici olarak devre I™ Ekleri kaldr (yalnizca gelen e-postalar)
- virtslerden Koruma [T Tum yiriitilebiir dosyalan kaldr
- Taramalar [T Turm belgeleri kaldr
[]--@5 Prograrlar o )
E]--{' Gincalle Bu virgllle ayrilan uzantlara sahip dosyalar kaldir,
m i AntiRoothit |

Potansivel Clarak Istenmeyen Prog

Wirlls Kasasi

Uriin Gelistirme Prograrni

Hata dururmunu yoksay

Sunucu bilegenleri

M3 Exchange icin Anti-Sparm Si

M3 Exchiange icin E-rail Scan

Alglarna eylemi

Posta Filtrelerne
M3 Exchiange icin E-rmall Scanm

= MS Exchange icin E-mail Scanm

-4 Uzaktan Yonetim

[T Fitreli ekleri viriis kasasina tag

4 | i

Posta Filtreleme alt 6gesinde, hangi eklerin (varsa) otomatik olarak kaldirlacagini segebilirsiniz.
Asagidaki segenekler mevcuttur:

|

Ekleri kaldir - bu kutuyu 6zelligi etkinlestirmek igin isaretleyin.

Tiim caligtirilabilir dosyalan kaldir - tim calistinlabilirleri kaldirir.
o Tiim belgeleri kaldir - tim belge dosyalarini kaldirir.

o Bu virgiille ayrilan uzantilara sahip dosyalari kaldir - kutuyu otomatik olarak
kaldirlmalarini istediginiz dosya uzantilariyla doldurun. Uzantilari virgllle ayirin.

o Filtrelenmis ekleri viriis kasasina tasi - Filtrelenmis eklerin tamamen kaldirnimamasini
istemeniz durumunda isaretleyin. Bu kutu isaretlendiginde, bu iletisim kutusunda segilen tim
ekler otomatik olarak Viris Kasasi karantina ortamina tasinir. Burasi, potansiyel olarak zararli
dosyalar saklamak igin glvenli bir yerdir - Dosyalari sisteminizi tehlikeye sokmadan
goruntuleyebilir ve inceleyebilirsiniz. Virls Kasasina AVG Email Server Edition 2012 ana
arayuzinun Ust menusunden erisebilirsiniz. Gegmis 6desini sol tiklatip baglam menlstnden
Viriis Kasasi 6gesini segmeniz yeterlidir.
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5. MS Exchange Server 2003 icin E-posta Tarayici

5.1. Genel Goriiniim

MS Exchange Server 2003 igin E-posta Tarayicisi, yapilandirma secgenekleri bir sunucu bilegeni
olarak AVG Email Server Edition 2012 iginde tamamen entegre edilmistir.

AY¥G Email Server Edition 2012

clar Yardim

AVG

.Email Server Edition

Genel Goriinim % m @
Sunucu bilegenleri Anti-Spam EMS (yinlendirme) EMS (SMTP) EMS (VSAPT)

Etkin Etkin Etkin Etkin
gimdi Tara

Son tarama: 2f19/12, Z:27 FM

Tarama secenekleri

gimdi glincelle
Son gincelleme: 2/19/12, Z:24 FM

Anti-Spam
MS Exchange icin Anti-Spam Sunucusu SPAM iletierini filtreler ve yernlerne saldinlanna kars koruma sadlar,
MS Exchange igin Anti-Sparn Sunucusy bilegeni etkin,

Bildirini gister

Sunucu bilesenleri sunlari igerir:
Tek tek sunuculara temel genel bakis:

. Anti-Spam - MS Exchange icin Anti-Spam Sunucusu

Tim gelen e-posta iletilerini denetler ve istenmeyen e-postalarl ISTENMEYEN E-POSTA
olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek igin gesitli inceleme yéntemleri kullanir ve
istenmeyen postalara kargi mimkdin olan en Ust seviyede koruma saglar.

. EMS (VSAPI) - MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI)

Kullanicilarin posta kutularinda depolanan tiim e-posta iletilerini denetler. Herhangi bir virtis
algilanirsa, Virlis Kasasr'na tasinir veya tamamen kaldirilir.

ArayuzUini agmak igin gerekli bir bileseni tiklatin. Anti-Spam bileseni, ayr bir b6limde agiklanan
Ozel bir ekrana sahiptir. MS Exchange igin E-posta Tarayicisi (VSAPI) araylziinde asagidaki
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kontrol digmeleri ve baglantilar bulunur:

A¥G Email Server Edition 2012

dim

¥ AavG

. Email Server Edition

Genel GBriindim MS Exchange igin E-mail Scanner (VSAPI) Bilegeni

Alglandidnda, virlsler Virs Kasas ddesing tagnr veya tarmarmen kaldinhe,

MS Exchange icin E-mail Scanner (VSAPI) kullaniclann posta kutulannda saklanan tirm e-posta iletilerin denetler,
Sunucu bilesenleri g

™S Exchange igin E-mail
Scanner (YSAPI)

gimdi Tara S Etkin
Son karama: 2f19/12, 2127 FM

Baslangc: 2f19f2012, 2:22 PM

Tarama secenekleri
Kontrol edien e-posta ksmlan: 1604

Simdi glincelle Blgilanan tehditler: i}

son gincellerne: 2{19/12, 2:24 PM Alailanan bulasmalar: i} Alglanan PUP: 0O
Algilanan wyarlar: 1] Algilanan bilgiler: 0
Virlis Kasasina Tagind: 0
Silind: 0
Gz arch edildi: i}

Tarama sonuclan, Istatistlk defierlerini venie, Istatistik deterlerini sifirla

Bildirimi giister

o Tarama Sonuglari

Tarama sonuglarini inceleyebileceginiz yeni bir iletisim kutusu acar:
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25 ave Tarama sonuclar i
@ Sonuncuyw goster |2 guin IU gorintile
" Secimi gtister
Baslangi; 1.2 2012 -] [rmsass =
Hedef - 53 =l
el [22.2 2012 | feoiszsa =
& TUmini géster
[ Yenile
Turnd Bulagrnalar Casus yazilim Llyarilar | Eilgi |
Diosya ach Zarnan Tehdit adi

“ |

Burada, énemlerine gére birkag sekmeye ayrilmis iletileri kontrol edebilirsiniz. Onem
derecelerini diizeltmek ve raporlamak igin tek tek bilesenlerin yapilandirmalarini gorin.

Varsayllan olarak yalnizca son iki gtiniin sonuglari gérintulenir. Gortntlilenen donemi
asagidaki segenekleri kullanarak degistirebilirsiniz:

o Sonuncuyu géster - Tercih edilen gunleri ve saatleri girin.
o Secimi géster - 6zel bir saat ve tarih araligi segin.
o Tiimiini géster - Tum zaman donemi igin sonuglari géruntuler.

Sonuglarn yeniden yliklemek i¢in Yenile digmesini kullanin.
o Istatistik degerlerini yenile - yukanda gériintiilenen istatistikleri giinceller.
o Istatistik degerlerini sifirla - tim istatistikleri sifir olarak sifirlar.
Calisan diigmeler asagida belirtiimektedir:
o Ayarlar - bu dugmeyi bilesenin ayarlarini agmak i¢in kullanin.
o Geri - Sunucu bilesenleri genel gérinimiine geri ddnmek i¢in bu diigmeye basin.

Asagidaki bolimde til bilesenlerin tek tek ayarlar hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
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5.2. MS Exchange icin E-posta Tarayicisi (VSAPI)
Bu 63e, MS Exchange i¢in E-posta Tarayicisi (VSAPI) ayarlarni icerir.

5% AVG Sunucu bilesenleri ayarlan

MS Exchange icin Anti-Spam St Temel Ayarlar

M5 Exchange icin E-mall Scanre || I Bleseni etkinlestir

: M5 Exchange icin E-mail Scanm ]
= " m
Yarsayilan yikleme dil -
- Alglama eylemi I J
Posta Filtreleme Gunlik kayd tutma ayarlar
GURIOk dosya boyutu: 100 ME

Tarama avarlari
¥ &rkaplan taramasi
I Ornleyici Tarama (Gelen iletileri)
¥ RTF Tarama
™ Giden iletileri tarama (MS Exchange 2007/2010)

Taranan tehditlerin saws I 2

Tarama zaman azimi 180 saniye

Tarama ozellikleri
[V Bulugsal Yantem Kullan
¥ Potansivel Olarak Istenmeyen Programlan ve Casus Yazilim tehlkelerini rapor et —
[ Potansiyvel Olarak Istenmeyen Programlar grubunu rapor et
V' Brgivlerin icini tara

E-posta ekleri bildirme
< | _’I Rapaorlan izlerme Uzetine otomatik evlemler Tespit evlemleri altanahtan attinda LI

halirlanahiliy Pui ranarlar Bilai Snorn cavivacindadiv

Temel Ayarlar bolimi asagidaki segenekleri igerir:

° Bileseni etkinlegtir - bilesenin tamamini dewe dig1 birakmak icin isaretini kaldirin.
° Dil - tercih edilen bilesen dilini secin.
Giinliik ayarlari bolimu:

o Giinliik dosyasi boyutu - tercih edilen bir glinlik dosyasi boyutu segin. Varsayilan deger:
100 MB.

Tarama ayarlari bélimd:

o Arka Plan Tarama - arka plan tarama islemini buradan etkinlestirebilir veya devre
disi birakabilirsiniz. Arka plan tarama, VSAPI 2.0/2.5 uygulama araylizii 6zelliklerinden
biridir. Exchange Mesaj Veritabanlarinin is pargacikli taranmasini saglar. Kullanicinin posta
kutusunda, en son AVG viris veritabani glincellemesiyle taranmamis bir 6deyle karsilagiimasi
durumunda, ilgili 63e taranmasi icin Exchange Senver icin AVG'ye génderilir. incelenmeyen
nesnelerin taranmasi ve aranmasi paralel olarak calisir.

Diger goreMeri garantileyen 6zel bir disik oncelikli is pargacidi her veritabani igin kullanilir
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(6rn. Microsoft Exchange veritabaninda e-posta iletilerinin saklanmasi) ve her zaman istege
bagli olarak gerceklesir.

o Proaktif Tarama (gelen iletiler)

VSAPI 2.0/2.5 proaktif tarama iglevini buradan etkinlestirebilir veya dewre disi birakabilirsiniz.
Bu tarama bir 63e klasore teslim edildiginde ancak istemci tarafindan bir istek yapilmadiginda
olusur.

iletiler Exchange deposuna génderilir génderilmez, global tarama kuyruguna diisiik éncelikli
olarak girerler (maksimum 30 6ge). ik giren ilk ¢ikar (FIFO) temelinde taranirlar. Hala kuyrukta
olan bir 6geye erisilirse, bu 6ge yuksek dncelikli olarak degisir.

Not: Tasma iletileri taranmamis deposuna gider.

Not: Hem Arka Plan Tarama hem de Proaktif Tarama seceneklerini devre disi biraksaniz bile, bir
kullanict MS Outlook istemcisiyle bir ileti indirmeye ¢aligtiginda tarayiciya erisim yine de aktif

olacaktir.
o RTF Tara - burada RTF dosyasi tirunin taranmasi gerekip gerekmedigini belirtebilirsiniz.
o Taranan Is Pargaciklarinin Sayisi - Tarama islemi varsayilan olarak tiim tarama

performansini belirli bir paralelizm diizeyinde artirmak igin is pargacigi olarak olusturulur. is
parcacigi sayisini buradan degistirebilirsiniz.

Varsayllan is parcacidi sayisi 2 kere ‘igslemci_sayisi’ + 1 olarak hesaplanir.
Minimum is pargacidi sayisi (islemci sayisi'+1) bolu 2 olarak hesaplanir.
Maksimum is pargacigi sayisi 'islemci Sayis!' garpi 5 + 1 olarak hesaplanrr.

Deger minimum veya daha kiglk degerse veya maksimum veya daha buylk degerse
varsaylilan deg@er kullanilir.

. Tarama Zaman Agimi - bir is pargaciginin taranmakta olan iletiye erigmesi igin (saniye
cinsinden) maksimum surekli aralik (varsayilan deger 180 saniyedir).
Tarama o6zellikleri bolumu:

o Bulugsal Analiz Yontemlerini Kullan - bu kutuyu tarama sirasinda bulussal analiz
yOntemini etkinlestirmek igin isaretleyin.

o Potansiyel Olarak Istenmeyen Programlar ve Casus Yazilim tehditlerini rapor et - bu
secenegi potansiyel olarak istenmeyen programlarin ve casus yazilimin varligini bildirmek igin
isaretleyin.

o Gelistirilmis bir Potansiyel Olarak istenmeyen Program dizisi bildirin - ayrintil bir casus

yazilim (spyware) paketi tespit etmek igin isaretleyin: dogrudan ureticiden saglandiginda
mikemmel durumda ve zararsiz olan ancak daha sonra kot amaglar igin kullanilabilecek
programlar veya her zaman zararsiz olan ancak istenmeyebilecek programlar (¢esitli arag
gubuklari vs.). Bu ek énlem, bilgisayarinizin givenligini ve rahathgini daha da arttirir, ancak
yasal programlari engellemesi de olasidir ve bu nedenle varsaylilan olarak kapatilir. Not: Bu
algilama 6zelligi, bir dnceki segenege ektir. Bu nedenle, temel casus yazilim (spyware)
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tdrlerinden korunmak istiyorsaniz, bir énceki kutuyu daima segili halde birakin.

o Arsivlerin igini tara - bu segenegi tarayicinin arsivii dosyalarin (zip, rar wb.) igine de
bakmasini saglamaya izin vermek icin isaretleyin.

E-posta eklerini bildirme bdlimu, tarama sirasinda hangi 6gelerin segilecegine izin vermenize
olanak verir. Varsayilan yapilandirma Tespit islemleri boliimii, Bilgi kisminda (yukari bakin)
kolaylikla istenebilir.

Asagidaki segenekler mewvcuttur:

o Parola korumali arsivleri bildir

o Parola korumali belgeleri bildir

o Makro iceren dosyalar bildir

o Gizli uzantilar1 bildir

Genel olarak, bu 0zelliklerin timi Microsoft VSAPI 2.0/2.5 uygulama arayiizi hizmetlerinin kullanici
uzantilandir. VSAPI 2.0/2.5 hakkinda ayrintili bilgiler igin Iitfen asagidaki baglantilara (ve ayrica,

baswrulanlardan erigilen baglantilar) bakin:

e http://support. microsoft.com/default.aspx?scid=kb:en-us:328841&Product=exch?2k -

Exchange ve viristen kornuma yazilimi etkilesimi hakkinda bilgi igin

e http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb:en-us;823166 - Exchange 2003 Server
uygulamasinda ek VSAPI 2.5 6zellikleri hakkinda bilgi igin.

Ayrica asagidaki aga¢ yapisinda bu alt 6geler de bulunur:

. Tespit islemleri

. Posta filtreleme
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5.3. Algilama Eylemleri

55 ave Gelismis Ayarlar

= GErUnUm
——— Alglama eylemleri (otomatik eylem)
2%G korumasini gecici olarak devre Bulagmalar
&-f= wirslerden Koruma IKasaya Tagl j
D"@ UEIGuE S ¥ MNesneyi sununla isaretle. ..
-UE Prograrmlar
w45 Glncelle [ [BuLASMA]
[*-5 Anti-Rootkit PUP
Patansivel COlarak Istenmeyen Prog
Virils Kasas) IKasaya Tag =
Uriin Geligtirme Programi W Mesneyi sununla isaretle. .,
Hata dururnunu yoksay I [SPYWARE]
IZ—II--{ Sunucu bilegenler
. MS Exchange icin Anti-Spam St Uyarilar
MS Exchange icin E-rnail Scanim
r Kasaya Tagl -
Alalama eylemi I ¥ ¥ J
= Posta Filtreleme ¥ Mesneyi sununla isaretla...
MS Exchange icin E-mail Scanr I [Urari]
= M3 Exchange igin E-mail Scanr
4E] Uzaktan Yonetim Bilgi
|Hictii |
V' Mesneyi sununla isaretle..,
| [BILGI]
1] | i3

Algilama eylemleri alt 6gesinde, tarama islemi sirasinda yapilmasi gereken otomatik eylemleri
segebilirsiniz.

Eylemler asagidaki 6geler igin kullanilabilir:

o Bulasmalar

o PUP (Potansiyel Olarak Istenmeyen Programlar)

o Uyarilar

] Bilgi

Her 6ge icgin bir eylem segmek igin acilir mendy kullanin:

o Higbiri - higbir eylem yapiimaz.

o Kasaya Tasgl - \erilen tehlike Viris Kasasina tasinacaktir.

. Kaldir - verilen tehlike kaldirilacaktir.
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5.4. Posta Filtreleme

15 AVG Gelismis Ayarlar

= G0rindm .
Sesler Ek filtresi
A4G korurnasin gecici olarak devre [™ Ekleri kaldr (yalnizca gelen e-postalar)
-4 Virdslerden Koruma [T Tom yordtilebiic dosyalan kaldie
{8 Taramalar [T Tim belgeleri kaldr
-l Prograrlar - )
[]_%;: Giincele Eu virgllle ayrlan uzantlara sabip dosyalan kaldir,
w4 Anti-Rootkit |

Paotansivel Olarak Istenmeyen Proc
Wirlis Kasasi

Uriin Gelistirme Programi

Hata dururmunu yoksay

Sunucu bilegenler

MS Exchange icin Anti-Spam St
M3 Exchange icin E-rmall Scan

[T Filtreli ekleri viris kasasina tag

MS Exchange icin E-rail Scanm
= MS Exchange icin E-mail Scanm
Uzaktan onetim

1 | i

|

Posta Filtreleme alt 6gesinde, hangi eklerin (varsa) otomatik olarak kaldirilacagini segebilirsiniz.
Asagidaki segenekler mewvcuttur:

o Ekleri kaldir - bu kutuyu 6zelligi etkinlestirmek igin isaretleyin.
. Tiim caligtirilabilir dosyalan kaldir - tUm calistinlabilirleri kaldirir.
o Tiim belgeleri kaldir - tim belge dosyalarini kaldirir.

o Bu virgiille ayrilan uzantilara sahip dosyalari kaldir - kutuyu otomatik olarak
kaldinimalarini istediginiz dosya uzantilariyla doldurun. Uzantilari virgulle ayirin.

. Filtrelenmis ekleri viriis kasasina tasi - Filtrelenmis eklerin tamamen kaldirnimamasini
istemeniz durumunda isaretleyin. Bu kutu isaretlendiginde, bu iletisim kutusunda secilen tim
ekler otomatik olarak Viris Kasasi karantina ortamina tasinir. Burasi, potansiyel olarak zararli
dosyalarn saklamak igin glvenli bir yerdir - Dosyalari sisteminizi tehlikeye sokmadan erigebilir
ve inceleyebilirsiniz. Virlis Kasasina AVG Email Server Edition 2012 ana arayUzinin Ust
menusinden erigebilirsiniz. Gegmig dgesini sol tiklatip baglam menlsinden Viriis Kasasi
Ogesini segmeniz yeterlidir.
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6. Kerio MailServer icin AVG

6.1. Yapilandirma

Virlsten koruma mekanizmasi dogrudan Kerio MailServer uygulamasina entegredir. AVG tarama
motoruyla Kerio MailServer e-posta korumasini etkinlestirmek icin, Kerio Administration Paneli

uygulamasini baglatin. Uygulama penceresinin sol tarafindaki kontrol ajacinda Yapilandirma dalinin
igerik Filtresi alt dalini segin:

Adlocalhost - Administration Console for Kerio MailServer oy ] |

File Help

g Kerio Mailserver .
= (.3 Configuration @ Content Filter
- (24 Services
E Domains
fj SMTR Server Eﬂ
[+ 24 Content Filker

[ Spam Filter
(%) Antivirus

w

Attachment
Filker

Spam Filker

-~ [ Archiving & Backup
@, Internet Cannection
- @ Scheduling

- 5 POP3 Download

a ETRM Download

- ¢ Remote Administration
- [2] 55L Certificates

- B pdvanced Options
- (W Definitions

- (f.vF Domain Settings

[ (2 Status

[#- [;; Logs

| @ Configuration | T:g Kerio MailServer | Configuration § Content Filker !J, localhosk: 44337 m Adriin % Ready 4

igerik Filtresi 6gesi tiklatildiginda ¢ 6ge iceren bir iletisim kutusu gériintilenir:

. istenmeyen Posta Filtresi

o Viriisten koruma (bkz. Viriisten koruma bodlimu)

o Ek Filtresi (bkz. Ek Filtresi bdlimii)

6.1.1. Viriisten koruma

Kerio MailServer icin AVG'yi etkinlestirmek icin, Harici virlisten korumay! kullan onay kutusunu segin

ve yapllandirma penceresinin Virlisten koruma gergevesinde harici yazilim menisinden AVG Email
Server Edition 6desini segin:
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ankivirus usage

[~ Use integrated Mcafee® antivirus engine

¥ Use external antivirus | AvG Email Server Edition LI Cpkions

Asagidaki kisimda virlsli veya filtreli bir iletiye ne yapilacagini belirtebilirsiniz:
. lletide bir viriis bulunursa

—IF a wirus is Found in a message

{* Discard the message

' Deliver the message with the malicious code removed

[~ Forward the ariginal message bo administrakor address: |

[~ Forward the fikered message bo administrakor address: I

Bu gergeve, iletide bir viris bulundugunda veya ileti bir ek filtresiyle filtrelendiginde yapilacak
eylemi belirtir:

o lletiyi gézardi et - secildiginde, viriislii veya filtreli ileti silinecektir.

o lletiyi zararli kodu kaldirarak teslim et - seciliyken, ileti aliciya zararl olabilecek ek
olmadan teslim edilir.

o Orijinal iletiyi yonetici adresine ilet - segiliyken virUs bulasti iletisi adres metni
alaninda belirtilen adrese iletilir

o Filtreli iletiyi ybnetici adresine ilet - seciliyken, filtreli ileti adres metni alaninda
belirtilen adrese iletilir

o lletinin bir kismi taranamiyorsa (6rn. sifreli veya bozuk dosya)

If a part of message cannok be scanned (2.9, encrypted or corrupked File)

{+ Deliver the original message with a prepended warning

= Reject the message as if it was a virus {use the settings abowe)

Bu gergewe iletinin veya ekin bir kismi taranamadiginda yapilacak eylemi belirtir:

o) Orijinal iletiyi hazirlanmig uyariyla teslim et - ileti (veya ek) kontrol edilmeden teslim
edilir. Kullanici iletinin hala viris tasiyabilecegi konusunda uyarilacaktir.

o lletiyi viriisliiymiig gibi reddet - sistem, viriis algilandiginda dawandigi sekilde dawanir
(6rn. ileti ek olmadan teslim edilir veya reddedilir). Segenek glvenlidir, ancak parola
korumali argivier génderme neredeyse imkansizdir.
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6.1.2. Ek Filtresi

Ek Filtresi menusinde gesitli ek tanimlamalarinin bir listesi bulunur:

=

2| Attachment Filter

[v Enable attachment filker

—If a message attachment is blocked by this Filker

The attachment will be removed From the message and the message will be delivered to the recipient

¥ Send the sender a warning informing that the atkachment was nok delivered

[~ Forward the ariginal message bo administrator address: |

[~ Forward the filkered message bo administrator address: |

Twpe Content I Action | Description =
Ul CEFile name  *.exe Elock EXE files o
EQ File name  *.com Block. CioM Files l
EQ File name  *.scr Block. Screenshot Files 3
EQFiIE name  *.bat Block. BAT files _Ij |
a | b

add. .. | Edit. .. Remove

Ek filtresini etkinlestir onay kutusunu segerek posta eklerinin filtrelenmesini etkinlestirebilir/dewre disi
birakabilirsiniz. istege bagh olarak, agagidaki ayarlarl da degistirebilirsiniz:

o Kullaniciya ekin teslim edilmedigini bildiren bir uyari génder

Gonderen virlslu veya engellenmis eki olan bir ileti gdnderdigine dair Kerio MailServer'dan bir
uyari alacaktir.

o Orijinal iletiyi yénetici adresine ilet

ileti ister yerel ister harici bir adres olsun, tanimlanan bir e-posta adresine iletilecektir (oldugu
gibi - virisli veya yasak ekle).

o Filtreli iletiyi ybnetici adresine ilet
ileti viriislii veya yasak ek olmaksizin (asagida segilen eylerden harig) belirtilen e-posta
adresine iletilecektir. Bu, viristen korumanin ve/veya ek filtrenin dogru ¢alistigini dogrulamak
icin kullanilabilir.

Uzantilar listesinde, her 6genin dért alani vardir:

o Tiir - ekin tirinG belirtme Igerik alaninda verilen uzantiyla belirlenir. Olasi tirler Dosya adi
veya MIME taridir. Ogeye ek filtrelemesi eklemek/gikarmak igin bu alandaki ilgili kutuyu
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secebilirsiniz.

o Igerik - filtrelenecek bir uzanti burada belirtilebilir. isletim sistemi joker karakterlerini burada
kullanabilirsiniz (6rneg@in *.doc.* dizesi .doc uzantili herhangi bir dosya ve izleyen herhangi bir
uzanti anlamina gelir).

o Eylem - belirli bir ekle gergeklestirilecek eylemi tanimlayin. Olasi eylemler Kabul et (eki kabul
et) ve Engelle'dir (dewre digi birakilan ekler listesinin tstinde tanimlandigi gibi bir eylem
gerceklestirilecektir).

o Aciklama - ekin agiklamasi bu alanda tanimlanir.

Kaldir digmesine basilarak bir 6ge listeden kaldirilir. Ekle... digmesine basarak baska bir 6geyi

listeye ekleyebilirsiniz. Ya da Diizenle... digmesine basarak varolan bir kaydi dizenleyebilirsiniz.
Asagidaki pencere gorinir:

44 Attachment Filter x|

Descripkion:

—If an email message contains an aktachment where
I File name LI is I*.I:uat LI

—Then

% EBlock the attachment

" #ccept the attachment

ok Zancel
o Aciklama alaninda filtrelenecek ekin kisa bir agiklamasini yazabilirsiniz.
o Posta iletisi bir ek igeriyorsa alaninda ekin tirini secebilirsiniz (Dosya adi veya MIME tira).

Ayrica, sunulan uzantilar listesinden belirli bir uzantiyi segebilirsiniz veya uzanti joker
karakterini dogrudan yazabilirsiniz.

Sonra alaninda tanimlanan eki engellemeyi veya kabul etmeyi segebilirsiniz.
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7. Anti-Spam Yapilandirmasi

7.1. Istenmeyen Posta Onleme Arayiizii

AY¥G Email Server Edition 2012

nuz!
denetle
.Email Server Edition

Genel Gortinim MS Exchange igin Anti-Spam Sunucusu Bilegeni
== MS Exchange igin Anti-Spam Sunucusu tim gelen e-posta letilerini kontrol eder ve istenmeyen e-postalan SPAM olaralk
sunucu bilegenleri III] igaretler. Cegith analiz yantemlerini kullanir ve mimkin olan maksimum korumay sadlar.
MS Exchange igin
Anti-Spam Sunucusu
gimdi Tara SEtkin
Son karama: 2119712, 2127 PM
Tarama secenekleri Bllegen strlrmi: 6.4.0
Son veritaban gincellernesi; Fricay, July 01, 2011, 1:00 AM

gimdi giincelle Kontrol edien e-posta letileri: 0 son iglern tarihi: 2f19f2012, 2:22 PM
S Elncgellema' 219712, 2:24 BM Tespit edien SPAM istileri: 0 son iglem tarihi: 2f19f2012, 2:22 PM

2 ’ T Kirnlik avi e-postalan bulundu: 0 son islemn taribi; 2f19§/2012, 2:22 PM

Tarama sonuclan, Istatistl: dederlerini venie, Istatistlkc dederlerini sifirla

¥ nti-Spam uygulamasini etkinlestir

- W Dedigklicier kaydet Iptal
Bildirini gister

Anti-Spam sunucusu bileseninin iletisim kutusunu Sunucu Bilegenleri kisminda (sol meni)
bulabilirsiniz. Sunucu bileseninin iglevselligi hakkinda kisa bir bilgi, gegerli durumu hakkinda bilgi (
MS Exchange bileseni icin Anti-Spam Sunucusu etkindir.) ve bazi istatistikleri igerir.

Kullanilabilir baglantilar:

o Tarama Sonuglari

Anti-spam tarama sonuglarini gézden gegirebileceginiz yeni bir iletisim kutusu acar:
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£ AVG Tarama sonuclan .
% Sonuncuyu goster |2 giin IU gariintiile
" Secimi gijster
Baslangic |21.2.2012 = |2u:53:53 =
- == =
Hedef 2.2 2012 | |eosasa =
¢ TUmin gister
[ Yerile
Tkl Bulagrnalar Casus yazlim I yarilar | Biloi |
Diosya ad Zamat Tehdit ad
[ kapat ]
A

Burada, bir SPAM (istenmeyen iletiler) veya bir Yemleme girisimi (kisisel verilerinizi, banka
ayrintilarinizi, kimliginizi . ¢almaya galigma) olarak algilanan iletileri kontrol edebilirsiniz.
Varsayllan olarak yalnizca son iki giiniin sonuglari gérintulenir. Géruntilenen donemi
asagidaki segenekleri kullanarak degistirebilirsiniz:

o Sonuncuyu géster - Tercih edilen glinleri ve saatleri girin.
o Secimi géster - 6zel bir saat ve tarih araligi segin.
o Tiimiinii géster - Tum zaman donemi igin sonuglari gérintuler.

Sonuglari yeniden ylklemek igin Yenile digmesini kullanin.
o istatistik degerlerini yenile - yukarida gériintiilenen istatistikleri giinceller.

o istatistik degerlerini sifirla - tim istatistikleri sifir olarak sifirlar.

iletisim kutusunun Anti-Spam ayarlan bolimiinde tek bir Anti-Spam"i Etkinlestir onay kutusu
bulunur. Anti-Spam korumasini dewe dis1 birakmak i¢in onay kutusunun isaretini kaldirin (6r. tim
bileseni dewre digi birakin). Anti-Spam korumasini ayni onay kutusunu isaretleyerek veya Anti-Spam
ayarlan bélimindeki benzer onay kutusunu isaretleyerek yeniden agabilirsiniz.
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Calisan digmeler asagida belirtiimektedir:
o Ayarlar - bu digmeyi Anti-Spam ayarlarini agmak igin kullanin.

o Geri - Sunucu bilesenleri genel gérinimune geri ddnmek i¢in bu digmeye basin.

7.2. istenmeyen Posta Onleme Prensipleri

Spam, urlin veya hizmet reklami yapmak amaciyla bir kerede ¢ok sayida e-posta adresine toplu
olarak génderilen ve kullanicilarin posta kutularini dolduran istenmeyen e-postalardir. Spam,
musterinin kendi istegiyle almayi kabul ettigi yasal ticari e-posta anlamina gelmez. Spam Kisi igin
sikici olmanin yaninda genellikle aldatma, viris veya saldiri amagli icerik de olabilir.

Anti-Spam, gelen tiim e-posta iletilerini denetler istenmeyen e-postalari SPAM (ISTENMEYEN)
olarak isaretler. Her e-posta iletisini islemek igin gesitli inceleme yéntemleri kullanir ve istenmeyen
postalara kargi mimkdin olan en Ust seviyede koruma saglar.

7.3. Anti-Spam Ayarlan

'S AVG Gelismis Ayarlar

GArinUm
Sesler

AVG korumasini gecici olarak dewte || [ aAnti-Spam korumasini ag
0§ wirtislerden Korurna

Antd-Spam ayarlan

E]@ Taramalar Skor sundan yUksekse letiyi ISTENMEYEN POSTA olarak isaretle: o0 =
-5 Prograrnlar
B-¢5 Glncelle . i . . IJ
B-45 Anti-Roatkit

Daka sgresit Daha &z Agresif

Potansivel Clarak Istenmeyen Prog
Wir(is Kasas

Uriin Gelistirme Prograrni

Hata durumunu yoksay [T Ginderilen e-postalann alclann beyaz listeye ekle
Sunucu bilegenleri

= MS Exchange icin Anti-Sparn Si
2yatlar

Performans

REL

Beryaz liste

Kara liste [
lzrnan Ayarlar

. M5 Exchange icin E-mail Scanm
= MS Exchange icin E-mail Scanm
- M5 Exchange icin E-mail Scanm
zaktan Bnetim

[T lletiyi istenmeyen posta klasorine tag (Yalmizca Microsoft Outlook eklentisi)

¥ Konuyw, ISTEMMEYEM POSTA alarak isaretlenen iletiler icin dedistiin
| [ISTENMEYEN POSTA]

[ Hatal tespiti bildirmeden dhce sor

Anti-Sparn editimi

[ s W

L

4 | i

Istenmeyen Posta Onleme temel ayarlari iletisim kutusunda Istenmeyen Posta Onleme
Korumasini A¢ onay kutusunu isaretleyerek e-posta iletisiminin istenmeyen posta 6nleme
taramasina izin verebilir ya da engelleyebilirsiniz.

|
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Bu iletisim kutusunda daha fazla ya da az agresif degerlendirme dlgUtleri belirleyebilirsiniz.
Istenmeyen Posta Onleme filtresi, gesitli dinamik tarama teknikleri sayesinde mesajlardan her
birine (baska bir deyisle, mesajin igeriginin ISTENMEYEN POSTA'ya ne kadar yakin oldugunu
belilemek (izere) bir puan verir. Puan, su degere esit veya bu bundan fazla ise iletiyi istenmeyen
olarak igaretle ayarini ya degeri girerek (50 ila 90) ya da kaydirma gubugunu sola veya sada hareket
ettirerek ayarlayabilirsiniz.

Burada puan esigi hakkinda genel bilgi veriimektedir:

o Deger 90 - Codu gelen e-posta mesaji normal olarak (istenmeyen posta olarak
isaretlenmeden) alinacaktir. En kolay tanimlanabilir istenmeyen postalar filtrelenecek ancak
belirli bir miktar istenmeyen posta alinmaya devam edecektir.

o Deger 80-89 - istenmeyen posta olmasi muhtemel e-posta mesaijlari filtrelenecektir.
istenmeyen posta olmayan bazi postalar yanlislikla istenmeyen posta seklinde etiketlenebilir.

. Deger 60-79 - Oldukga etkili bir yapilandirma olarak degerlendirilir. istenmeyen posta olmasi
muhtemel e-posta mesajlari filtrelenecektir. istenmeyen posta olmayan mesajlarin da
yakalanma ihtimali vardr.

o Deger 50-59 - Cok agresif yapilandirma. istenmeyen posta olmayan e-posta iletilerinin de
gercek istenmeyen posta iletileri ile birlikte yakalanma ihtimali gok yuksektir. Bu esik araligi
normal kullanim igin énerilmez.

Algilanan istenmeyen posta e-posta iletilerine nasil dawranilacagini da tanimlayabilirsiniz:

o istenmeyen posta olarak isaretlenmis iletilerin konusunu degistir - istenmeyen posta olarak
isaretlenmig e-postalarin konu alanina belirli bir kelime ya da ibarenin yaziimasini istiyorsaniz
bu kutucugu isaretleyin: istediginiz metin, etkinlestirilen metin alanina girilebilir.

o Hatali tespiti bildirmeden énce sor - yikleme siireci sirasinda Uriin Gelistirme Programina
katilmay1 kabul etmeniz durumunda - bu program, en son tehditlerle ilgili en glincel bilgileri
toplamamiza ve karsiliginda korumay1 herkes icin iyilestirebilmemize yardimci olur - yani,
tespit edilen tehditlerin AVG'ye bildiriimesini kabul edersiniz. Bu raporlama otomatik olarak
yaplilir. Ancak, gercekten istenmeyen posta olarak siniflandiriimasi gerekip gerekmediginden
emin olmak i¢in, tespit edilen istenmeyen posta AVG'ye bildirilmeden 6nce sorulmasini
istediginizi onaylamak igin bu onay kutusunu isaretleyebilirsiniz.

Anti-Spam’' Egitin digmesi, bir sonraki béliimde ayrintilarla agiklanan Anti-Spam egitim sihirbaz|
'ni agar.

7.3.1. Istenmeyen Posta Onleme Egitim Sihirbazi

Istenmeyen Posta Onleme Egitim Sihirbazinin ik iletisim kutusu, egitim igin kullanmak istediginiz
e-posta iletileri kaynagini segmenizi belirtir. Genellikle yanhglikla ISTENMEYEN POSTA olarak
isaretlenen e-postalar ya da taninmayan gereksiz mesajlar kullanmak isteyeceksiniz.
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oF 2WG Anti-Spam editim sihitbaz B

@ Anti-Spam editim sihirbazi

Litfen ayarlanmig bir kaynak egitim secin.

@ EML dosyalan olan klasdrler

7 Microsoft, Office Outlook

(7 windowes Mail (Outlook Express)
(71 The Bat!

(71 Mazila Thundertird

U

Asagidaki segenekler arasindan secim yapabilirsiniz:

o Ozel bir e-posta istemcisi - listelenen e-posta istemcilerinden birini kullaniyorsaniz (MS
Outlook, Outlook Express, The Bat!, Mozilla Thunderbird), sadece ilgili segenegdi segin.

o EML dosyall Klasérler - Bagka bir e-posta programi kullaniyorsaniz, dncelikle iletileri belirli
bir klastre kaydetmeniz (.em/ bigiminde) veya e-posta istemcisi ileti klasorlerinin konumunu
biliyor olmaniz gerekir. Sonra, EML dosyalari iceren klasér secenegdini segin; bu, sonraki
adimda istenen klaséri bulmanizi saglayacaktir

Egditim slrecinin daha hizli ve kolay olmasi icin, klasdrlerdeki e-postalari dnceden siralayabilirsiniz;
boylece egitim i¢in kullanacaginiz klasér yalnizca egitim iletilerini (istenen veya istenmeyen)
icerecektir. Ancak, e-postalari daha sonra filtreleyebilecegdiniz igin bu gerekli degildir.

Uygun secgenedi segin ve sihirbaza devam etmek igin lleri 63esini tiklatin.

7.3.2. Mesajlarin Oldugu Klasorii Seg
Bu adimda géruntilenen iletisim kutusu daha dnceki segimlerinize baghdir.

EML dosyalarinin bulundugu klasorler
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oF 24G Anti-Spam editim sihirbazi (==

Klasdir icerigi:

[1stenmeyen e-postalar (SPAM) -

Litfen editim iglerni icin bir klasdr secin.

- Deleted Items
Drafts

Inbios

Jurk E-mail

- Outhox

- Sant Ihems

Tleri iptal

Bu iletisim kutusunda, egitim i¢in kullanmak istediginiz iletilerin bulundugu klasériin konumunu
bulun. .eml dosyalarinin (kaydedilen e-posta iletileri) bulundugu klasérin konumunu se¢mek igin
Klasor ekle diigmesine basin. Segilen klasor, iletisim kutusunda goriintilenir.

Klasorlerin igerigi: agilir menlsiinde, asagidaki iki segenekten birini ayarlayin: segilen klasor
istenen (HAM) veya istenmeyen (SPAM) iletileri igerir. Bir sonraki adimda iletileri filtreleyebileceginizi
unutmayin; bu nedenle klasériin yalnizca egitim e-postalarini icermesi zorunlu degildir. Klasérii sil
digmesine basarak istenmeyen klasodrleri listeden silebilirsiniz.

Tamamladiginiz zaman Mesaj filtreleme secenekleri penceresine gegmek igin lleri 6gesini tiklatin.

Ozel e-posta istemcileri

Seceneklerden birini onayladiginiz zaman yeni bir iletisim kutusu agilacaktir.

oF 2VG Anti-Sparn editim sikitbaz =T

Klaséirlerin iceridi:

[1stenmeyen e-postalar (SPAM) - ]

Listfien editim iglermi igin klasdrler segin.

Klastr ekle

Klasdird kalde

fleri Iptal

Not: Microsoft Office Outlook kullaniyor olmaniz halinde ilk olarak MS Office Outlook profilini
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segmeniz istenecektir.

Klasorlerin igerigi: acilir menlUsunde, asagdidaki iki segenekten birini ayarlayin: segilen klasor
istenen (HAM) veya istenmeyen (SPAM) iletileri igerir. Bir sonraki adimda iletileri filtreleyebileceginizi
unutmayin; bu nedenle klasériin yalnizca egitim e-postalarini igermesi zorunlu degildir. Segilen e-
posta istemcisinin aga¢ menusu iletisim kutusunun ana bélimunde goérintulenir. Lutfen istediginiz
klas6ri aga¢ menuden bulun ve fareyle wrgulayin.

Tamamladiginiz zaman Mesaj filtreleme segenekleri penceresine gegmek igin lleri 6gesini tiklatin.

7.3.3. Mesaj filtreleme segenekleri

oF 24G Anti-Spam editim sihirbazi

@ Anti-Spam egitim sihirbazi

Latfen iletileri filtreleme turind secin

@ Tom fletiler (fitre yok)
(2 Filtre kullan
kKoL iceridi:
Gonderen balimd iceridi:

() Her ileti icin sor

[ Geri

Bu iletisim kutusunda, e-posta iletileri filtrelemesini ayarlayabilirsiniz.

e Tiim iletiler (filtre yok) - Segilen klasoériin yalnizca egitim i¢in kullanmak istediginiz iletileri
icerdiginden eminseniz, Tiim iletiler (filtre yok) secenegini isaretleyin.

¢ Filtre kullan - Daha geligsmis filtreleme icin Filtre kullan secenegini isaretleyin. E-posta
konu ve/veya gonderici alaninda arama yapmak i¢in bir kelime (ad), bir kelime bdlimu veya
cumle pargasi girebilirsiniz. Girilen kriterle tam olarak eslesen tim mesajlar, bagka bir uyari
yapllmaksizin egitim i¢in kullanilacaktir. Her iki metin alanina da giris yaptiginizda, yalnizca
iki durumdan biriyle eglesen adresler kullanilacaktir!

® Her ileti igin sor - Klasorin igerdigi iletilerden emin degilseniz ve Sihirbazin her ileti igin
size sormasini istiyorsaniz (egitim igin kullanilip kullaniimayacagini belirleyebilirsiniz), Her
ileti icin sorsecenegini isaretleyin.

Uygun secenek segildigi zaman lleri 6gesine tiklayin. Bir sonraki iletisim kutusu tamamen bilgi

amaglldlr_ve sihirbaz sizi igslem mesajlari hakkinda bilgilendirmeye hazirdir. Egitime baglamak igin
yeniden lleri digmesine basin. Daha 6nce sectiginiz kosullar dogrultusunda egitim baglayacaktir.
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7.4. Performans

15 AVG Gelismis Ayarlar

- GErdndm

- Sesler

. AWG korurnasini gecici olarak devre
- virlslerden Koruma ' ' i '

£

w8 Taramalar Diiglk bellek Yiksek performans
[]--@ Prograrlar
[
[

Motor performans ayarlari

8

45 GUncelle Istenmeyen postlan tanrmlarak igin:
Anti-Rootkit Termel ve geligrmis kurallan kullan ve cewrimici kantral yap.
4 Potansivel Olarak fst P Istenmeyen postalarn tanimlamak icin ternel ve gelismis kurallar ile editirn veriler kullanibr,
> IMEETERE) CIETELS IBEmsiE et Tirn lletier cevrirnici kantrol edilir, Bu secensk dnetilir,
- Wirdis Kasas
- Uriin Gelistirme Programi
- Hata dururnunu yoksay
=, Sunucu bilegenleri
.2 MS Exchange icin Anti-Spam St

Ayalar V¥ Cewrimnici kontrall etkinkestic
Performans
REL Etkinlegtirididinde, Anti-Sparm motoru daha ivi skor elde etmek icin Mailshell SparmLabs
sunucularyla iletision kuracaktr,

Bevaz liste

Kara liste

Lzrnan Ayarlar

[ { M3 Exchiange icin E-rail Scan
-5 MS Exchange icin E-rail Scanm
#-#5 MS Exchange igin E-mail Scann
45 Uzaktan Ytnetim

1 | i

Motor performans ayarlari iletisim kutusu, (solda bulunan dolagim alaninda Performans 6gesi
altinda baglantisi verilen) Anti-Spam bileseninin performans ayarlarinin yapilmasini saglar. Tarama
performans seviyesini Diigiik bellek | Yiiksek performans modlari arasinda yapilandirmak igin
¢ubugu sola ya da saga kaydirin.

. Diisiik bellek - tarama islemi sirasinda istenmeyen postalarn tespit edilmesi igin
herhangi bir kural kullaniimayacaktir. Tanimlama igin sadece editim verileri
kullanilacaktir. Bu mod, bilgisayar donanimlariniz cok eski degil ise genel kullanim
icin 6neriimemektedir.

. Yiiksek performans - Bu mod, belledi oldukca yodun sekilde kullanacaktir. Tarama
islemi sirasinda istenmeyen postalan ayirt etmek igin su 6zellikler kullanilacaktir:
kurallar ve istenmeyen posta veritabani énbelledi, temel ve gelismis kurallar,
istenmeyen postayil gonderenin IP adresi ve gonderici veritabanlar.

Cevrimigi taramayi etkinlestir 53esi varsayilan olarak agiktir. Ana sunucular ile iletigim kurmak
vasitaslyla istenmeyen postalarin daha hassas sekilde tespit edilmesini saglar. Diger bir deyisle,
taranan veriler gewrimici Ana veritabanlari ile kargilastinlacaktir.

Genellikle varsayilan ayarlari kullanmaniz ve gegerli bir nedeniniz varsa sé6z konusu ayarlari
degistirmeniz énerilir. Yapilandirma sadece uzman kullanicilar tarafindan degigtirilmelidir!
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7.5. RBL

RBL 63esi, Gercek Zamanli Kara Delik Listesi adli bir dizenleme iletisim kutusu acgar:

55 ave Gelismis Ayarlar

Gardndm
Sesler
AVGE korurnasin gecici olarak devre

Anlk Zamanh Kara Delik Listeleri

¥ Sorgu REL sunucular

=-£5 wirdslerden Koruma

& Taramalar REL sunuculan listesi

-l Prograrlar

-5 Glncele I

45 Anti-Rootkit Tletileri analiz ederken sorgulamal icin Gercek Zamanl Kara

Potansivel Olarak fstenmeyen Prog Delik: Listesi (REL) sunuculannin bir listesin befiler, Warsayilan
Viris Kasas: ] sunUCU bicimi sunucuad yanrt ofset'tr ve sunucular virgOlle
ayrilr,

Uriin Gelistirme Programi

Hata dururmunu yoksay

Sunucu bilegenler

MS Exchange icin Anti-Spam St
Avarlar

Performans

Bevaz liste

Kara liste

Lzrnan Ayarlar

M3 Exchiange icin E-rail Scan
MS Exchange icin E-rnail Scanm
MS Exchange icin E-rail Scanm
45 Uzaktan ¥tinetim

1 | i

|

Bu iletisim kutusunda RBL sorgu sunucularini fonksiyonunu etkinlestirebilir ya da dewreden
¢ikartabilirsiniz.

RBL (Gercek Zamanli Kara Delik Listesi) sunucusu, bilinen istenmeyen posta gonderen kisgilerin
kapsaml bir veritabaninin bulundugu bir DNS sunucusudur. Bu 6zellik acildidi zaman tim e-posta
mesajlari RBL sunucusu veritabani ile kargilagtirmali olarak kontrol edilecek ve veritabani
giriglerinden herhangi biri ile ayni ise istenmeyen posta olarak etiketlenecektir.

RBL Sunucularinin veritabanlari en son giincel istenmeyen posta parmak izlerini igerir, en iyi ve en
dogru istenmeyen posta tespit hizmetini saglar. Bu 6zellik, normalde Anti-Spam motoru tarafindan
tespit edilmeyen blyuk miktarlarda istenmeyen posta alan kullanicilar i¢in yararhdir.

RBL sunuculari listesi belirli RBL sunucularinin konumlarini tanimlayabilmenizi saglar. Varsayilan
olarak iki RBL sunucusu adresi belirtilmistir. Deneyimli bir kullanici degilseniz ve bu ayarlar
gercekten degistirmeniz gerekmiyorsa varsayilan ayarlari korumanizi éneririz!

Not: Bazi sistem ve yapilandirmalarda bu ézelligin etkinlestiriimesi, e-posta islemlerinin

yavaglamasina neden olabilir ¢link (i mesajlarin her birinin RBL sunucusu veritabani ile
karsilastirimasi gerek mektedir.
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Sunucuya herhangi bir kisisel bilgi génderilmez!

7.6. Beyaz Liste

Beyaz Liste 6Jesi, mesajlari asla gereksiz posta olarak etiketlenmeyecek onayli génderici e-posta
adresleri ve barindirma adlarindan olusan global bir liste igeren iletisim kutusu agar.

AYG Gelismis Ayarlar

GArinUm
Sesler
AVG korurnasimi gecici olarak dewre Onaylanmig e-posta gondericiler listesi
f-£5 wirlslerden Koruma

0§00 Taramalar

-3 Prograrnlar

f-5 Gincelle

Anti-Rootkit

Potansivel Clarak Istenmeyen Prog
Wirlls Kasasi

Uriin Gelistirme Prograrni

Hata dururmunu yoksay

Sunucu bilegenleri

M3 Exchange icin Anti-Sparm Si
Avarlar

Perfarrmans

REL

Onaylanmig e-posta gondericileri listesi

o OO s IO e OO e O

Kara liste

lzrnan Ayarlar

MS Exchange icin E-rnail Scanm
MS Exchiange icin E-rnail Scanm
M3 Exchange icin E-rmall Scan
Lzaktan Y&netim 1] | |

(o ) (re ]
4] | i
Warsawilan [@ Tamarm ][ Iptal ] @ Uyaula

|

Dizenleme arayliziinde asla istenmeyen posta (istenmeyen posta) géndermeyecek goéndericilerden
olusan bir liste duzenleyebilirsiniz. Bunun yani sira istenmeyen mesaj géndermedigini bildiginiz
barindirma isimlerinden de (Orn.avg.com) bir liste olusturabilirsiniz.

Hazirlanan génderen ve/veya etki alani adi listesine sahip oldugunuzda, asagidaki yontemlerden
biriyle bunlari girebilirsiniz: her e-posta adresini dogrudan girerek veya adreslerin tam listesini bir
defada ige aktararak. Su kontrol digmeleri bulunur:

o Diizenle - adres listesini mantel olarak doldurabileceginiz iletisim kutusunu agmak igin bu
digmeye basin (bunun yani sira kopyala ve yapistir ydntemini de kullanabilirsiniz). Satir
basina bir 6ge ekleyin (gbénderen, etki alani adi).

o lge Aktar - bu diigmeyi secerek mevcut e-posta adreslerinizi ige aktarabilirsiniz. Giris dosyasi
metin dosyasi (diiz metin bigiminde ve igerik satir basina yalnizca bir 6ge, adres, etki alani
adi icermelidir), WAB dosyasi olabilir ya da ige aktarma islemi Windows Adres Defterinden
veya Microsoft Office Outlook'tan yapilabilir.
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o Disa Aktar - kayitlari belli bir amagla disa aktarmaya karar verirseniz, bu digmeye basarak
diga aktarabilirsiniz. Tum kayitlar duz bir metin dosyasina kaydedilecektir.

7.7. Kara Liste

Kara liste 6gesi engellenmis génderici e-posta adresleri ve iletileri her zaman jstenmeyen posta
olarak isaretlenecek alan adlarinin global bir listesinin bulundugu bir iletisim kutusu agar.

57 ave Gelismis Ayarlar

- Garinim
Sesler
AVG korurnasimi gecici olarak dewre Engellenmis e-posta géndericileri listesi
f-£5 wirlslerden Koruma
0§00 Taramalar
-3 Prograrnlar
f-5 Gincelle
05 Anti-Rootkit
Potansivel Clarak Istenmeyen Prog
Wir(is Kasas
Uriin Gelistirme Prograrni
Hata dururmunu yoksay
Sunucu bilegenleri
M3 Exchange icin Anti-Sparm Si
= avarlar
Perfarrmans
REL
Beryaz liste
iste
- Uzrnan Ayarlan
MS Exchange icin E-rnail Scanm

Engellenmis e-posta gtndericileri listesi

o OO s IO e OO e O

v
4] Uzaktan vtnetim 1] | il

(o ) (re ]
4] | i
Warsawilan [@ Tamarm ][ Iptal ] @ Uyaula

Dizenleme arayliziinde, istenmeyen ileti istenmeyen posta géndermesini beklediginiz géndericilerin
bir listesini olusturabilirsiniz. Ayrica gereksiz iletiler beklediginiz veya aldiginiz tam etki alani
adlarinin (6rn. istenmeyenpostagonderensirk et.com) bir listesini olusturabilirsiniz. Listelenen
adreslerden/alan adlarindan gelecek tim e-postalar istenmeyen posta olarak tanimlanacaktir.

Hazirlanan génderen ve/veya etki alani adi listesine sahip oldugunuzda, asagidaki yontemlerden
biriyle bunlari girebilirsiniz: her e-posta adresini dogrudan girerek veya adreslerin tam listesini bir
defada ige aktararak. Su kontrol digmeleri bulunur:

o Diizenle - adres listesini mantel olarak doldurabileceginiz iletisim kutusunu agmak igin bu
digmeye basin (bunun yani sira kopyala ve yapistir ydntemini de kullanabilirsiniz). Satir
basina bir 6ge ekleyin (gbénderen, etki alani adi).

o Ige Aktar - bu diigmeyi secerek mevcut e-posta adreslerinizi ige aktarabilirsiniz. Giris dosyasi
metin dosyasi (diz metin bigiminde ve igerik satir bagina yalnizca bir 6ge, adres, etki alani adi
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icermelidir), WAB dosyasi olabilir ya da ige aktarma islemi Windows Adres Defterinden veya
Microsoft Office Outlook'tan yapilabilir.

o Disa Aktar - kayitlari belli bir amagla disa aktarmaya karar verirseniz, bu digmeye basarak

diga aktarabilirsiniz. Tum kayitlar duz bir metin dosyasina kaydedilecektir.

7.8. Uzman Ayarlan

Genellikle varsayilan ayarlari kullanmaniz ve gegerli bir nedeniniz varsa sé6z konusu ayarlari
degistirmeniz 6nerilir. Yapilandirma sadece uzman kullanicilar tarafindan degistirilmelidir!

Anti-Spam yapilandirmasini uzman seviyede degistirmeniz gerektigini distnudyorsaniz lGtfen kullanici
arayuzinde belirtilen talimatlari izleyin. Genellikle iletisim pencerelerinin her birinde belirli bir 6zellik
bulursunuz ve s6z konusu 6zelligi dizenleyebilirsiniz - ilgili 6zellik ayni iletisim kutusunda tanimlanir.
. Onbellek - parmak izi, etki alani, LegitRepute

o Egitim - maksimum kelime girigi, otomatik egitim esigi, agirlik

. Filtreleme - dil listesi, Ulke listesi, onaylanan IP'ler, engellenen IP'ler, engellenen Ulkeler,
engellenen karakter setleri, sahte gdndericiler

. RBL - RBL sunuculari, ¢coklu eslesme, esik, zaman asimi, maksimum IP'ler

o Internet baglantisi - zaman asimi, proxy sunucusu, proxy sunucusu kimlik dogrulamasi
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8. AVG Ayarlan Yoneticisi

AVG Ayar Yéneticisi, temel olarak AVG yapilandirmasini kopyalayabildiginiz, diizenleyebildiginiz
ve dagitabildiginiz daha kuguk aglar i¢in uygun bir aragtir. Yapilandirma taginabilir bir cihaza
kaydedilebilir (USB flash suriicl wb.) ve sonra istasyonlari segcmek igin mantel olarak uygulanir.
Arag AVG yuklemesinde bulunur ve Windows Baslat menustinden kullanilabilir:

Tiim Programlar/AVG 2012/AVG Ayar Yéneticisi

¥ | AVG Ayar Yoneticisi

AVG Ayar Yoneticisi
&G ayarlann birden fazla bilgisayarda yapilandinn ve kaydedin,

ﬁr/ ANG Ayvarlan

AVGE avarlann dilzenleyin | AWG avarlann yoklevin ve dizenleyin

ﬁh ANWG Firewall ayarlan
,5 | Firewall yaplandirrnas | Eirewall vapilandirmasing yiklevin ve dizenleyin

- "é_'ml Secenekleri YUkle
W

wdl  Kayith ayarlan AWG uygulamasing yikleyin

l '?:'-F Secenekleri Sakla

S| ferel AVE avarlann bir dosyada saklayin

Secenekleri Kopyala
Adiniza ayr avarlar wygulayin

¢ AVG Ayarlar

o AVG Ayarlarini Diizenle - Yerel AVG'nizin gelismis ayarlarini igceren iletisim kutusu

agcmak i¢in bu baglantiy kullanin. Burada yapilan tim ayarlar yerel AVG yUklemesine
de yansttilir.

o AVG ayarlarini yiikle ve diizenle - AVG yapilandirma dosyaniz (.pck) varsa,
dizenlemek Uzere agmak icin bu digmeyi kullanin. Tamam veya Uygula
digmesiyle degisiklikleri onayladiktan sonra, dosya yeni ayarlarla degistirilir!

o AVG Firewall ayarlan
Bu béliim, yerel AVG yiiklemenizin Giivenlik Duvari ayarlarini dedistirmenize veya
6nceden hazirlanmig AVG yapilandirma dosyasindaki (.pck) Giivenlik Duvari ayariarini
diizenlemenize olanak tanir. Ancak, AVG Email Server Edition 2012 (riiniiniiziin
Glvenlik Duvan bilesenini icermemesi durumunda, her iki baglanti da gri renkte
gosterilir ve ¢alismaz.

o Secenekleri Yiikle

o AVG'ye kayitl ayarlar yiikle - AVG yapilandirma dosyasini (.pck) agmak i¢in bu
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baglantiyi kullanin ve yapilandirmay1 yerel AVG yiklemenize uygulayin.
o Secgenekleri Sakla

o Yerel AVG ayarlarini dosyada sakla - Yerel AVG yiklemenizin AVG yapilandirma
dosyasini (.pck) kaydetmek igin bu baglantiyi kullanin. izin Verilen islemler igin bir
parola ayarlamadiysaniz, asagidaki iletisim kutusuyla karsilasabilirsiniz:

=
argsetmgr

] AVG Avar yoneticisi kullanirm parola korurnal dedil,
i L Buistasyon icin yeni bir parcla olugturmak istivor rmusunuz? Aynn parola, olugturulan vaplandirmna paketinde de
kullarilacak.

(o ()

izin verilen égelere simdi erismek igin parola ayarlamak istiyorsaniz Evet yanitini
verip gerekli bilgileri doldurun ve seciminizi onaylayin. Parola olusturmayi atlamak ve
yerel AVG yapilandirmasini bir dosyaya kaydetmek i¢in Hayir yanitini segin.

o Secenekleri Kopyala

o Ayni ayarlari aga uygula - Bu baglanti 6zel se¢eneklere sahip bir yikleme paketi
olusturarak yerel AVG yuklemenizin bir kopyasini almanizi saglar. Cogaltma islemi,
sunlar hari¢ olmak Gzere AVG ayarlarinin gogunu igerir:

v Dil ayarian
v’ Ses ayariari

v Kimlik koruma bileseninin izin verilenler listesi ve potansiyel olarak istenmeyen
programlar istisnalari.

ilerlemek igin, dnce yikleme komut metninin kaydedilecegi klasérii segin.

55 AVG Kurulum dosyalar konumu

Y Ukleme komut dosyasinin kayvdedilecedi klastiri simdi secin:

Yikleme ilerlemesini gibster |gizli yiklerme

rKaynak A%G Yikleme paketi

apmia 1

AWGE 2012 programinin en yeni sirimond Internet 'ten secili klascre indir

Sonra, asagi acilir meniden asagidakilerden birini segin:
v’ Gizli yiikleme - kurulum iglemi sirasinda higbir bilgi gorintilenmez.

v’ Yalnizca yiikleme ilerlemesini géster - yiikleme kullanicinin dikkat etmesini
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gerektirmez, ancak ilerleme tam olarak gértlebilir.

v’ Yiikleme sihirbazini géster - yikleme gorlndr olacaktir ve kullanicinin tiim
adimlari manuel olarak onaylamasi gerekir.

En son kullanilabilir AVG yiikleme paketini dogrudan AVG web sitesinden segili
klasére indirmek igin ya indir diigmesini kullanin ya da AVG yiikleme paketini
manuel olarak s6z konusu klasdre yerlestirin.

Basarili bir baglanti icin aginiz buna gereksinim duyuyorsa, proxy sunucusu ayarlarini
tanimlamak i¢in Proxy digmesini kullanabilirsiniz.

Tamam digmesini tiklattiginizda ¢ogaltma islemi baslar ve kisa bir siirede bitmesi
gerekir. Ayrica izin verilen égeler igin parola ayarlama hakkinda size soru soran bir
iletisim kutusuyla da karsilasabilirsiniz (yukariya bakin). Bittiginde, secili klasérde
diger dosyalarla birlikte AvgSetup.bat dosyasi bulunmalidir. AvgSetup.bat
dosyasini galistinrsaniz, AVG'yi yukarida segilen parametrelere gore yikler.
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9. SSS ve Teknik Destek

isletmenizde ya da teknik agidan AVG ile herhangi bir sorun yagarsaniz liitfen http://www.avg.com
adresinde bulunan AVG web sitesinin SSS bolimdinu inceleyin.

Bu sekilde yardim alamazsaniz teknik destek bolimine e-posta ile bagwrun. Litfen Yardim/
Cevrimigi yardim al sistem menusiinden ulasabileceginiz iletisim formunu kullanin.
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