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Navod k upgradu produktli AVG Business Edition

Uvod
Tento privodce obsahuje informace o upgradu produktl AVG Business Edition na nejnové;jsi
dostupnou verzi. Uvedené informace se tykaji nasledujicich produktl a komponent:

e Vzddlend sprava AVG

® AVG AntiVirus Business Edition

® AVG File Server Business Edition

e AVG Email Server Business Edition
Upozornéni:

=  Postup upgradu se u jednotlivych produktd mirné lisi a zavisi na tom, zda k nému pouZivate
Vzdalenou spravu AVG.
= Tento upgrade je bezplatny.

= Data ukonéeni platnosti licenci se nijak nezméni.

= Pokud mate izolovanou sit (sit, ktera neni pfipojena k internetu), doporucujeme vam zlstat v
aktualni verzi AVG. Nejnovéjsi verze aplikace AVG Business Edition nepodporuje izolované
sité.

Upgrade Vzdalené spravy AVG

NiZe se dozvite, jak upgradovat na nejnovéjsi verzi Vzdalené spravy AVG.

Nejnovéjsi verze produktd AVG Email Server Business Edition a AVG File Server Business Edition

nepodporuji Windows Server 2000 a 32bitové architektury. Pokud pouzivate 32bitovy Windows
Server, zlistarite u verze 2013 nebo jej upgradujte na 64bitovy Windows Server.

DuleZité upozornéni pfed zahajenim upgradu:

Pomoci nejnovéjsi verze Vzddalené spravy AVG nebudete moci spravovat pracovni stanice s klienty
AVG 8.0, 8.5, 9.0, 2011, 2012 a 2013. VSechny pracovni stanice a servery bude tfeba upgradovat na
verzi 2016 nebo vyssi, a to jesté pred upgradem konzole Vzdalené spravy AVG.

Upgrade Vzdalené spravy AVG, pokud mate nainstalovanou verzi 2013 nebo 2016

Kdyz konzole Vzdalené spravy AVG zobrazi vyzvu k upgradu, kliknéte na Priivodce upgradem a dle
pokynU upgradujte konzoli Vzdalené spravy AVG na nejnovéjsi verzi. Pokud v levé nabidce priivodce
kliknete na moznost Prlivodce sitovou instalaci, budete moci upgradovat vsechny pracovni stanice.
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Upgrade Vzdalené spravy AVG, pokud mate nainstalovanou verzi 2012 nebo starsi
Ridte se nasledujicim postupem:

1. Zalohujte aktudlni data ve Vzdalené spravé AVG. Nejprve vytvorte export databdze, ktery
obsahuje informace o vasich zafizenich a jejich nastavenich. V pfipadé potfeby mlzete
obnovit pfedchozi nastaveni.

=  Otevrete aktudlni konzoli Vzddlené spravy AVG.
= Vyberte moZnosti Data Center > Export databaze.
= Soubor avgexport.dce ulozte do bezpe¢ného umisténi.
2. Upgradujte Vzdalenou spravu AVG na nejnovéjsi verzi. Tim umozZnite instalaci nejnovéjsi
verze produktl AVG Business Edition na vasich serverech a v pracovnich stanicich.
= Stdhnéte siinstalaéni soubor Vzddlené spravy AVG pro 64bitové nebo 32bitové
systémy.
= Instalace Vzdalené spravy AVG:
- Spustte stazeny soubor.
- Instalaéni program automaticky vyhleda predchozi verzi Vzdalené spravy
AVG a poutZije jeji licencni ¢islo. Pozndamka: Je nutné ovéfit, zda je licencni
Cislo spravné. Nebude-li licenéni ¢islo spravné, budete o tom informovani.
Pokud se s timto problémem setkate, kontaktujte podporu AVG nebo
vyhledejte pomoc na adrese http://www.avg.com/cz-cs/license-retrieval.

- Dokoncete instalaci podle pokyn( na obrazovce.

3. Upgradujte databazi. Jakmile bude Vzdalenda sprava AVG preinstalovana, spusti se Prlivodce
nasazenim AVG Admin Serveru. Postupujte dle pokyn( privodce, aby bylo mozné nacist
nastaveni server( a pracovnich stanic ze starsi verze Vzdalené spravy AVG.

=  Pfizobrazeni dotazu, zda chcete aktualizovat stdvajici databazi nebo vytvofit novou,
vyberte mozZnost Aktualizovat.
= Po dokonceni prace s privodcem nasazeni se databaze automaticky prevede.
= AVG Admin Server ve vychozim nastaveni nasloucha na portu 4158. Jedna se
o stejny port, ktery se pouziva v pfedchozich verzich Vzdalené spravy AVG, takze
neni potfeba nic ménit.
Vzdalenou spravu AVG jste Uspésné nainstalovali a aktualizovali. Pfrejdéte na nize uvedeny krok.


http://www.avg.com/cz-cs/download-business
http://www.avg.com/cz-cs/download-business
http://www.avg.com/cz-cs/license-retrieval
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Upgrade pracovnich stanic

Upgrade pracovnich stanic pomoci Vzdalené spravy AVG
V postupu nize se dozvite, jak pomoci Vzdalené spravy AVG upgradovat pracovni stanice ze starych
verzi produktl AVG Business Edition (8.0, 8.5, 9.0, 2011, 2012 ¢i 2013) na nejnovéjsi verzi.

Pfed upgradem serverl doporucujeme upgradovat pracovni stanice (stolni pocitace a notebooky)
(pokyny k upgradu serverd najdete v dalsi ¢asti).

Poznamka: Starsi verze produktl AVG Business Edition se pfi této instalaci automaticky odinstaluji.
Po dokonceni instalace se zobrazi vyzva k restartu pracovni stanice.

1. Z nasledujicich odkazl si stahnéte instalaéni soubory a umistéte je do slozky na pracovni plose.
Z nasledujicich odkazl si mlzZete stdhnout verze pro 32bitové i 64bitové systémy.
- AVG Internet Security Business Edition — http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-ise

- AVG Antivirus Business Edition — http://www.avg.com/eu-en/download.prd-avb

2. Otevfete konzoli Vzdalené spravy AVG: Start -> Programy -> Vzdalend sprava AVG.

3. Kliknéte na moZnosti Nastroje -> Spustit Priivodce sitovou instalaci AVG a postupujte dle
pokyn.

4. Ve 2. kroku se zobrazi vyzva k vybéru slozky s instalac¢nimi balicky AVG. Kliknéte na tlaéitko

Prochazet J a vyberte slozku, do které chcete stahnout instalaéni soubory AVG.

5. Nastaveni je mozné dle potfeby zménit, avsak jejich vychozi hodnoty ve vétsiné pfipadl stadi
k automatickému pfipojeni vSech pracovnich stanic ke Vzdalené spravé AVG.

6. Kliknéte na tla¢itko Stahnout. Timto krokem stdhnete instala¢ni soubory pro pracovni stanice
i servery.

7. Dokoncete postup dle pokyni v privodci.

Po dokonéeni vam Vzdalena sprava AVG ozndmi, Ze produkty AVG Business Edition byly

nainstalovany na vSech pracovnich stanicich v siti.

Upgrade pracovnich stanic bez pomoci Vzdalené spravy AVG
Pokud Vzdalenou spravu AVG momentalné nemate nainstalovanou, upgradujte pracovni stanice
pomoci nize uvedeného postupu.

1. Z odkazl niZe si stahnéte instalaéni soubory a uloZte je do poditace, kam chcete nainstalovat
nejnoveéjsi verze:
® AVG Internet Security Business Edition — http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-

ise
® AVG Antivirus Business Edition — http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-avb

2. Spusténim stazeného souboru zahajte instalaci.
3. Dokoncete instalaci podle pokyn( na obrazovce.

Starsi verze produktl AVG Business Edition se pfi této instalaci automaticky odinstaluji. Po
dokonceni instalace se zobrazi vyzva k restartu pracovni stanice.


http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-ise
http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-avb
http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-ise
http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-ise
http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-avb
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Upgrade serveru

Dulezité informace o produktech AVG File Server Business Edition a AVG Email Server Business
Edition:

Pokud pouzivate klienta AVG File Server Business Edition ¢i AVG Email Server Business Edition verze
2013 nebo starsi, doporucujeme upgradovat na nejnovéjsi verzi serverového klienta.

Upgrade serverli pomoci Vzdalené spravy AVG
V postupu nize se dozvite, jak pomoci Vzdalené sprdvy AVG upgradovat servery ze starych verzi
produktd AVG Business Edition na nejnové;jsi verzi.

1. Z nasledujicich odkaz( si stahnéte instalaéni soubory produktu AVG File Server Edition nebo
AVG Email Server Edition. Instalaéni soubory pro servery a instala¢ni soubory pro pracovni
stanice doporucujeme rozdélit do samostatnych slozek. :

= AVG File Server Business Edition — http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-fsc

= AVG Email Server Business Edition — http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-msb

2. Otevfete konzoli Vzdalené spravy AVG: Start -> Programy -> Vzdélend sprava AVG.

3. Kliknéte na moZnosti Nastroje -> Spustit Privodce sitovou instalaci AVG a postupujte dle
pokyn.

4. Ve 2. kroku se zobrazi vyzva k vybéru slozky s instala¢nimi balicky AVG. Kliknéte na tlaéitko

Prochazet J a vyberte v dané sloZce AVG File Server Business Edition nebo AVG Email
Server Business Edition.
5. Vychozi nastaveni ve vétsiné pfipadl staci k automatickému pripojeni vsech server( ke
Vzddlené spravé AVG.
6. Dokoncete postup dle pokyn v privodci.
Po dokonéeni vam Vzdalena sprava AVG ozndmi, Ze produkty AVG Business byly nainstalovany na
vSech serverech v siti.

Upgrade serverli bez pomoci Vzdalené spravy AVG

Pokud na serverech mate nainstalovany klienty AVG verze 8.0, 8.5, 9.0, 2011, 2012, 2013 nebo 2016,
doporucujeme je dle pokyn( nize upgradovat na nejnovéjsi verzi. Pokud jiz na serverech mate
nainstalovanou nejnovéjsi verzi, neni tfeba podnikat zadné kroky.

1. Z odkazl nize si stahnéte instalacni soubory a ulozte je do pocitace, kam chcete nainstalovat
nejnoveéjsi verze:
= AVG File Server Edition 64 bitl — http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-fsc

= AVG Email Server Edition 64 bitd — http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-msb

2. Spusténim stazeného souboru zahajte instalaci.
3. Dokondéete instalaci podle pokynd na obrazovce.

Starsi verze produktl AVG Business Edition se pfi této instalaci automaticky odinstaluji. Po
dokonceni instalace se zobrazi vyzva k restartu pracovni stanice.


http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-fsc
http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-msb
http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-fsc
http://www.avg.com/cz-cs/download.prd-msb

