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1. Introducao

Este manual de usuario fornece uma documentacdo completa para o AVG Internet Security
Business Edition .

Aviso importante:

O documento pode conter referéncias a outros guias de usuario, especialmente o guia do Internet
Security. Se vocé néao estiver familiarizado com a interface de usuario do AVG e com as
configuracdes avancadas e de firewall do AVG, é recomendavel fazer download de todos os guias
relevantes antecipadamente no site do http://www.avg.com/us-en/homepage, na se¢cao Centro de
suporte/Download/Documentacao.

Vocé também pode usar a ajuda do contexto, que esta disponivel no aplicativo, para obter as
informacdes solicitadas.

1.1. Esquema do AVG Internet Security Business Edition

Examine o esquema simplificado do AVG Internet Security Business Edition que mostra a conexao basica
e a interacdo dos componentes da administracdo remota na configuracdo padréo e na mais utilizada:
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1) AVG Data Center
consiste em um banco de dados e o Servidor AVG Admin. O Servidor AVG Admin executa a
funcé@o de mediador entre 0 AVG Data Center e as estacbes do AVG. O AVG Admin Console usa o
Senidor AVG Admin para acessar o banco de dados do AVG Data Center e definir centralmente as
configuracfes para estacOes e parametros do sistema. As estacdes do AVG acessam o Senidor AVG
Admin para ler os parametros de configuragdo, salvar suas configuracdes definidas atualmente e os
resultados da \erificacdo no AVG Data Center.
O Senidor AVG Admin também funciona como fonte de atualizagéo local. Se vocé implantar a fungéo
de UpdateProxy em varios senidores, podera usa-los para atualizar estagées, mantendo a banda/carga
equilibrada.

2) AVG Admin Console

€ um programa para administracéo das estac6es do AVG. Ele se comunica diretamente com o Servidor
AVG Admin.

3) Estaces

se comunicam com o Senidor AVG Admin, que aceita as configuragdes padrdo, solicita configuragcdes
especificas, envia resultados de verificagao etc.

4) AVG Technologies Servidor

fornece ao Senidor/Senidores AVG Admin os arquivos atualizados.

1.2. Principais recursos e funcoes

O AVG Internet Security Business Edition oferece as seguintes fungdes:

o Instalagéo remota
Usando essa fungdo, vocé pode instalar facilmente o AVG em todas as estacfes de trabalho cliente da
rede local. Essa instalacdo remota é protegida pelo Assistente de Instalacdo na Rede do AVG - um
programa para instalacao remota direta e/ou criagdo de um script de instalacdo que possibilita executar
o programa de instalacdo em todas as estacdes de rede remotas.

o Atualizagbes centralmente controladas
Todas as estacfes do AVG na rede podem ser atualizadas centralmente com o AVG Admin Console.

o Funcbes do servidor
O AVG Internet Security Business Edition pode atuar em Vérias fun¢ées, onde cada fungcéo pode ser
implantada separadamente (fungdo do Data Center usada para gerenciamento de estacdes remotas,
func&o do Proxy de atualizac&o para o gerenciamento de atualiza¢fes), o que permite aos usuérios

dividir a carga entre varios senidores fisicos.

o Comunicacéo protegida
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A comunicacao de rede entre 0 AVG Admin (Senidor AVG Admin) e as estacfes € totalmente
criptografado.

o Administracdo remota completa na rede

A funcionalidade completa do AVG Internet Security Business Edition garante:

(0]

(0]

Instalacédo remota do AVG em todas as estacdes de rede, gragas ao nowo Assistente de
Instalagc&o na Rede do AVG

Viséo geral continua do status atual de todas as esta¢gdes do AVG Network

Administragdo e controle centrais da configuragdo das estacdes do AVG

A funcionalidade completa do AVG Internet Security Business Edition é fornecida pelo AVG Admin
Console e pelo AVG Data Center.

Se vocé ndo precisar da funcionalidade total, € possivel instalar e implantar somente o AVG Admin Lite
(para geragao de scripts de instalagcéo e fonte de atualizacéo local).

o Além de todos os recursos padrao, o AVG Internet Security Business Edition pode conter os seguintes
componentes de suporte (configuragao disponivel diretamente no AVG Admin Console):

(0]

(0]

(o}

(o}

Protecéo Anti-Spam
Protecdo Anti-spyware
Protecdo de Firewall
Protecédo Online
Protecédo do LinkScanner

Protecdo Anti-Rootkit

Obs.: dependendo da edi¢do da rede, o suporte a componentes pode variar!

. Compatibilidade com versdes anteriores, incluindo facil migragcéo da verséo anterior!

1.3. Sistemas operacionais suportados

O AVG Internet Security Business Edition foi planejado para gerenciar/proteger estacdes com 0s seguintes
sistemas operacionais (com as exce¢0es mencionadas abaixo da lista):

. MS Windows XP Professional SP2

. MS Windows XP Home SP2

. MS Windows XP Professional x64 SP1

. MS Windows Server 2003 SP1
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. MS Windows Sener 2003 x64
. MS Windows 2008 Server

. MS Windows 2008 Server x64

o MS Windows Vista, todas as edi¢des
o MS Windows Vista x64, todas as edi¢des
o MS Windows 7, todas as edi¢cbes

o MS Windows 7 x64, todas as edi¢cbes
o MS Windows 8, todas as edi¢cbes

o MS Windows 8 x64, todas as edi¢cbes
o MS Windows 2012 Senver

o MS Windows 2012 R2 Server

o MS Windows 10, todas as edi¢cdes

o MS Windows 10 x64, todas as edi¢cdes

O AVG Admin Console, o Servidor do AVG Admin e os componentes relacionados séo suportados pelos
seguintes sistemas operacionais:

o MS Windows XP Professional SP2

o MS Windows XP Home SP2

o MS Windows XP Professional x64 SP1
. MS Windows Server 2003 SP1

. MS Windows Server 2003 x64

. MS Windows 2008 Senver

. MS Windows 2008 Server x64

o MS Windows Vista, todas as edi¢des
o MS Windows Vista x64, todas as edi¢des
o MS Windows 7, todas as edi¢cbes

o MS Windows 7 x64, todas as edi¢bes

o MS Windows 8, todas as edi¢cbes
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o MS Windows 8 x64, todas as edi¢cbes

. MS Windows 2012 Server
. MS Windows 2012 R2 Server
o MS Windows 10, todas as edi¢des

o MS Windows 10 x64, todas as edicdes

1.4. Requisitos minimos de hardware

Os requisitos minimos de hardware para o AVG Internet Security Business Edition e componentes
relacionados sao:

. CPU Intel Pentium 1.5 GHz

o 750 MB de espaco live em disco rigido (além de, no maximo, 200 MB para o pacote de instalagdo
baixado)

. 512 MB de memoéria RAM

1.5. Requisitos de hardware recomendados

Os requisitos de hardware recomendados para o AVG Internet Security Business Edition s&o:
o CPU Intel Pentium 1.8 GHz

o 900 MB de espaco live em disco rigido (além de, no méximo, 200 MB para o pacote de instalagdo
baixado)

. 512 MB de memoéria RAM

1.6. Requisitos de rede
Para ter éxito na instalacdo do AVG em esta¢des remotas, é necessério, antes, efetuar algumas etapas.
Observacéo: se ocorrerem problemas em relagcdo & administracao/instalagcéo/conexdo mesmo apés a

consulta aos capitulos a seguir, tente encontrar a resposta apropriada na se¢éo Perguntas frequentes, em
http://www.avg.com/us-en/homepage/faq.

1.6.1. Portas que precisam de permissao em estacoes

Em estagfes individuais da rede, que usam um firewall pessoal, é provavel que vocé precise habilitar
determinadas portas e definir recursos de sistema especificos para poder usar corretamente a instalagéo
remota do AVG.

Dependendo do tipo e das configurac8es de firewall em cada estacéo, alguns dos requisitos mencionados a
seguir talvez ja estejam predefinidos ou permitidos ou suas configuracdes podem néo estar disponiveis com o
mesmo nome ou descri¢cdo. E recomendavel que as alteracdes sejam feitas somente por usuarios
experientes. Sempre consulte o Manual do usuério ou o Guia da ajuda do firewall antes de continuar a alterar
as suas configuracdes.
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Ping (ICMP tipo 0 — Solicitacdo de eco de entrada)

Apenas altere essa configuracdo se o Instalador do AVG Network ndo conseguir detectar estacdes
na sua rede e vocé tiver certeza que essas estacdes estdo ligadas e totalmente operacionais.

No firewall, as configuracdes usadas na estacao remota permitem as solicitacées de ping de entrada na
rede local. Muitas vezes, essa fun¢cé@o pode ser encontrada em ICMP tipo 0, Solicitacdo de eco de
entrada ou em uma descricdo semelhante. Se for definido corretamente, o Instalador do AVG Network
podera localizar a esta¢do na rede.

RPC: Chamada de procedimento remoto

Para iniciar a instalacdo do AVG na estagcédo remota, Vocé precisa autorizar as seguintes portas no
firewall da estacéo: - porta TCP e UDP 135.

Distributed Component Object Model (DCOM)
Para funcionamento adequado do WMI (Windows Management Instrumentation) utilizado pelo AVG

Network Installer, vocé deve abrir a porta DCOM. A porta DCOM é TCP135. Para abri-la, siga estas
etapas:

1. Clique em Iniciar e em Painel de Controle.

2. Cligue duas vezes em Firewall do Windows e na guia Excecdes.

3. Clique em Adicionar porta.

4. Na caixa Nome, digite DCOM_TCP135, e entao digite 135 na caixa Nimero da porta.
5. Clique em TCP emOK.

6. Cliqgue em OK.

1.6.2. Portas que precisam de permissao para Administracao Remota
As portas que precisam de permissao para a administragéo remota estao listadas a seguir:

Comunicacao na porta TCP namero 80

Para baixar as atualizacdes do AVG da Internet para o Proxy de atualizagcdo do AVG Admin
Server, é necessario permitir a comunicacao de saida com esses componentes na porta TCP 80.

Porta TCP 4158

Para uma comunicacgao basica entre 0 AVG Admin Sener , as estacdes do AVG e o Console do AVG
Admin, vocé deve permitir a porta TCP 4158 (predefinida por padréo).

Esta porta pode ser alterada na configuragdo do AVG Admin Sener e na interface do usuério do AVG
na estacao (via menu superior Ferramentas/Configuracdes avancadas — Administracdo Remota).

Porta TCP 6051
Essa porta é usada para mensagens diretas do AVG Admin Senver para a estacao do AVG.

Esta porta pode ser alterada na interface do usuario do AVG na estacdo (Via menu superior
Ferramentas/Configuragcfes avancadas — grupo Administragcdo Remota).

Porta TCP 6054
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Senidor Esta porta nao é configuravel. O Console do AVG Admin tenta abrir essa porta
automaticamente para ouvir. Se a porta ndo estiver disponivel, ele tenta abrir portas subsequentes
(6055, 6056...) até encontrar com éxito uma disponivel.

1.7. Migrando estagoes de versoes anteriores

A migracdo de um AVG Data Center para outro é descrita em Como migrar estacdes de/para um Data
Center diferente.

10
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2. Instalacao do AVG Internet Security Business Edition

Para instalar remotamente o AVG em estagdes, vocé deve primeiro instalar a Administracdo Remota do
AVG e seus componentes.

Todo o processo consiste basicamente de duas etapas:

o Instalacdo dos componentes

o Processo de implantacao

Observacdao: é altamente recomendado ler toda a documentac¢édo para obter uma visao geral das
possibilidades do AVG Internet Security Business Edition , para que vocé possa definir a configuragdo mais

adequada para as suas necessidades. Analise especificamente os capitulos Onde instalar e implantar e
Viséo geral dos componentes.

O AVG Internet Security Business Edition pode ser inicializado com o uso do arquivo .exe, que esta
localizado no diretério AVG Admin, no CD de instalag&do. Além disso, o pacote de instalagdo mais recente
sempre pode ser baixado do site da AVG em http://www.avg.com/us-en/homepage/download.

Observacédo: ha dois pacotes de instalagao disponiveis para o seu produto - para sistemas operacionais de
32 bits (marcado como x86) e para sistemas operacionais de 64 bits (marcado como x64). Use o pacote de
instalac&o correto para o seu sistema operacional especifico.

Antes de instalar a Administragdo Remota do AVG, visite o site da AVG e verifique o arquivo de
instalagcdo mais recente!

2.1. Visao geral dos componentes

Abaixo vocé verd uma breve viséo geral de todos 0os componentes.

2.1.1. Assistente de implantacdao do AVG Admin Server
Este assistente o ajudara a implantar o AVG Internet Security Business Edition no senidor ou dividir em
varios sernvidores.

2.1.2. Instalador da Rede do AVG
O Assistente do instalador do AVG Network o ajuda a instalar automaticamente o AVG em estagdes remotas
com apenas alguns cliques.

2.1.3. AVG Admin Console

O Console do AVG Admin é um local central para administracdo das instala¢des da estag&o remota AVG
da rede. Ele se comunica com o senidor AVG Admin e controla, processa e exibe todos os eventos
relevantes.

2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite é o nome dado a uma instalagédo simplificada do AVG Internet Security Business Edition ,
que fornece apenas uma fonte local de atualizagéo e instalagdes do AVG em script nas estacdes, sem 0s
beneficios do AVG Data Center e do AVG Admin Console.

11
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2.1.5. Servidor AVG Admin

O Servidor AVG Adminarmazena dados em um banco de dados (AVG Data Center) e desempenha a funcéo
de mediador entre 0 AVG Data Center e as estagcdes. O Senidor AVG Admin também pode atuar como uma
fonte de atualizacéo local.

O AVG Data Center € um banco de dados que contém a configuragao inteira para estagées AVG, incluindo
configuracOes de erificacdes e tarefas. Todas as estacdes de trabalho com o AVG instalado, bem como o
programa AVG Admin Console, se comunicam com o AVG Data Center. A comunicagao so sera possivel se
0 componente Administracdo remota estiver instalado adequadamente em todas as esta¢cdes conectadas
ao Servidor AVG Admin.

O AVG Data Center oferece suporte a um sistema de banco de dados SQL (comercial) embutido e varios
independentes. Vocé podera escolher um sistema de banco de dados especifico durante o processo de
implementacédo (Assistente de Implementacao do AVG Admin que inicia apds a instalacao).

2.1.6. Fungoes do servidor

Ha duas fun¢bes que podem ser implantadas depois da instalagdo dos Senidores AVG Admin. A selecao das
funcdes é uma parte fundamental do processo de implantacdo, que ocorrera apos a instalacao do produto. Os
funcBes s&o os seguintes:

o Funcado de Data Center

Permite o gerenciamento central da configuragdo das esta¢des do AVG por meio do AVG Admin
Console, coleta resultados de \erificacdo de estacdes do AVG, mostra estados do componente e mais.

o Funcdo UpdateProxy

Atua como um senidor proxy para download e distribuicdo de atualizagGes em suas estagoes.

2.2. Onde instalar e implantar
E possivel instalar e implantar diferentes componentes/funcdes da Administracdo Remota do AVG em
diferentes senidores/estac6es. Nado ha necessidade de instalar tudo em um computador.

Quando concluir a instalagdo do produto, vocé podera continuar com o processo de implantagcdo, que permite
implantar diferentes funcfes de senvidor.

Por exemplo, a fungcdo do AVG Data Center podera ser implantada em algum senidor central da rede. Se a
rede ou 0 numero de estagdes for grande, vocé podera implantar a funcdo Proxy do Senvidor em varios
senidores na rede para obter o equilibrio de carga e uso de banda adequado.

Além disso, o AVG Admin Console (aplicativo central para administracao das suas estagfes) pode ser
instalado em uma estacéo diferente e o administrador pode gerenciar as esta¢fes de qualquer local.

12
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2.3. Caixa de dialogo de boas-vindas

A caixa de didlogo de boas vindas é exibida no idioma do sistema operacional no qual o AVG Internet Security
Business Edition esta sendo instalado. Vocé pode alternar para outro idioma usando o menu suspenso.

¥ Instalador do AVG Admin

Bem-vindo ao Instalador do
AVG

) | AVG. Remote Administration

Ao instalar este produto, vocé estard concordando com os seguintes termas e condicdes do contrato de licenca AVG Admin e
Aviso de processamento justo do AVG Admin:

CONTRATO DE LICENGA DE SOF TWARE PARA O USUARIO FINAL

IMPORTANTE: este Contrato de Licenga de Software para o Usuario Final (o
“Contrato™) contém os termos e condigbes que regem o acesso a todos os Softwares e
Servigos obtidos da AVG e a utilizagdo dos mesmos (cada um deles, uma “Solugdo™)
por vocé e qualquer entidade ou pessoa que vocé represente ou para cujos
computadores, smartphones ou outros Dispositivos vocé adquiriu as Solugbes (“vocé”).
Ao clicar em "ACEITAR" ou "ATIVAR" ou opcio similar em conex&o com este

-

Politica de privacidade

A segunda parte da caixa de dialogo de boas-vindas oferece todo o acordo de licenca do AVG Internet
Security Business Edition . Vocé pode rolar a pagina para baixo para ler o texto ou clicar no botdo Verséao
impressa para abri-lo na janela do seu navegador da Internet e, se desejar, imprimir o contrato completo.

Ao terminar de ler, clique no botdo Aceitar para continuar. Caso contrario, use o botdo Recusar e o processo
de instalagéo sera cancelado.

13



¥ Instalador do AVG Admin

Bem-vindo ao Instalador do

"' . ' .
~ 1 AVG Remote Administration AVG

Selecione seu idioma:

Portugués (Brasileiro) j

2.4. Ativacao de licenca

¥ Instalador do AVG Admin

¥ | AVG Remote Administration Ativar Sua Licenca

MNuamero da licenca: |

Exemplo: IGNP&-9BCAS-PLIQU2-ASHCK-GP38L-930CE

Se tiver comprado o software AVG online, o nimero da licenga sera enviado por email. Para evitar erros de digitagdo,
recomendamos copiar & colar o nimero do email nesta tela.

Se tiver adguirido o software em uma loja, vocé encontrara o nimero de licenca no cartdo de registro do produto incuso na
embalagem.

Nessa caixa de didlogo, vocé insere o nimero da sua licenca. Cliqgue no botdo Avancar para continuar.

14
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2.5. Tipo de instalacao

¥ Instalador do AVG Admin

s | AVG. Remote Administration Selecionar tipo de instalacdo

@ Instalacdo padrao (recomendada)
Instalar todos os recursos padrdo.
Instalacdo Personalizada
Escolher quais recursos instalar. Recomendado para usugrios avangados.
Instalacio Lite

Instala o produto na configuracdo Lite, que contém apenas o servidor de atualizacdo proxy e o gerador de scripts para
instalagdo de rede.

Nessa caixa de didlogo, selecione qual tipo de Administracdo remota vocé deseja instalar. Vocé tem estas
opcoes:

o Instalacdo Expressa
E a opcdo recomendawel. Ela instalara o aplicativo com a configuragéo e os componentes padréo.

o Instalacdo Personalizada
Essa opcéao permite selecionar quais componentes vocé deseja instalar.
Ao clicar nessas opg¢des, uma nova se¢ao do didlogo aparecerd, permitindo especificar a pasta de
destino onde o AVG Internet Security Business Edition (e seus componentes) sera instalado. Se vocé
quiser selecionar outro diretério, especifigue o0 caminho do diretério ou escolha um diret6rio no disco
local pressionando o botéo Procurar.

o Instalacéo Lite
Essa opcéo instala o produto com assistentes simplificados que contém configuragfes predefinidas
para a fungcdo UpdateProxy somente. O Assistente de Instalagdo na Rede do AVG permite somente a
geracdo de scripts simples. N&o serdo instalados consoles de administracdo e nenhum AVG Data

Center sera implantado.

E possivel encontrar mais informacgdes sobre a Instalacéo Lite no capitulo AVG Admin Lite.

Se desejar incluir um gadget opcional na sua area de trabalho, marque a caixa de selecéo Instala e exibe o
gadget do AVG... (disponivel para Windows Vista e Windows 7 ou sistemas operacionais mais recentes).
Mais informagdes sobre esse topico podem ser encontradas no capitulo Configuracdo/Gadgets de barra

15



=¥ Avc

lateral/area de trabalho.

2.6. Opgoes personalizadas

Se wocé escolher a instalagdo personalizada na caixa de didlogo Tipo de instalacdo, vera a seguinte tela:

¥ Instalador do AVG Admin

¥ | AVG Remote Administration Opcoes Personalizadas

Selecio de componente

[#-[¥] Idiomas adidonais instalados Outros idiomas disponiveis.
/| Console Admin do AVG

| Relatérios graficos

--[7] Gadget

--[7] Assistente Instalador em Rede AVG
-[¥] Servidor Admin do AVG

Padréo

Selecione os componentes do AVG Internet Security Business Edition que vocé deseja instalar. Por padrao,
todos os principais componentes sdo selecionados. Se wcé optar por outra disposicao, marque a ou
desmarque respectiva caixa de selecdo. Para continuar o processo de instalacao, pressione o botdo Avancar:

Observacédo: se vocé desejar usar os relatérios Gréaficos, instale o componente no computador em que
instalou o0 AVG Admin Server e em cada componente em que instalou o Console do AVG Admin. Os
relatérios graficos sao gerados pelo AVG Admin Server e podem ser exibidos pelo Console do AVG Admin.

2.7. Instalacao concluida

A caixa de didlogo Instalacéo concluida é exibida para confirmar que o AVG Internet Security Business
Edition e todos os seus componentes foram instalados com éxito.

Vocé também pode optar por participar do Programa de Aprimoramento de Produto. Para isso, simplesmente
mantenha a caixa de sele¢ao disponivel marcada (recomendavel).
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¥ Instalador do AVG Admin

) | AVG. Remote Administration Parabéns!

Administracdo Remota do AVG Admin foi instalado com sucesso.

Pressione o botdo Concluir para finalizar a instalacao.

Se a instalacao tiver sido correta, um dos assistentes a seguir sera inicializado automaticamente,
dependendo das escolhas anteriores durante o processo de instalagao:

o Assistente de implantacdo do AVG Admin

Esse assistente sera iniciado automaticamente se vocé escolher a instalacdo Rapida ou Personalizada
na caixa de dialogo Tipo de instalacao.

Para obter mais informacgdes, consulte o capitulo Assistente de implantacdo do AVG Admin .

Observacdo: € necessario percorrer esse assistente para que o AVG Internet Security Business
Edition funcione propriamente.

o Assistente de implantacdo Lite do AVG Admin
Esse assistente sera iniciado automaticamente se wcé escolher Instalagao Lite na caixa de dialogo

Tipo de instalacdo. Para obter mais informacgdes, consulte o capitulo Assistente de implantacdo Lite
do AVG Admin .

Observacdo: € necessario percorrer esse assistente para que o AVG Internet Security Business
Edition funcione propriamente.

Observacédo: se um erro tiver ocorrido durante o processo ou se a instalagdo tiver falhado, um aviso de erro
sera exibido. Nesse caso, copie as informagdes disponiveis e entre em contato com a nossa equipe de
suporte técnico. Use a pagina web de contato Suporte para empresas.
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3. Assistente de implantacao do AVG Admin

O Assistente para Implantacédo do Servidor AVG Admin é iniciado imediatamente apds a instalagcéo do
AVG Internet Security Business Edition . Ele também podera ser inicializado a qualquer momento a partir da
pasta do programa no menu Iniciar, ou seja, Todos os programas/Administracdo Remota do AVG /

Assistente de implantagcdo do Servidor AVG Admin.

O assistente o orienta no processo de configuracdo do banco de dados AVG Data Center em um mecanismo
de banco de dados selecionado. Usando o assistente, vocé também pode configurar o AVG Admin de forma a
espelhar as atualizac6es do AVG em uma rede local. O assistente conduz através do processo de

configuragdo através de algumas etapas listadas no resumo a seguir.

Observacdo: a navegacgao no assistente ocorre como de costume:

o O botédo Voltar retrocede uma etapa no assistente.

o O botdo Avancar avanca uma etapa e também realiza todas as ac6es selecionadas na etapa atual.
o Use o botdo Ajuda para abrir uma ajuda de informacGes abrangentes relacionadas a etapa atual.

J Ao pressionar o botdo Cancelar, é possivel sair do assistente em qualquer estagio, descartando as

alterac6es efetuadas até o momento.

3.1. Introducao

ssistente de Implantacao do Servidor A¥G Admin x|
- 4 —
Bem-vindo ao .
Ascistente de Implantagao do AL
e

Use este assistente para configurar o Servidor AVG Admin antes da primeira
execu;do ou para reconfigura-lo & gualguer momento posteriormente,
Observe que a reconfiguracdo requer a reinicializagdo do servidar.

0 servidor A¥G Admin pode atuar em duas fungdes:

Fung¢do AYG Data Center

+ Permite o gerenciamanto central de configuracdes de estacdes AVG,
+ Coleta resulbados de verificapdes das estaglies AYG,

Fungdo de Proxy de Atualizacdo
+ Faz o espelhamenta de arquivos de atualizacdo transferidos par download

para estagdes AvG,

Conclua este assistente para que o Servidor AYG Admin Funcione
corretamente,

Ajuda |

== Volkar [ Avancar 2> | Cancelar

A primeira caixa de dialogo explica a finalidade do assistente e descreve brevemente duas opg¢des principais.

Cligue no botdo Avancar para passar para a proxima etapa.

Observacédo: é extremamente recomendavel concluir o assistente para executar o AVG Admin Server

corretamente.
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3.2. Implantacao de varias fungoes UpdateProxy

Antes da implantagcdo das funcbes do AVG Internet Security Business Edition no senidor, talvez seja
necessario avaliar o seguinte:

E possivel implantar a funcdo de Proxy de Atualizaco em mais de um senidor e distribuir atualizacées de
diferentes origens para impedir a sobrecarga do senidor ou problemas de banda.

A alocacao de senidores depende do tamanho da rede e das especificagcdes do senidor e da rede.
Geralmente, se sua rede consistir de mais de 150 estacdes ou se ela for dividida em varios segmentos em
diferentes locais, vocé deve considerar implantar varias fungdes de Proxy de atualizacdo em diferentes
senidores para dividir a carga.

Para implantar a fungdo de Proxy de Atualizagcao em outro senidor, vocé deve repetir o processo de instalacdo

e implantagao no outro senvidor.

3.3. Selecdao da funcao

Assistente de Implantacio do Servidor A¥G Admin x|

Estado atual do Servidor AVG A - o

0 aszszistente detectou o seguinte estado do Servidor AYG Admin:

* Funcado AYG Data Center e:ta dezabilitada
* Funcdo de Proxy de Atualizagdo =:t5 dezabilitada

Fungoes do servidor

Selecione az funcdes do Servidor AVG Admin que vocé deseja executar no zeu servidaor,

¥ Funcdo AvG Data Center
¥ Funglo de Proxy de Atualizacso

Ajuda | << Yolkar

Esta tela mostra informac6es sobre o estado atual do Servidor AVG Admin. Quando tudo esta correto, a
respectiva informacéao é exibida em verde.

Avangar =x : Zancelar

Se essa nao for a primeira vez que vocé realiza a execucgao e tudo parecer estar correto (isto €, atualizado e
sem erros ou avisos), ndo € necessario passar pelo processo de configuragdo novamente (a menos que vocé
deseje alterar alguma coisa).

Se houver um problema de configuragdo, wcé sera informado brevemente sobre os motivos e as informagdes
serdo realgadas em cor vermelha. Nesses casos, Wcé devera percorrer todo o assistente para corrigir o
problema.

Na secéo Funcdes do servidor, selecione quais funcdes do senidor vocé deseja executar no senvidor. E
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necessario selecionar pelo menos uma opg¢do, mas wcé pode selecionar mais de uma. As opc¢des sdo as
seguintes:

o Funcdo de Data Center
Permite o gerenciamento central da configuracdo das estacdes do AVG por meio do AVG Admin
Console, coleta resultados de erificacdo de estacbes do AVG, mostra estados do componente e muito

mais.

Se vocé optar por instalar somente essa funcédo, va para o capitulo Funcdo de Data Center.

o Funcdo UpdateProxy
Atua como um senvidor proxy para download e distribuicdo de atualizac6es em suas estagdes.

Se vocé optar por instalar somente essa funcédo, va para o capitulo funcdo de Proxy de atualizacéo.

Se wocé selecionar as duas opg¢des, va para o capitulo Funcéo de Data Center.

3.4. Funcao de Data Center

Selecione se vocé esta implantando o AVG Admin Sener pela primeira vez ou repetidamente:

o Estou implantando o0 AVG Admin Server pela primeira vez

o Estou implantando o AVG Admin Server novamente, sobre um banco de dados existente

3.5. Fungao de Data Center - Primeira implantagao

Se, na etapa Estado atual do Servidor AVG Admin (consulte o capitulo Selecao de funcao), vocé tiver
selecionado a Func¢ao do Data Center e estiver implantando o aplicativo pela primeira vez, vera a caixa de
didlogo a segquir.

Obs.: se estiver implantando o banco de dados repetidamente, va para o capitulo Implantacdo repetida.
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F Assistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin ﬂ

Fungio AVG Data Center T
Selecdo do sistema de banco de dac 1_:J-Tb
N el

—0Os zeguintes sistemas de banco de dados podem ser usados pelo Servidor AYG Admin: —

Firebird j Zonjunto de carackeres de IPortugués (Brasileira) ﬂ

Firehird
0 banco de dados Firebird pode ser usado em redes com até 150 estactes. O banco de dados é
parte padro da instalagdo da Avia Administragdo Remoka,

Avangar =x Zancelar

Ajuda | << Yolkar

Selecione o sistema de banco de dados correspondente as suas necessidades. Estas opgdes estdo
disponiveis:

. Firebird

Essa solucéo é apropriada para redes menores com até 150 estacdes. O banco de dados é parte
padrdo da instalacdo do AVG Internet Security Business Edition .

Além disso, vocé pode selecionar um conjunto de caracteres de banco de dados especifico no menu
suspenso correspondente as suas necessidades de idioma.

o Microsoft SQL Server Express
O Microsoft SQL Server Express Edition é uma versao reduzida do Microsoft SQL Sener que pode
sendr até 1.000 estacdes. O produto néo é parte padrdo do AVG Internet Security Business Edition .
Seu uso ndo é limitado por nenhuma licenga comercial.

o Microsoft SQL Server
O mecanismo Microsoft SQL Server pode senir mais de 1.000 estacdes em redes grandes. Ele ndo é
parte padrdo do AVG Internet Security Business Edition e seu uso esta vinculado a licenca do
Microsoft SQL Sener.

o Oracle 10g/11g
Esse mecanismo de banco de dadospode senir mais de 1.000 estacdes em redes de grande porte. Ele
ndo é parte padrdo do AVG Internet Security Business Edition e seu uso esté vinculado a uma licenca

comercial.

. MySQL 5
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Esse mecanismo de banco de dados pode senir mais de 1.000 estacdes em redes de grande porte.
Isto ndo é parte padrdo do AVG Internet Security Business Edition e pode ser necessério uma licenca
comercial para uso em ambiente comercial.

Se wocé optar por um tipo de banco de dados diferente do que esta sendo atualmente usado, o Assistente
podera importar automaticamente o contetido do AVG Data Center atual no tipo de banco de dados recém-
escolhido.

Prossiga para o capitulo Visdo geral de bancos de dados.

3.6. Funcao de Data Center - Implantacao repetida

Durante a implantacéo repetida, geralmente hd um banco de dados existente com esta¢des disponiveis,
portanto o assistente oferecera realizar backup de seu contetido primeiro:

Obs.: o0 backup néo esta disponivel se o banco de dados tiver um estado de erro!

Assistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin ﬂ
|
Fungio AVG Data Center v ol
Backup do banco de dados ',.,'L;__
LR -

(O assistente detectou que o Banco de dados AYG Data Center atual ndo esta vazio, fintes de
prosseguir com a atualizacio do seu banco de dados ou com a criacdo de um novo, recomendamos a
execucdo de um backup do conteddo do Banco de dados AYG Data Center atual,

¥ Fazer backup do Banco de dados AYG Data Center para uma pasta
’7| \Documents and Settingsial Usersiapplication Dataldvgladmin Server DatalDatabaseBackup |

Avangar =x Zancelar |

Ajuda | << Yolkar

Para isso, basta marcar a caixa de selecdo Executar backup de banco de dados do Data Center na pasta
e informar o local de armazenamento desejado.

A proxima caixa de dialogo informara vocé sobre o status do banco de dados do Data Center. Existem dois
tipos de casos possiveis: 0 banco de dados do Data Center estara atualizado ou desatualizado. No primeiro
caso, wcé encontrari estas duas opgoes:

o Manter banco de dados do Data Center existente

Esta opcao deixara o banco de dados intacto. Selecione-a se a versdo do banco de dados estiver
atualizada e vocé precisar preservar o contetdo.

. Criar novo banco de dados do Data Center vazio
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Selecione esta opg¢éo para criar um banco de dados totalmente novo (os dados originalmente
armazenados serdo perdidos). E altamente recomendavel fazer backup do banco de dados do Data
Center antes de continuar!

Por sua ez, se o banco de dados do Data Center estiver desatualizado, sera perguntado se vocé deseja
atualizar um banco de dados existente ou criar um novo:

. Atualizar banco de dados do Data Center existente

Esta opcao atualizard o banco de dados para a versao mais recente. Selecione-a se precisar preservar
o contetdo do banco de dados.

¥ assistente de Implantacio do Servidor A¥G Admin x|
3 » |
Fungio AVG Data Center T
Atualizac@o/criacio do banco de dad -'f-ﬂ"b'...
N el

Sua versio do Banco de dados AYG Data Center e:ta atualizada. */océ pode manter o banco de
dados eristente. Outra opgdo & criar um novo banco de dados wazio.

Opcides de configuragdo do banco de dados
¥ Manker Banco de dados AYG Daka Center existente

™ Criar novo Banco de dados A¥G Data Center vazio

Ajuda | << Yolkar

Na préxima etapa vocé pode opcionalmente marcar as caixas de selecdo Nome de usuario e Senha e
preencher seu nome de usuario preferido que sera exigido cada vez que ativer o AVG Admin Console, o
assistente de instalagdo do Senidor AVG Admin, ou a atualizacdo das estacdes do processo.

Avangar =x Zancelar
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¥ Assistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin

Acesso ao servidor -

Wocé pode definir a protecio. Ezsa senha serd solicitada na inicializacdo do AVG Conzole de Administracio

na praxima inicializagdo do Aszsistente de Implantagio do Servidor AVG Admin ou durante a atualizacio de
estagles,

Aviso: se vocé definir o nome de usuario e a senha, devera definir os mesmos valores

manualmente para todas as estacoes conectadas ao Servidor AYG Admin, caso contrario
nao serd possivel conecta-las.

Aresso 50 servidor

[ Mome do usuério: [ senha:

Avangar =x Zancelar

Ajuda | << Yolkar

Obs.: se tiver configurado um nome de usuario e senha aqui, vocé devera também definir manualmente os
mesmos valores em todas as estagdes existentes para permitir a conexao correta com o Data Center!

Dependendo das suas escolhas anteriores, vocé podera prosseguir para uma de duas caixas de dialogo:

sera exibida:

24

Se vocé tiver mantido o banco de dados existente, prossiga para o capitulo Funcdo UpdateProxy.

Se vocé tiver solicitado a criagdo de um novo banco de dados, uma das seguintes caixas de didlogo




¥ Assistente de Implantacao do Servidor A¥YG Admin ﬂ

Fungio AVG Data Center nal
Selecgdo do sistema de banco de dad J’,,:Ln-l__

— Oz sequintes sistemas de banco de dados podem zer uzados pelo Servidor AYG Admin: —

Firebird ﬂ Zonjunto de caracteres de IPortugués (Brasileira) j

Firebird
0 banco de dados Firebird pode ser usado em redes com até 150 estagdes. O banco de dados é
parte padrdo da instalagdo da AWG Administragdo Femota,

Avangar = Cancelar

Ajuda | << Woltar

Selecione o sistema de banco de dados correspondente as suas necessidades. Estas op¢des estao
disponiveis:

. Firebird

Essa solugéo é apropriada para redes menores com até 150 estacdes. O banco de dados é
parte padrao da instalagdo do AVG Internet Security Business Edition .

Além disso, vocé pode selecionar um conjunto de caracteres de banco de dados especifico no
menu suspenso correspondente as suas necessidades de idioma.

o Microsoft SQL Server Express
O Microsoft SQL Sener Express Edition é uma versao reduzida do Microsoft SQL Sener que
pode senir até 1.000 estac8es. O produto nédo é parte padrao do AVG Internet Security Business
Edition . Seu uso nédo é limitado por nenhuma licenga comercial.

o Microsoft SQL Server
O mecanismo Microsoft SQL Server pode senir mais de 1.000 estacdes em redes grandes. Ele
nao é parte padrdo do AVG Internet Security Business Edition e seu uso esté vinculado a
licenca do Microsoft SQL Senwer.

o Oracle 10g/11g
Esse mecanismo de banco de dados pode senir mais de 1.000 estacBes em redes de grande
porte. Ele ndo é parte padrdo do AVG Internet Security Business Edition e seu uso esta

vinculado a uma licenga comercial.

e MySQL5
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Esse mecanismo de banco de dados pode senir mais de 1.000 estacGes em redes de grande
porte. Isto ndo é parte padrao do AVG Internet Security Business Edition e pode ser necessario
uma licenca comercial para uso em ambiente comercial.

Se vocé optar por um tipo de banco de dados diferente do que esta sendo atualmente usado, o
Assistente podera importar automaticamente o contetido do AVG Data Center atual no tipo de banco de
dados recém-escolhido.

Prossiga para o capitulo Funcdo de Data Center - Visdo geral de bancos de dados.

3.7. Funcao de Data Center - Visao geral de bancos de dados

Abaixo, vocé encontrara a visdo geral dos bancos de dados individuais suportados pelo AVG Internet Security
Business Edition .

3.7.1. Firebird

Se vocé tiver selecionado a opcéo Firebird, ndo ha outras configuracées necessérias e vocé podera passar
para a préxima etapa (Importacdo de dados).

3.7.2. MS SQL Server Express Edition

F Assistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin

Fungao AVG Data Center

Selecdo do sistema de banco de

Microsoft SQL Server Express Edition
Recomendamos o uso do banca de dados Micrasaft SQL Server Express em redes com aké 1.000
estapdes, O banco de dados ndo & parte da instalagdo da AViz Administracdo Remota.

Ajuda | << Yolkar | Avangar =x | Zancelar

Se quiser usar o Microsoft SQL Server Express para armazenar dados de Data Center, preencha as seguintes
informacdes:

o Nome do computador — define o nome da estagao na qual o SQL Express Edition esté instalado.

o Nome da instancia - refere-se a instalacao especifica do SQL Express Edition, caso haja mais de uma
instancia instalada na estacao.

o Nome de usuério do administrador — automaticamente predefinido, ndo é necessério altera-lo.
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o Senha do administrador — senha do administrador do banco de dados.
o Nome do banco de dados - mostra o nome do banco de dados predefinido.
o Nome de usuério - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco de dados (a ser usado

para a conexao com o AVG Admin Server).

o Senha de usuario - digite uma nova senha de login de sua escolha para o banco de dados (a ser
usada para a conexao com o AVG Admin Sener).

Se tiver problemas com a conex&o do Microsoft SQL Sener Express, vocé pode encontrar uma solugdo no
capitulo Como usar o sistema de banco de dados Microsoft SQL Server.

Prossiga para a proxima etapa - Importacdo de dados - pressionando o botdo Avancar.

3.7.3. MS SQL Server

F Assistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin

Fungao AVG Data Center

Selecdo do sistema de banco de d

Microsoft SQL Server

Recomendamos o uso do banco de dados Micrasaft SQL Server en redes muita grandes (com mais de
1,000 estagles), O banco de dados ndo & parte da instalagdo da Ava Administragdo Remoka, Uma
licenca do Microsoft SQL Server & necessaria para o seu uso,

Ajuda | << Yolkar | Avangar =x | Zancelar

Preencha as seguintes informacgdes:

o Nome do computador — define o nome do senidor em que o0 SQL Server esta instalado.

o Nome da instancia— refere-se a uma determinada instalacao do SQL Server, caso haja mais de uma
instancia instalada na estacao.

o Nome de usuario do administrador — nome de usuério do administrador do banco de dados - deve ser
preenchido.

o Senha do administrador — senha do administrador do banco de dados - deve ser preenchida.

o Nome do banco de dados — mostra 0 nome do banco de dados predefinido.
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o Nome de usuério - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco de dados (a ser usado
para a conexao com o AVG Admin Server).

o Senha de usuario - digite uma nova senha de login de sua escolha para o banco de dados (a ser
usada para a conexao com o AVG Admin Sener).

Se tiver problemas com a conex&o do Microsoft SQL Sener, vocé pode encontrar uma solu¢do no capitulo
Como usar o sistema de banco de dados Microsoft SQL Server.

Pressione o botdo Avancar e passe para a proxima etapa - Importacdo de dados.

3.7.4. Oracle

i Assistente de Implantacio do Servidor AY¥YG Admin x|

Fungao AVG Data Center o

Selecdo do sistema de banco de d P"-

Oracle 10g/11g
Recomendamos o uso do banco de dados Cracle 10g/11qg en redes nuito grandes {com mais de 1000
estapdes), O banco de dados ndo & parte da instalagdo da AWG Administragdo Remota,

Se o seu Oracle 10g,/11g estiver sendo executado em outro computador, sera
necessario instalar a parte do cliente do banco de dados da Oracle nesse computador.
Para instalagdo no Windows Yista, recomendamos usar a parke do cliente COracle 11g.

Ajuda | << Yolkar | Avangar =x | Zancelar

Observacao: Se seu banco de dados estiver sendo executado em outro computador, Vocé deve primeiro
instalar a parte do cliente do banco de dados da Oracle nesse computador. Para a instalacdo no Windows
Vista recomendamos o uso da parte do cliente da Oracle 11g.

Instant Client para diferentes sistemas operacionais: http://www.oracle.com/technetwork/database/features/
instant-client/index.html

Preencha as seguintes informacgdes:

o Nome do computador - define 0 nome do senidor em que o Oracle 10g esta instalado. Altere o valor
somente se a instalagao residir em um computador remoto.

. Nome de usuéario do administrador - nome de usuario do administrador do banco de dados - deve ser
preenchido.

o Senha do administrador - senha do administrador do banco de dados - dewve ser preenchida.

. Nome da instancia — insira seu nome da instancia Oracle.
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o Nome de usuario - mostra o nome de login predefinido para o banco de dados (a ser usado para a
conexao com o AVG Admin Sener)

o Senha de usuario - digite uma nova senha de login de sua escolha para o banco de dados (a ser
usada para a conexao com o AVG Admin Sener).

Pressione o botdo Avancar e passe para a proxima etapa - Importacdo de dados.

3.7.5. MySQL 5

Assistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin

Fungao AVG Data Center

Selecdo do sistema de banco de

MySOL 5
Recomendamos o uso do banco de dados MySQL S em redes muito grandes (cam mais de 1,000
estapdes), O banco de dados ndo & parte da instalag o da Administragdo Remota AYG,

Cuidado:

0 servidor My3SOL 5 usa sua varidvel max_allowed_packet para definir o tamanho maxino de um
pacote, O walor padréo & 1MB, que & muito baixao para o Servidor AWG Admin trabalhar de maneira
adequada, Se certifique de que o walor esta mudado para, no minima, 10ME,

Issn pode ser realizadn, adicionando a sequinte entrada: max_allowed_packet = 10M para a
sepdo [mysgld] do arguivo myy.ni {o arguivo eska armazenado na paska onde o MyaQL 5 esta
instalado). Para localizar mais informacdes, consulke esta FAD .

Ajuda | << Yolkar | Avangar =x | Zancelar

Preencha as seguintes informacdes:

o Nome do computador - define 0 nome do senidor em que o MySQL 5 esté instalado. Altere o valor
somente se a instalagao residir em um computador remoto.

o Nome do servi¢co - nome do seni¢o do sistema operacional padrao para 0 mecanismo MySQL.
Recomendamos que o valor original seja mantido.

o Nome de usuario do administrador - nome de usuério do administrador do banco de dados - dewve ser
preenchido.

o Senha do administrador - senha do administrador do banco de dados - deve ser preenchida.

o Nome do banco de dados - mostra o nome do banco de dados predefinido.

o Nome de usuério - digite um novo nome de login de sua escolha para o banco de dados (a ser usado

para a conexao com o AVG Admin Server).

o Senha de usuério - digite uma nova senha de login de sua escolha para o banco de dados (a ser
usada para a conexao com o AVG Admin Sener).
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Obsernve as informacfes a seguir antes de prosseguir:

O MySQL Senver 5 usa a variavel max_allowed_packet para definir o tamanho maximo de um pacote. Seu
valor padréo é 1048576 bytes (1 MB), que é demasiadamente baixo para o AVG Admin Server funcionar
corretamente, na maioria dos casos. E altamente recomendavel alterar esse valor para pelo menos 10 MB.
Para fazer isso, siga uma das solugdes abaixo:

o Defina o valor somente para a execuc¢ao atual

Isso fara com que a configuracdo seja aplicada até o senidor ser reiniciado. Entéo, o valor padrdo ou
valor de my.ini sera usado novamente.

Observacgdo: é necessario estar conectado como administrador com privilégios de "root" ao MySQL
para fazer isso.

o Efetue login ao senidor MySQL e execute este comando:
set global max_allowed packet = 10485760
o Altere as configuracfes no arquivo my.ini (permanente - recomendéavel)

Isso fara com que as configuracées sejam salvas permanentemente, mas requer a reinicializa¢do do
senidor MySQL.

o Abra o arquivo my.ini no senidor MySQL.

o Na secdo [mysqld], altere max_allowed_packet com o seguinte valor:
max_allowed_packet = 10485760

o Reinicie o mysqgld daemon ou o seni¢co MySQL.

Pressione o botdo Avancar e passe para a proxima etapa - Importacdo de dados.
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3.8. Funcao de Data Center - Importacao de dados

¥ Assistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin

Fungao AVG Data Center
Importagio de dados )

-

Woog pode preencher o Banco de dados AYG Data Center recém-criado importando dados de um
backup armazenado.

[
LY

— " importar estagdes do Active Directory

Mome da sntrada (por exemplo, [T Criar grupo por subdominios no AD

I fyvancada,, |

— I Importar dados para o banco de dados a partir da pasta

| |

Ajuda | << Yolkar Avangar =x | Zancelar

Depois que vocé confirmar a sele¢cdo do banco de dados, podera optar por importar alguns dados existentes
no banco de dados recém-criado. Se a sua rede for compativel com Active Directory, vocé terd estas duas

opcgoes:

o Importar estacdes do Active Directory

Essa opcéao permitira importar automaticamente todos os nhomes de estacéo do Active Directory para o
banco de dados. Mais tarde, vocé podera escolher quais estacdes instalar.

Primeiro, marque a caixa de selecao Importar estagcdes do Active Directory. Em seguida, preencha o
nome de dominio habilitado do Active Directory a partir do qual vocé pretende executar a importagao.

Marque a caixa de selegéo Criar grupos por subdominios no AD para criar grupos automaticamente
e organizar as estacdes neles, de acordo com os homes de subdominio disponiveis dentro do Active

Directory.

Vocé também pode usar o botdo Avancado para especificar detalhes de login, se forem diferentes do

usuario conectado no momento:
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Credenciais de LDAP x|

Credenciaiz para efetuar login como outro uzuano em outro
daminio.

Dominio {por exemplo, dominio,com);
Mome do usudrio:

Senha;

Fechar (o] 4

o Importar dados para o banco de dados a partir de uma pasta

Para isso, marque a caixa de sele¢do Importar dados para o banco de dados a partir da pasta. O

campo da selecdo da pasta ficara disponivel. Selecione sua pasta de backup clicando neste botédo [I]
e localize a pasta onde os arquivos originais foram importados e armazenados.

Se estiver atualizando a partir de uma versao AVG 2013 antiga, vocé podera importar os dados do seu
antigo AVG Data Center neste dialogo. Para obter mais informac6es, consulte o capitulo Importando
Estacfes e Configuracbes do AVG Data Center 2013.

Observacéo: o Senidor AVG Admin cria por padréo backups autométicos do banco de dados da
seguinte pasta:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\avg\Admin Server Data\DatabaseBackup

Por isso, se wocé usou a Administracdo Remota do AVG e deseja usar um backup anterior do banco de
dados, podera encontrar o arquivo de backup nessa pasta, a ndo ser que vocé tenha desligado o
recurso de backup. Os arquivos de backup s&o salvos no formato avgexport.dce (mas é possivel
renomea-lo se vocé desejar).

Confirme sua escolha clicando no botdo Avancar.

3.9. Funcgao de Data Center - Acesso ao servidor

Nesta etapa, vocé podera marcar as caixas de selecdo Nome de usuario e Senha e inserir o nome de
usuério e senha necessarios sempre vocé ativar o AVG Admin Console, Assistente de implantagéo do
Senidor AVG Admin ou processar atualiza¢ges de estacdes.
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Acesso ao servidor

Wocé pode definir a protecio. Ezsa senha serd solicitada na inicializacdo do AVG Conzole de Administracio

na praxima inicializagdo do Aszsistente de Implantagio do Servidor AVG Admin ou durante a atualizacio de
estagles,

Aviso: se vocé definir o nome de usuario e a senha, devera definir os mesmos valores
manualmente para todas as estacoes conectadas ao Servidor AYG Admin, caso contrario
nao serd possivel conecta-las.

Aresso 50 servidor
[ Mome do usuério: [ senha:

| |
Ajuda | << Yolkar

Obs.: se tiver configurado um nome de usuario e senha aqui, vocé devera também definir manualmente os
mesmos valores em todas as estagdes existentes para permitir a conexao correta com o Data Center!

Avangar =x Zancelar

3.10. Funcao UpdateProxy

Esta caixa de didlogo sera exibida se vocé optar por implantar a funcdo UpdateProxy na caixa de dialogo
Selecao da funcao.

¥ assistente de Implantacio do Servidor A¥G Admin x|

Fungao de Proxy de Atualizagao

Selecdo da pasta de arquivos de atualiza 1@

Selecione a pasta na qual oz arquivos de atualizag3o transferidos por download sero armazenados.

Pasta de arquivos de atualizagdo
’7| Ci\Documents and Settingsiall Users\Application DatalAvalAdmin Server Datalupdate |

Ajuda | << Yolkar

Avangar =x : Zancelar |
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Vocé dewve escolher uma pasta na qual os arquivos de atualizagdo serdo baixados e armazenados. Se a pasta
nédo existir, sera perguntado se wcé deseja cria-la.

Clique neste E botéo para selecionar a pasta. Quando concluir, clique no botdo Avancgar para continuar.

3.10.1. Servidores de atualizacao

Assistente de Implantacao do Servidor A¥G Admin x|
= .. -
Fungio de Proxy de Awalizagéo ¢ J
Configuragdo de servidores de atualizacao ",;J-l—,_
¥ \#

Selecione os servidores da web a partir do qual o Servidor AYG Admin deve baixar os arguivos de
atualizagdo,

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizacso (A4G 20135) |

L | sworar |

hiktp: /s update, avg.com) Ed4t|
hitp: s backup, avg.czf Rl

Exccluir |

Padrdo |

Para cima |

Descer |

¥ Permitir o download as atualizacties do Anti-5pam,

Ajuda | =< Vaolkar Cancelar |
¥ Assistente de Implantacdo do Servidor AYG Admin 5[
5 B} o 4
Fungao de Proxy de Atualizagao " J
Configuragao de servidores de atualizagao T:J'l‘a..
T Nl

Selecione os servidores da web a partir do qual o Servidor AVG Admin deve baixar os arguivos de
atualizagdo.

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizacdo (AYG 2013) |

LRL | Adicionar |
http:firs. update, avg.com/ 2

http:/irs. backup. ava.cz) —l‘ A

Execluir |

Padrdo |

Para cima |

Descer |

¥ Permitir 0 download as atualizactes do Anki-Spam,

Ajuda | <= Yolear | Avangar = Cancelar |

Essa caixa de dialogo permite escolher senidores de atualizacdo, dos quais os arquivos de atualizag&o serdo
baixados pelo Senidor AVG Admin (para serem distribuidos). Se vocé nédo estiver certo sobre essas
configuracées, recomendamos manter as configuracdes padrédo. E perfeitamente compreensivel que as
estacdes com o AVG e as com o antigo AVG 2013 exijam atualizac@es diferentes de senidores de
atualizacgéo diferentes. Portanto, vocé pode escolher estes senidores separadamente usando duas guias
separadas.
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Se por algum motivo vocé nédo desejar fazer o download das atualizagdes do Anti-Spam, desmarque o item
Permitir o download de atualizagGes do Anti-spam. Esta caixa de selecado indica que as atualizagbes do
Anti-spam serao baixadas diretamente dos servidores Mailshell.

Informacdes adicionais sobre as atualiza¢des Anti-spam podem ser encontrados no capitulo Configuracéo/
Configurac6es compartilhadas para estacdes/grupos/Anti-spam.

Se for necessério alterar qualquer outro senidor, vocé tem esta opcéo:

Pressione o botdo Adicionar para definir outros senidores de atualizaces:

ﬂ
Servidor!
URL:
o Cancelar |

Insira o endereco completo do senidor no campo URL, incluindo o prefixo http:// e 0 nimero da porta, se for
diferente de 80.

Os seguintes botdes estao disponiveis:

Editar - para alterar o endere¢co ou o nome do senidor selecionado.

Excluir - para excluir o endereco do senidor selecionado.

Padréo - para redefinir os valores na caixa de didlogo atual com os valores padrao.

Os senvidores séo listados por prioridade. O primeiro sempre tem prioridade mais alta, isto é, as atualizacdes
sao baixadas primeiramente dele. Se wocé precisar alterar a ordem, use os seguintes botdes:

Mover para cima - para mover um senidor selecionado para cima.
Mover para baixo - para mover um senidor selecionado para baixo.

Quando concluir, clique no botdo Avancar para continuar.
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4
Fungido de Proxy de Atualizacao = J
Configuragédo de servidores de atualizagao T:J'l'a..
N Sl

Esse Servidor AVG Admin precisa ser adicionada 3 lista de servidores de atualizagdo nas configuragdes da
estacdn. Mo menu suspenso, selecione o conjunto de configuragdes no AYG Data Center, no qual a nova
lista de servidores ser salva.

Mome do grupo: Descricdo do grupo:

IConFiguragﬁes compartilhadas j | |

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizacdo (AYGE 2013) |

LIRL | Adicionar |
hktp:fivm-exchzk? vmexchizk? cz: 4158/ avqupdate Edit
httpssffav.update. avg. com) softwiay] #
hktpssffav.backup.avg. cz/softw/av] Bl |
Padrio |

Bata cima

¥ atualizar o Anki-Spam via Servidor A4G Adrmin, Descer |
Ajuda | =< Volbar Avancar == Cancelar

¥ acsistente de Implantacdo do Servidor A¥G Admin
|
Configuracéo de servidores de atualizacao

x|
Fungdo de Proxy de Atualizagao i J

Esse Servidor AVG Admin precisa ser adicionado & lista de servidores de atualizagdo nas configuragfes da
estacdo. Mo menu suspensa, selecione o conjunto de configuragdies na AYG Data Center, no qual a nova
lista de servidores serd sakva,

Marme do grupa: Descricdo do grupo:

IConFigura;ﬁes compartilhadas j I I

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizac8o (AYGE 20135) |

LIRL | Adicionar |
http: ffvm-gxchzk? wmexchzk? . cz: 4158/ avgupdate/ Edit

https:/fav.update. avy. com/softwlaw] #

https:ffav.backup.ava. cz/softw/aw] Exccluir |

Padrdo |

Eara cima |

¥ atualizar o Anki-Spam via Servidor AYG Adrmin, Descer

Ajuda | =< Vaolkar Avancar == Cancelar |

Nessa caixa de didlogo, vocé tera a opgao de adicionar a URL do Senidor AVG Admin implantada atualmente
a lista de senidores de atualizac&o aplicaweis as configuragdes da estagdo. Novamente, duas guias
separadas estdo disponiveis - uma para estacfes com 0 AVG e uma para estagdes com o antigo AVG 2013.

No menu suspenso, selecione uma das opgdes a seguir:

o Nao gravar no DC - a URL do Senidor AVG Admin implantada atualmente ndo sera gravada nas
configuracfes do Data Center.

o Servidores de aplicativos - a URL do Senidor AVG Admin implantada atualmente serd salva nos
Servidores de aplicativos das configuragfes do grupo.

o Configuragdes compartilhadas - a URL do Senidor AVG Admin implantada atualmente sera salva em
Configuragdes compartilhadas para estagoes.
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o Novo grupo... - a URL do Senidor AVG Admin implantada atualmente sera salva em um novo grupo.
Se vocé escolher essa opgéo, serd necessério selecionar o nome do grupo e talvez sua descri¢cdo.

o Novas estacdes - a URL do Senidor AVG Admin implantada atualmente sera salva nas configuracées
do grupo Novas estacgdes.

Observacéo: vocé pode escolher apenas uma opgdo do menu suspenso. A lista de servidores de atualizagdo
serd atualizada de acordo com sua escolha.

Na lista de senidores de atualizag@o, marque que senidores vocé gostaria de manter para o conjunto de
configurag6es mencionado acima. Use os mesmos botdes de funcéo da caixa de didlogo anterior.

Selecione o item Atualizar Anti-spam através do Servidor AVG Admin para atualizar o banco de dados do
Anti-spam diretamente através do Senvidor AVG Admin.

Nota: Para usar esta caixa de selecdo, é necesséario mover UpdateProxy do Servidor AVG Admin para o
primeiro lugar na lista. Para fazer isso, use o botdo Mover para cima.

Informacdes adicionais sobre as atualiza¢des Anti-spam podem ser encontrados no capitulo Configuracéo/
Configurac6es compartilhadas para estacdes/grupos/Anti-spam.

3.11. Visao geral da configuracao

Assistente de Implantacio do Servidor A¥G Admin x|

Visao geral da configuragao

Configuragao do Servidor A¥YG Admin =

Funcdo AYG Data Center:
» Sistema de banco de dados: Firebird
# Caminho: C\Documents and Settingsiall UsersApplication
Dakalavgiadmin erver Datalavgdb.fdb

Funcdo de Proxy de Atualizacdo:

» Pasta dos arquivos de atualizagao:
C\Documents and Settingsiall UsersiApplication DatalawglAdnin

Server Dataiupdate

# Servidores de atualizacdo:
+httpifirs. update. avg.com/ —
+http:iirs backup.avg.czf

# Servidores de atualizacdo (AYG 2013):
+http:ffupdate. avg. comysofbw 1 3fupdate)
+httpifibackup. ava.cz/softw)13/update)

# Servidores de atualizacdo para as estacdes: :l

Enviar despejos de servidor
[T automaticamente para andlise,

<< Yolkar Implementar Zancelar |

Esta caixa de didlogo contém uma visdo geral das configuracdes selecionadas previamente. Vocé também
pode marcar a caixa de selecdo Enviar despejos de servidor automaticamente para anélise a fim de enviar
possiveis despejos de memoéria do Senidor AVG Admin diretamente para 0 nosso suporte técnico para serem
analisados.

Confirme suas escolhas, pressionando o botdo Implantar. O processo de implantagcéo seré iniciado. Ele pode
ser demorado, por isso, tenha paciéncia.
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Quando o processo for concluido, clique no botao Concluir para fechar o assistente. O Senidor AVG Admin
serd iniciado.

Para comecar imediatamente a instalacdo do AVG em estacfes remotas, navegue para o capitulo Assistente
do instalador do AVG Network para obter informagdes detalhadas.

Topicos relacionados:

o Instalador de rede remoto disponivel a partir do AVG Admin Console
o Modo basico do Assistente de Instalacdo na Rede do AVG auténomo
o Modo avancado do Assistente de Instalacdo na Rede do AVG autbnomo (para usuarios mais

experientes)

. Conexao de estacbes ao AVG Data Center

o Migracao de estacdes de/para diferentes AVG Data Center

Além disso, vocé pode considerar ir ao capitulo geral Como..., que descreve tarefas diferentes para a
administracdo remota de AVG.
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4. Modo basico do Assistente de Instalacao na Rede do
AVG

Obs.: este capitulo descreve a versao independente do Assistente de Instalagdo na Rede do AVG. Como ele
também esta incluido diretamente no AVG Admin Console, pode ser mais facil usé-lo a partir dali. Mais
informacgdes podem ser encontradas no capitulo AVG Admin Console/Instalador de rede.

O Assistente de Instalacdo na Rede do AVG permite instalar remotamente o AVG em estagdes ou criar
scripts de instalagdo para instalagdes no local.

E possivel iniciar o assistente de duas formas:

o No menu iniciar do Windows/Todos os Programas/Administragdo Remota do AVG/Instalador de
Rede do AVG
o No ambiente do AVG Admin Console, no menu superior Ferramentas/Instalar AVG nas estagdes...

O assistente pode ser executado no modo Basico ou Avangado. E possivel selecionar o modo Avangado
escolhendo a opcdo Modo avancado no inicio do assistente. Se essa opg¢édo nédo for selecionada, o programa
sera executado no Modo basico (recomendado para a maioria dos usuarios).

Este capitulo descreve o Modo basico, que é destinado a usuarios que preferem o método de configuracdo e
instalacdo mais facil. A instalagcéo incluira informacdes e parametros do AVGnecessarios para a sua
funcionalidade correta e completa.

4.1. Recomendagodes para componentes

Antes de instalar o AVG em estagdes, confira as seguintes recomendag¢des com relagdo aos componentes
individuais.

Observacédo: o modo basico do Assistente de instalagdo em rede do AVG ndo permite a selecédo de
componentes individuais para instalagéo. Para escolher componentes personalizados, sera necessario usar o
modo Avancado do Assistente. Informac6es adicionais estao disponiveis no capitulo Modo Avancado do
Assistente de instalacdo em rede do AVG

Os seguintes componentes do AVG sé&o concebidos apenas para uso em estagdes de trabalho comuns:
o Firewall do AVG
o Protecéo Online AVG
o Verificador de email pessoal do AVG
Os componentes acima nao foram testados em uma carga de senidor. Se instalado em um sistema
operacional de senidor (como ISA, proxy, senidor de email, senidor de terminal, etc.) os componentes podem
causar problemas com a comunicagao do senidor. Para evitar esses problemas, ndo é recomendavel instalar
os referidos componentes em um sistema operacional de senidor.
o AVG Surf-Shield

Este componente usa um driver especial que pode exigir a reinicializagdo do computador para que ele

se atualize com sucesso. Portanto, ndo é recomendado instala-lo em um ambiente de senidor.
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Observacgdo: essas excecfes ndo se aplicam se vocé utiliza apenas um computador com um sistema
operacional de servidor instalado (por exemplo, Windows Server 2003 etc.) como uma esta¢ao de trabalho
padréo sem recursos de servidor habilitados.

4.2. Bem-vindo

¥ Assistente de Instalacdo em Rede AYG ﬂ
i ' b
Bem-vindo ao .
Assistente de Instalagiao em Re Ik

0 Assistente de Instalacdo em Rede AYG o orienta passo a passo
pelo processo de instalagdo do AVG em estacdes na sua rede.

Com este assistente, vocé pode

® Executar a instalagdo remoka do AVG em estacdes selecionadas de um
daominio, do Ackive Directory ou de acordo conn inkervalos de enderecos IP.
» Criar um script de instalac8o, que pode ser usado para instalacio a
partir de um 0 ou pasta de rede,

Word serd solicikado a escolher um dos métodos de instalagdo acima,
IJsudrios mais experientes podemn usar o modo avangado, em que estio

disponiveis configuracdes detalhadas de todas as opcdes de instalacdo,

Use a tecla F1 para abrir o arquivo ajuda que possui
informacdes adicionais.

Configuracdes padréo Carregar configuracies... | =< Yaolkar,

Zancelar |

Se wocé ja tiver usado o Assistente do instalador do AVG Network e salvo uma configurag@o personalizada
em um arquivo de configuracao (disponivel na etapa final), podera carregar as configuragdes agora
selecionando o botéo Carregar configuracgdes.

Para reverter as configuracfes originais predefinidas por padrdo, pressione o botdo Configuragc@es padrao.

Durante o processo de instalacdo, vocé podera salvar o progresso da configuragdo a qualguer momento
pressionando a tecla F2 ou a combinagdo CTRL+S. Uma nova caixa de didlogo aparecerd, permitindo que
vocé escolha o nome do arquivo de configuragéo.

Para continuar, clique no botdo Avancar.
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4.3. Método de instalacao

Para continuar no Modo basico, deixe a opcédo Modo avancado desmarcada, caso contrario va para o
capitulo Modo avancado.

¥ Assistente de Instalacio em Rede AYG x|

Escolha do método de instalacan = ]

.r’,__-,_-_'_

Escolha um dos métodos de instalacdo em rede:

¥ Instalacio de rede remota

Instalacdo do AVG em estacdes acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
dao Active Directary ou de acorda cor intervalos de enderecos IP,

" Criagdo do script de instalagdo do AVG

Criac&o do batch & do script de instalacdo para instalacdo a partir de um CD ou pasta de rede.

[T Modo Avangado

Opcdo de configuragdes detalhadas de bodos os pardmetros de instalagdo, selecdo de componentes AYG s
para instalacdn, desinstalacdo, ek,

Ajuda | << Yolkar Avancar >>I Cancelar |

A janela de didlogo oferece uma selecao entre duas opgdes de criacdo e uso do script de instalacao:

o Instalacdo de rede remota

Esta opcao permite instalar o AVG nas estag@es disponiveis da rede local (computadores selecionados
no dominio, Active Directory, de acordo com as faixas de IP, importados de uma lista, etc.).

Vocé também pode usa-la para remover as estacdes de um AVG Data Center anterior (e mové-las para
um nowo).

. Criacao do script de instalacdo do AVG

Essa opcéao permite criar um script de instalagdo e um arquivo batch para instalagdo local ou instalagéo
de uma midia removivel/pasta de rede.
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4.4. Instalacao de rede remota

¥ Instalacdo remota do AYG via rede x|
. .
Instalagio Remota AVG ]
Etapa 147 i

& instalacdo remota do AYG estd disponivel para os seguintes sistemas operacionais: Windows 2003
server 9P1, Windows XP SPZ ou superior. A instalagdo remoka ndo & possivel no windows XP
Home (pois a Chamada de Procedimenta Remaoto ndo esté disponivel), Primeiro, o Assistente wai verificar
s 0 AWG pode ser instalado na estagdo remota e depois transferir os arquivos de instalacdo do AYG.
O ainstalacdo propriamente dita serd executada pelo WMI

DBSERYACAD:

Ainstalacdo remota do AYG exige a permissdn dos sequintes servicos & portas no computadaor do
cliente e servidor:

1. Chamada de Procedimento Remoto {porta TCP UDP 135),

2. Servico Distributed Component Object Madel (DCOM),

3, Porba DiCoM 135 - Clique agui para obker mais informagdes,

4, Se ndo estiver no mesmo dominiofgrupo de krabalha, Faga logon na conta Admin incorporada
(Windows Vista ou superior),

5, 5e o Firevsall do Windows for usado, defina trafego WL Cligue agui para obter mais informagdes,

Zancelar

Ajuda | << Yolkar

Para uma instalagédo remota adequada, primeiro o assistente ira verificar se o AVG ja existe na estacéo de
destino, em seguida transferira os arquivos de instalagédo do AVG e processara a instalagdo correspondente.

Antes de prosseguir, revise as exigéncias e exce¢des de rede com relagéo a instalagdo remota do AVG (por
exemplo, nas estagcbes com Windows 10, wocé precisa ativar a conta do administrador, etc.).

Vocé pode encontrar mais informaces detalhadas sobre as configuragcfes das portas, no capitulo Requisitos
de rede.
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¥ Instalacdo remota do AYG via rede |
. = - .
Configuragoes de Instalagao 2
Etapa 2/7 =

Insira os pardmetros necessarios para a inskalagdo do AYG nas estagdes:

— Informacides de Licenca

[¥ riimero de licenca: I |

—Pasta com o pacote de instalagace do AVG

| il

Fazer download da versdo mais recente do
AYE na Inkernet para a pasta selecionada

conchuido: 0%

Configuragfies proxy. .. | Download |

Depois de cicar no bokdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do numero de licenga e a
assinatura do pacote de instalacdo, Esse processo pode demaorar um pouco para ser concluido,

<< Waltar

Ajuda Alkeracdo no namero da licenca. .. Ay ancar = | Cancelar |

Durante essa etapa, € necessario definir os seguintes parametros de instalacao:

o Informacdes de licenca - digite os dados de licenca, como Nome, Empresa e Numero da licenga (valor
obrigat6rio). Se vocé quiser usar o nome de usuario do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa
de selecao correspondente e deixe as configuragdes do sistema padrao a serem usadas.

o Pasta com o pacote de instalacdo do AVG - digite o caminho completo para o pacote de instalacéo
do AVG ou use este botéo E para selecionar a pasta correta.
Se vocé ainda néo tiver baixado o pacote, cliqgue no botdo Download e use o assistente para baixar o
arquivo de instalag@o na pasta selecionada. Vocé podera ver o andamento do download acima do bot&o
Download.

o Botdo Configuragdes de proxy - Se vocé precisar usar 0 senidor proxy para conectar-se a Internet,
poder& preencher os detalhes do senidor proxy clicando no botdo Configuracées de proxy.

o Alteracdo do numero de licenga - use esse botéo para inserir um novo nimero de licenga a ser usado
para instalagfes remotas do AVG.
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K Instalacao remota do AYG via rede

Configuragies de administragao re
Etapa 3/7

Insira a string de conexdo com o AWG Data Center. Se ndo guiser inkegrar as estagdes com o AYG
Administracdo Remota, desmarque a opcdo Administracao remota.

—¥ AdministragSo Remota

Endereco de Conexdo com o AYG Data Center WM-EXCHZK7 4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[ adicionar nova estacio ao grupo: j

Ajuda | << Yolkar |

As opc¢des a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Zancelar |

Observacao: se vocé nado estiver certo sobre essas configuracdes, recomendamos manter as configuragcdes
padréo.

o Administracdo Remota - digite a string de conexdo do AVG Data Center no campo String de
conexdo do AVG Data Center . Se aplicawel, insira também o Nome de usuario e a Senha. Se wcé
nao desejar gerenciar as estacdes pelo Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estagcédo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente novas estagcfes a um
grupo personalizado, podera selecionar o nome do grupo aqui.
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¥ Instalacdo remota do AYG via rede X

Verificagéo da rede :Q.\L-p
"

Etapa 4/7 -
a1

—Método de verificagdo da rede
1 assiskente verificard se o AWG estd instalado nas estapdes selecionadas da rede, Escolha o método
preferencial de verificagdo da rede. Yocg pode verificar un dominio ou um inkervalo IP (disponivel na
prixima caixa de didloga).

Selecionar uma Unica estacdo 'I

—Lista de contas inseridas

Mome da conka: I

Senha: I

Adicionar [ salvar lista de contas Remoer |

Cligue no botdo Avancar para continuar na praxima caixa de didlogo, em que vocé pode inserir umna
estagdo,

Ajuda | << Yolkar |

O assistente precisa verificar algumas estagcdes primeiro para descobrir seu status e instalar o AVG nelas.

Zancelar

No método de Verificacdo da rede, selecione na lista suspensa seu método de selecao de estacdes
preferido. As op¢des sdo as seguintes:

o Todas as estacdes do dominio - essa opc¢ao \erificara todas as estacdes disponiveis no dominio local.
Observacdo: essa opgéao esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer parte de um dominio.

o Inserir um intervalo IP - essa opc¢éo permite escolher um intervalo especifico de enderecos IP.

o Importar estagdes do arquivo - uma nova caixa de didlogo sera aberta e vocé podera escolher um

arquivo com uma lista de estagdes a serem \erificadas. O arquivo de texto de origem deve conter o
nome de uma estagcao ou um endereco de IP por linha.

o Selecionar uma Unica estagao - essa opgao permite digitar um nome de computador (home DNS) ou
endereco IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estacfes especificas diretamente do Active
Directory.

Observacdo: essa opgéao esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer parte de um dominio.

A secdo Lista de contas é destinada a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalagdo. Se seus
direitos de acesso néo forem suficientes para a instalagcdo do AVG na estagcao remota, sera solicitado que
vocé digite um nome de usuério que tenha privilégios de administrador (um nome de usuario que seja membro
do grupo de um administrador). Se ndo houver uma conta de administrador comum para todas as estagdes
(com o mesmo nome de login e a mesma senha), informac¢des individuais serdo solicitadas para cada estagéo
de trabalho.
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Esta secdo permite criar uma lista de contas que seré utilizada durante a instalacdo remota, evitando a
insercdo de multiplas credenciais. Vocé podera adicionar contas a lista clicando no botdo Adicionar (ou
exclui-las utilizando o botdo Remover). Se vocé deseja manter sua lista de contas para uso posterior, marque
a caixa Salvar lista de contas. Entretanto, isso ndo é recomendado por motivos de seguranca.

Aviso: a instalacdo remota do AVG pode ser executada somente em estacées com o sistema operacional
suportado instalado. Consulte a lista completa de sistemas operacionais suportados no capitulo Sistemas
operacionais suportados. Além disso, € necessario ter um nome de usuario de logon com privilégios
administrativos.

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

4.4.1. Todas as estagoes do dominio
Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em todas as estacdes a partir do dominio, a caixa de didlogo a
seguir serd exibida, listando todas as estac6es disponiveis nos dominios:

nstalacdo remota do A¥G via rede |
= = b
Selecido da estagao _
Etapa 547 e
7 mlt

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Computador | Endereco IP | BYG

s M0 esks inskalado

Exportar estagfies sem AYE para um arquivo
Selecione todas estacies
Selecionar estapdes sem o AvG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botéo direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

| Selecionadas

o Recuperar o log de instalagéo - esta op¢ao tentard obter o log de instalagdo da estacéo (se
disponiwel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de

estacfes que ndo contém a instalacdo do AVG.

o Selecionar todas as estagfes - selecionard ou cancelara a sele¢éo de todas as estagdes da listae o
botéo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estacGes sem AVG - selecionara somente as estacdes que ndo tém o AVG instalado ou
onde ndo seja possivel detectar o AVG.
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O botdo Atualizar recarregara o estado de todas as estacfes na lista verificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalacdo remota.

4.4.2. Inserir um intervalo IP
Se wocé optar por instalar o AVG remotamente de acordo com um intervalo IP, a seguinte caixa de dialogo
seré exibida:

¥ Instalacdo remota do AYG via rede |

Configuragies de intervalos IP
Etapa 4a/f7 )

— Enderegos IP - estagies: 0

O assistente verificara se o AWG estd instalado na sua rede, Insira intervalos IP que identifiguem
estacfies a serem verificadas,

Para: I

Adicionar | Hemowver |

Ajuda | << Yolkar Ay ancar >>I Cancelar |

E necessario especificar o intervalo de verificacéo digitando o endereco IP aqui. No campo De, digite um
endereco IP e no campo Para digite um endereco de término. Clique no botdo Adicionar para adicionar o
intervalo de enderecos da lista.

Para excluir um intervalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que deseja remover e clique no
botdo Remover.

Quando vocé terminar de selecionar internvalos IP, clique no botdo Avancgar para continuar. Quando vocé
terminar, a janela Selecédo da estacdo sera exibida.
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¥ Instalacdo remota do AYG via rede X
- - b
Selecido da estagao ]
Etapa 5/7 rel=
a1

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
) SN S esbs ol

o lEs ss dBs Ay ndo ests instalado

Recuperar o log de inskalagso
Exportar estagfies sem AYiE para um arquivo
Selecione todas estacies

Selecionar estapdes sem o AvG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

| Selecionadas

o Recuperar o log de instalagéo - esta opgao tentara obter o log de instalagao da estacéo (se
disponivel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de

estacfes que ndo contém a instalagdo do AVG.

o Selecionar todas as estagdes - selecionard ou cancelara a selegéo de todas as esta¢des da listae o
botéo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionara somente as estacdes que ndo tém o AVG instalado ou
onde nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estagdes na lista verificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalagcdo remota.

4.4.3. Importar estacoes do arquivo
Obs.: essa opgao geralmente é usada na migracao de estagcBes para outro AVG Data Center. Para obter mais
informagdes sobre este topico, consulte o capitulo Migrar estacdes de/para Data Center diferente.

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente nas esta¢gdes selecionadas em um arquivo, verd uma caixa de
dialogo solicitando o arquivo. Localize o arquivo e confirme sua escolha. O formato do arquivo de origem
contém um nome de estacgé&o por linha no formato de texto simples.

Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estacdo sera exibida.
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¥ Instalacdo remota do AYG via rede |
2 - .
Selecido da estagao .
Etapa 5/7 )
iea?

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
) SN S esbs ol

o lEs ss dBs Ay ndo ests instalado

Recuperar o log de inskalagso
Exportar estagfies sem AYiE para um arquivo
Selecione todas estacies

Selecionar estapdes sem o AvG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

| Selecionadas

o Recuperar o log de instalagéo - esta opgao tentara obter o log de instalagao da estacéo (se
disponivel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de

estacfes que ndo contém a instalagdo do AVG.

o Selecionar todas as estagdes - selecionard ou cancelara a selegéo de todas as esta¢des da listae o
botéo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionara somente as estacdes que ndo tém o AVG instalado ou
onde nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estagdes na lista verificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalagcdo remota.
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4.4.4. Selecionar uma Unica estacao
Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em uma Unica estacdo, a seguinte caixa de dialogo sera
exibida:

Inserir uma dnica estacao X|

Insira um nome de compukador ou enderego IP, O
assistente kentar localizar o computador na rede &
werificara a instalagdo do AWG nele,

—Localizar computador de acordo com

% MNome do computador

" Endereco IP

|12?.0.0.1

Ajuda | o

Cligue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou o endereco IP. Confirme
sua escolha, clicando no botéo OK. O processo de \erificacdo da estacéo escolhida para uma instalacdo do
AVG sera iniciado. Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estacéo sera exibida.

K Instalacao remota do AYG via rede

Selecido da estagao
Etapa 5/7

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede
Es... | Computador | Endereco IP | BYG |
(] RM10323 10.6.101.70 0 login ou & senha esta incarreto
Akualizar Adicionar uma estagio Selecionadas
Odel
<< Yolkar Irskalar | Cancelar |

Cligue com o botéo direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

o Recuperar o log de instalagéo - esta op¢ao tentard obter o log de instalagdo da estacéo (se
disponiwel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de
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estacdes que ndo contém a instalagéo do AVG.

o Selecionar todas as estagdes - selecionara ou cancelara a selecédo de todas as estacdes da lista e o
botdo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionard somente as estacfes que ndo tenham o AVG instalado
ou nas quais nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estacdes na lista \erificando-as novamente. Adicionar
uma estacdo - permitira que vocé adicione outra estacdo Unica.

Continue para o capitulo Instalacéo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instala¢ao remota.

4.4.5. Selecionar no Active Directory

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por instalar o AVG remotamente nas estacdes
selecionadas no Active Directory. Uma nova caixa de dialogo sera exibida (caixa de didlogo padréo do
Windows para a selecéo de computadores). E possivel selecionar varias estacdes (separe os valores por um
ponto-e-virgula) digitando os homes das estac6es manualmente ou usando os recursos avan¢ados da caixa
de dialogo para pesquisa.

Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estacao sera exibida.

¥ Instalacdo remota do AYG via rede x|
= = b
Selecido da estagao _
Etapa 547 e
7 mlt

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Computador | Endereco IP | BYG

s M0 esks inskalado

Exportar estagfies sem AYE para um arquivo
Selecione todas estacies
Selecionar estapdes sem o AvG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botéo direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

| Selecionadas

o Recuperar o log de instalagéo - esta op¢ao tentard obter o log de instalagdo da estacéo (se
disponiwel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de

estacOes que ndo contém a instalagdo do AVG.
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o Selecionar todas as estacdes - selecionara ou cancelara a selecédo de todas as estacdes da lista e o
botdo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionard somente as estacfes que ndo tém o AVG instalado ou
onde nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estacdes na lista \erificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalacdo remota.

4.5. Instalacao de rede remota - etapas finais

¥ Instalacdo remota do AYG via rede |
2 - b
Selecido da estagao ]
Etapa 547 ol
Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.
— Resultados da verificacao da rede
Es... | Computadaor | Endereco IP | ANVG |
(] RM10323 10.6.101.70 0 login ou & senha esta incarreto
Akualizar Adicionar uma estagio Selecionadas
Odel
<< Yolkar Irskalar | Cancelar |

Além disso, vocé pode exibir uma chamada "dica de ferramenta" quando apontar para uma estacao na lista
por alguns segundos. A dica de ferramenta contém uma viséo geral do estado da estacao e outros detalhes.

Quando estiver pronto para continuar, selecione as estacfes desejadas e clique no botéo Instalar para iniciar
a instalagdo remota.

Se vocé selecionar algumas estacgdes de trabalho na lista, a instalagdo do AVG sera executada somente
nessas estacfes. Caso contrério, ela sera feita em todas as estagdes de trabalho listadas.

Se seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo na estacdo remota, serd necessario
especificar o login e a senha do administrador do dominio durante a instalacao.
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Configuracies da Conta x|

JANFIA

Insira o nome & & senha da conta do administrador
que wood deseja executar a instalagdo no compukador
alva, Se ndo estiver no mesmo dominiofgrupa de
trabalho, faga logon na conta Admin incorporada
(windows Yiska ou superiar),

Mome da conta: I |

Senha: I

oK I Zancelar |

Digite um nome de usuario com privilégios de administrador (um nome de usuario que seja membro do grupo
administrador). Confirme clicando em OK.

Se nao houver uma conta de administrador comum para todas as estacdes (com o mesmo nome de login e a
mesma senha), informacdes individuais serdo solicitadas para cada estacédo de trabalho.

Pressionar o botdo Cancelar fard com que a instalagdo atual na estacao de trabalho seja ignorada e que o
assistente continue a instalacdo na estacao de trabalho seguinte da lista.

O AVG sera entao transferido para a estacao e instalado. Vocé vera em cada linha se a instalagéo foi bem-
sucedida (no entanto, o tempo de processamento pode ser demorado).

Quando todas as estacdes receberem os arquivos de instalagao e o processo de instalagéo for concluido,
wvocé podera fechar a caixa de dialogo clicando no botdo Avancar.

Observacdao: posteriormente vocé podera analisar estac6es instaladas recentemente a partir do Console do
AVG Admin, em Estacdes/Novas estacdes ou no grupo escolhido na caixa de dialogo Administracao
remota.

Para listar estac8es instaladas recentemente que permanecem em um estado incorreto (devido a alguma
falha na instalacao remota), navegue até Estac6es/Estacdes ndo compativeis.

A caixa de didlogo final contém uma breve \Visao geral da atividade na(s) estacao(des).
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¥ Instalacdo remota do AYG via rede |

Resultados da instalagdao remota
Etapa 7/7 )

A instalacdo remoka foi iniciada em 1 estagdo{des)
O @443 Foi detectado em 0 estacdo{des)
A instalacdo néo Foi verificada em 0 estacdo{des)

A instalagdo Foi verificada e o AWG ndo foi detectado em 1 estacdol{des)

Ajuda | Salvar configuraces. .. | << Yolkar

O botdo Salvar configuragdes permitira selecionar a configuragcéo salva previamente. Vocé pode reutiliza-la
guando executar o assistente novamente carregando as configuragdes no inicio.

Cligue no botao Concluir para fechar o assistente.

4.6. Criacao do script de instalacdao do AVG

Se vocé selecionar a opcédo Criacdo de um script de instalacdo do AVG, o assistente criard um script de
instalacdo em um diretério selecionado. O contelido do diretério pode ser usado para instalacdo do CD, da
pasta de rede ou copiado diretamente em uma estacéo.

Essa opcédo nao oferece a possibilidade de instalagdo remota em senidores ou estacfes de rede.
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Criacao do script de instalagao do
Etapa 1/6

O script de instalagdo serve coma modelo de confiquracdo do A¥G. O script de instalacdo usa a
configuracdo do AWG a partir da estacdo na qual o script estd sendo criado. Esse modelo de configuracio
& incluso no pacote que serd usado para instalacdo autornética em outras estagdes na rede.

<< Yoltar Cancelar

A primeira etapa contém uma visao geral dessa opgao. Cligue em Avancar para continuar.

10 do script de instal

Configuragdes de Instalagio
Etapa 2/6

Insira os pardmetros necessarios para a instalacdo do A¥G nas estacdes:

— Informacies de Licenga

¥ nimero de licenca:

—Pasta com o pacote de instalagdo do AYG

[=iave instal | ]

Fazer download da versdo mais recente do
AYG na Internet para a pasta selecionada

concluido: 0%

Configuracdes proxy. .. | Download |

Depois de clicar no botfo Avancar, o assistente verificard a relevancia do ndmero de licenca e a
assinatura do pacote de instalagdo. Esse processo pode demorar umn pouco para ser concluido,

Avancar == I Cancelar

Ajuda Alteracdo no numero da licenca, .. | << Volear

Durante essa etapa, € necesséario definir os seguintes parametros de instalacao:

o Informacdes de licenca - digite os dados de licengca, como Nome, Empresa e Numero da licenga (valor
obrigat6rio). Se vocé quiser usar o nome de usuario do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa
de selecao correspondente e deixe as configuragdes do sistema padrao a serem usadas.

o Pasta com o pacote de instalacdo do AVG - digite o caminho completo para o pacote de instalagao
do AVG ou use este botéo E para selecionar a pasta correta.

Se vocé ainda néo tiver baixado o pacote, cliqgue no botdo Download e use o assistente para baixar o
arquivo de instalagd@o na pasta selecionada. Vocé podera ver o andamento do download acima do bot&o
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Download.

o Botdo Configuracdes de proxy - Se vocé precisar usar o senidor proxy para conectar-se a Internet,
podera preencher os detalhes do senvidor proxy clicando no botdo Configuragcdes de proxy.

o Alteracdo do nimero de licenca - use esse botdo para inserir um novo nimero de licenca a ser usado
para instalagdes remotas do AVG.

X Criacdo do script de instalacao do AVG il

\J
-:‘L‘ﬂ

Configuragoes de administragao
Etapa 3/6

Insira a string de conexdo com o AYG Data Center. Se ndo quiser integrar as estagdes com o AYG
Administracao Remota, desmargue a opcdo Administracdo remota.

~ Administragio Remota

Endereco de Conexdo com o AV Data Center WM-EXCHZKT: 4158

I~ Mome do usudrio:
T senha:

™ adicionar nova estagio ao grupo: j

Ajuda | << Volcar Avangar == Cancelar

As opcdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Observagao: se vocé ndo estiver certo sobre essas configuragfes, recomendamos manter as configuracdes
padréao.

o Administragcdo Remota - digite a string de conex&o do AVG Data Center no campo String de
conexdo do AVG Data Center . Se aplicawel, insira também o Nome de usuério e a Senha. Se vocé
ndo desejar gerenciar as estagdes pelo Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estacdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente novas estacfes a um
grupo personalizado, podera selecionar o nome do grupo aqui.
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>

U

Etapa 4/6

3

Especifique nomes dos arquivios de script de instalagdo e do caminho no qual todos os arquivos necessarios
serdo armazenados (por exermplo, uma pasta de rede),

— Definicdo doz nomes: dog arquivos

Mome do arquivo para iniciar a instalagdo: AvgSetup.bat

— Local doz arquivoz de setup

[ Selecione a pasta em que o arquivo de script serd armazenado por vocé (unidade de rede, por exemplo)

[ AVG_instal ... |

[T criar um subdiretdrio para colocar os arquivos de instalacgo do AYG:

[ criara arquivo AUTORUN, INF

¥ Ativar caminhos relativos

Ajuda | << Volcar Avangar == Cancelar

Nessa etapa vocé podera especificar nomes de arquivos de script de instalagdo, seus armazenamentos e
outras opgoes.

Em Definicdo dos nomes de arquivo, defina estas opgoes:

o Nome do arquivo para inicializar instalagcéo- digite um nome personalizado para o arquivo que sera
usado para inicializar a instalagdo. A extensao do arquivo devera ser *.bat.

o Nome do arquivo de script com parametros - digite um nome personalizado para o arquivo de
parametros do script. A extensao do arquivo devera ser *.ini.

Em Local dos arquivos de instalagdo, defina estas opgoes:

o Selecionar a pasta onde o arquivo de script de instalagdo ficard armazenado - marque essa caixa
de selecdo e selecione um diretério personalizado para armazenar o script de instalagao.

o Criar uma subpasta para os arquivos de instalagdo do AVG AVG - marque essa caixa de selecéo
se preferir que os arquivos de instalagdo do AVG sejam armazenados em uma subpasta.

o Criar o arquivo AUTORUN.INF - se vocé planeja colocar o script em um CD/DVD ou disco de USB
Flash a partir do qual possa iniciar a instalagdo do AVG, imediatamente apos a inser¢ao, marque esta
caixa de selecao e o0 arquivo AUTORUN.INF sera criado.

o Ativar caminhos relativos - recomendamos manter esta op¢do marcada. Caminhos relativos sé&o
relativos em relag&o ao diretério de origem atual (p.ex., se sua unidade de disco de origem e 0 caminho
forem C:\awginstallation e vocé desmarcar essa opgéo, o script de saida procurara os arquivos de
instalagdo exatamente no mesmo caminho, que pode ser diferente na estagcéo de destino, onde vocé o
executara e portanto o script ndo funcionara).
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Visualizagao do script de instalag

>
Etapa 5/6 =

Avgaetup, bat |

@ECHD CFF =

REM AW Setup Batch

cd fd %er-dpO

IF NOT DEFINED PROCESSOR _ARCHITEWG4 32 (

IF %.PROCESSOR_ARCHITECTURE%: EQU %86 (|

SET SETUP="%CD%:\AVG_Internet_Security_Business_xS86_744.exe"

YELSE{ L
SET SETUP="%:CD%:\AVG_Internet_Security_Business_x64_743.exe"

JYELSE §

SET SETUP="%CD%:\AWG_Internet_Security_Business_x64_743.exe"

)
IF NOT EXIST %3ETUPS% GOTO NoSetup

REM Start AVG Setup
start "™ b %SETUPS: [AY. LicensekeyCoded=ITS00w0edSYECEERSEIL 39 KHhwIvIYMTEieUlagzI 622 = j

 Selecionar pasta na qual o script sera armazenado pelo istente

Ajuda | << ‘oltar | Criat script I Cancelar

Essa etapa contém uma visualizagao dos arquivos de configuracédo e instalacdo. A primeira guia contém
informacdes sobre os arquivos de instalagdo e a segunda sobre as pré-configuracoes.

Se wocé ainda néo tiver preenchido o caminho de saida na secdo Selecionar pasta onde o script sera
armazenado, faga isso.

Cligue no botéo Criar script para compilar e salvar o script de instalagdo no local selecionado.

X Criacao do script de instalacao do A¥G x|

Resultados da criagao do seript de
Etapa 6/6

0 script de instalacdo foi criado com sucesso na pasta:
Clitemp.

¥océ pode iniciar a instalacdo em uma estacdo executando o
batch de instalacdo Awg3etup.bat.

Ajuda Salvar configuragdes. .. | << Volear | Concluir

O botéo Salvar configuragdes permitira selecionar a configuragdo salva previamente. Vocé pode reutiliza-la
guando executar o assistente novamente carregando as configuragdes no inicio.

Cligue no botao Concluir para fechar o assistente.
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H& Vérias opc¢des de uso do arquivo de script produzido. Estes sé@o os dois exemplos mais comuns:
Para usar o script salvo em uma pasta:
1. Copie todo o contelido da pasta escolhida anteriormente na sua estacao.

Observacgdo: se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script, podera navegar para
essa pasta diretamente na rede.

2. Na estacdo, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comando seréa exibida e a instalagéo sera iniciada.
4, Quando a instalacao estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.

Vocé também pode inserir o script em um dispositivo removivel, como unidade de disco externa, disco USB
Flash etc.

Para usar o script de um dispositivo removivel:
1. Insira o dispositivo removivel na estacao.
2. Se o recurso de execucdo automatica estiver ativado no sistema operacional da estacéo e vocé optar

por criar o arquivo "autorun.inf' durante a prepara¢éo do script, a instalacdo seré iniciada
automaticamente.

3. Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o arquivo AvgSetup.bat
manualmente.

4. A janela da linha de comando seréa exibida e a instalagéo sera iniciada.

5. Quando a instalacao estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.

59



=¥ Avc

5. Modo avancado do Assistente de Instalacao na Rede do
AVG

Obs.: este capitulo descreve a versao independente do Assistente de Instalagdo na Rede do AVG. Como ele
também esta incluido diretamente no AVG Admin Console, pode ser mais facil usé-lo a partir dali. Mais
informacgdes podem ser encontradas no capitulo AVG Admin Console/Instalador de rede.

O Assistente de Instalacdo na Rede do AVG, no Modo Avangado, permite instalar remotamente o AVG em
estacdes ou criar scripts de instalagcédo para instalagées no local.

O Modo avangado destina-se a usuarios experientes que desejam configurar manualmente o script de

instalacao (funcionalidade, parametros, comportamento do AVG) de acordo com as suas proprias
necessidades.

E possivel iniciar o assistente de duas formas:

o No menu iniciar do Windows/Todos os Programas/Administracdo Remota do AVG/Instalador de
Rede do AVG
o No ambiente do AVG Admin Console, ho menu superior Ferramentas/Instalar AVG nas estagdes...

O assistente pode ser executado no modo Béasico ou Avancado. E possivel selecionar o Modo Avancado
selecionando a opcdo Modo Avancado na segunda etapa. Se essa opc¢édo ndo for selecionada, o programa
sera executado no Modo basico (recomendado para a maioria dos usuarios).

Este capitulo descreve o Modo Avancado.

Obs.: consulte o capitulo Recomendacfes para componentes antes de proceder com as instalacdes remotas
do AVG.
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5.1. Bem-vindo

¥ Assistente de Instalacio em Rede AYG x|

Bem-vindo ao

Assistente de Instalagao em Red

r/
|

.}

-

7 Assistente de Instalagdo em Rede AYG o orienta passo a passo
pelo processo de instalacdo do AVG e estacdes na sua rede,

Com este assistente, vocé pode

w Executar 3 instalagdo remoka do AV em estagdes selecionadas de um
daominio, do Ackive Directory ou de acordo conn inkervalos de enderecos IP.
# Criar um script de instalac8o, que pode ser usado para instalacdo a
partir de um 0 ou pasta de rede,

Vocé serd solicitado a escolher um dos métodos de instalacdo acinma.
IJsudrios mais experientes podem usar o modo avangado, em que estio

disponiveis configuracdes detalhadas de todas as opcdes de instalacdo,

Use a tecla F1 para abrir o arquivo ajuda que possui
informacdes adicionais.

Configuracdes padréo

Zancelar

Carregar configuractes... | =< Yaolkar,

Se wcé ja tiver usado o Assistente do instalador do AVG Network e salvo uma configurag@o personalizada
em um arquivo de configuracdo (disponivel na etapa final), podera carregar as configuragdes agora

selecionando o botdo Carregar configuragdes.

Para reverter as configuracfes originais predefinidas por padrdo, pressione o botdo Configuragcdes padréo.

Durante o processo de instalac&o, vocé podera salvar o progresso da configuragdo a qualquer momento
pressionando a tecla F2 ou a combinacdo CTRL+S. Uma nova caixa de didlogo aparecera, permitindo que

vocé escolha o nome do arquivo de configuragéo.

Para continuar, clique no botdo Avancar.
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5.2. Método de instalacao

Para continuar no modo Avangado, marque a caixa de selecdo Modo avangcado. Caso contrario, continue
para o capitulo Modo bésico.

¢do do script de instalacdo do AVG il

r/
|

Escolha do método de instalacan

I“'er

Escolha um dos métodos de instalacdo em rede:

& Instalagdo de rede remota

Instalacdo do AVG em estacdes acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
dao Active Directary ou de acorda cor intervalos de enderecos IP,

" Criagdo do script de instalagdo do AVG

Criac&o do batch & do script de instalacdo para instalacdo a partir de um CD ou pasta de rede.

¥ Modo Avancado
Opcdo de configuragdes detalhadas de bodos os pardmetros de instalagdo, selecdo de componentes AYG s
para instalacdn, desinstalacdo, ek,

Ajuda | << Yolkar Avancar >>I Cancelar |

A janela de didlogo oferece uma selecao entre duas opgdes de criacdo e uso do script de instalacao:

o Instalacdo de rede remota

Esta opcao permite instalar o AVG em estacdes disponiveis na rede local (computadores selecionados
no dominio, Active Directory, de acordo com as faixas de IP, importados de uma lista, etc.).

Vocé também pode usa-la para remover as estacdes de um AVG Data Center anterior (e transferi-las
para um nowo).

. Criacao do script de instalacdo do AVG

Essa opcéao permite criar um script de instalagdo e um arquivo batch para instalagdo local ou instalagéo
de uma midia removivel/pasta de rede.
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5.3. Instalacao de rede remota

K Instalacdo remota do AYG via rede {modo avancado)

r/
|

Instalagio Remota AVG

Etapa 1/9

.}

-

& instalacdo remota do AYG estd disponivel para os seguintes sistemas operacionais: Windows 2003
server 9P1, Windows XP SPZ ou superior. A instalagdo remoka ndo & possivel no windows XP
Home (pois a Chamada de Procedimenta Remaoto ndo esté disponivel), Primeiro, o Assistente wai verificar
s 0 AWG pode ser instalado na estagdo remota e depois transferir os arquivos de instalacdo do AYG.
O ainstalacdo propriamente dita serd executada pelo WMI

DBSERYACAD:

Ainstalacdo remota do AYG exige a permissdn dos sequintes servicos & portas no computadaor do
cliente e servidor:

1. Chamada de Procedimento Remoto {porta TCP UDP 135),

2. Servico Distributed Component Object Madel (DCOM),

3, Porba DiCoM 135 - Clique agui para obker mais informagdes,

4, Se ndo estiver no mesmo dominiofgrupo de krabalha, Faga logon na conta Admin incorporada
(Windows Vista ou superior),

5, 5e o Firevsall do Windows for usado, defina trafego WL Cligue agui para obter mais informagdes,

Zancelar

Ajuda | << Yolkar

Para obter uma instalagdo remota correta, primeiro o assistente ira \erificar se o AVG existe na estacao de
destino, em seguida transferira os arquivos de instalagédo do AVG e processara a instalagdo correspondente.

Antes de prosseguir, revise as exigéncias e exce¢des de rede com relagéo a instalagdo remota do AVG (por
exemplo, nas estagcbes com Windows 10, wocé precisa ativar a conta do administrador, etc.).

Vocé pode encontrar mais informaces detalhadas sobre as configuragcfes das portas, no capitulo Requisitos
de rede.
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¥ Instalaco remota do AYG ¥ia rede {(modo avancado) |
. = - h
Configuragoes de Instalagao 2
Etapa 2/9 =

Insira os pardmetros necessarios para a inskalagdo do AYG nas estagdes:

— Informacides de Licenca

[¥ riimero de licenca: I |

—Pasta com o pacote de instalagace do AVG
| Coiave_instal |

Fazer download da versdo mais recente do
AYE na Inkernet para a pasta selecionada

conchuido: 0%

Configuragfies proxy. .. | Download |

Depois de cicar no bokdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do numero de licenga e a
assinatura do pacote de instalacdo, Esse processo pode demaorar um pouco para ser concluido,

Ay ancar >>I Cancelar |

Durante essa etapa, € necessario definir os seguintes parametros de instalacao:

<< Waltar

Ajuda Alkeracdo no namero da licenca. ..

o Informacdes de licenca - digite os dados de licenca, como Nome, Empresa e Numero da licenga (valor
obrigat6rio). Se vocé quiser usar o nome de usuario do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa
de selecao correspondente e deixe as configuragdes do sistema padrao a serem usadas.

o Pasta com o pacote de instalacdo do AVG - digite o caminho completo para o pacote de instalacéo
do AVG ou use este botéo E para selecionar a pasta correta.
Se vocé ainda néo tiver baixado o pacote, cliqgue no botdo Download e use o assistente para baixar o
arquivo de instalag@o na pasta selecionada. Vocé podera ver o andamento do download acima do bot&o
Download.

o Botdo Configuragdes de proxy - Se vocé precisar usar 0 senidor proxy para conectar-se a Internet,
poder& preencher os detalhes do senidor proxy clicando no botdo Configuracées de proxy.

o Alteracdo do numero de licenga - use esse botéo para inserir um novo nimero de licenga a ser usado
para instalagfes remotas do AVG.
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K Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado)

Selecione componentes
Etapa 3/9

Escolha componentes de instalacdo. Se nenhum componente For selecionado, o AVG serd instalado de
acordo com as configuragdes padrio,

¢ Instalar o AWG com configuracdes padr8o

— {* Selecionar componentes de instalacio
AVE 2016 Ma esquerda vocé pode marcar os componentes que deseja
instalar ou remover,

Bk Web (s simbolos significam o seguinke:
LinkScanner Surf-Shield

Pratecdo Online Componente serd instalado
Identidade

~[#] Identity Protection i componente serd desinstalado ou ndo sera
= Protecdo de email instaladi

Complementa da Micrasaft Ou Configuracdo padréo de cada instalador serd
Anti-Spam utlizada

----- Verificador Pessoal de Email (f v|
4 I I 3

" Desinstalaco remota do AVG
Ajuda | << Yolkar | Cancelar |

Nessa etapa, vwocé podera selecionar se deseja instalar o AVG com configuragdes padréo ou selecionar
componentes personalizados.

o Instalar o AVG com configuragcdes padrao - selecione essa opgao se preferir a instalagcdo dos
componentes padréo.

o Selecionar componentes de instalacao - selecione esta op¢ao para ver uma estrutura de anore
oferecendo uma lista de componentes do AVG que podem ser instalados ou desinstalados. Na lista de
componentes, selecione:

o] Componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma
o] Componentes que devem ser desinstalados ou ndo instalados, e marque-os desta forma
o] As configura¢gBes padrédo serdo usadas para os componentes que ficarem em branco (O).

o Desinstalagdo remota do AVG - permite a remogéo do AVG.
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3 Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado)

As opgoes de instalagao
Etapa 4/9

Escolha as opides & o compartamento da instalagdo do AYG

Mostrar o progresso da instalagdo sebup oculto -

L«

Propriedades do Setup

[T Onde instalar: caminho padrdo de siskema

K5

[™ Linguagem do Setup: jdioma padrao da eskagdo alvo

Ajuda | << Yolkar | Cancelar |

Nessa caixa de didlogo, vocé pode escolher entre as seguintes opcdes:

e Mostrar progresso da instalacdo - no menu suspenso, selecione uma das opcdes a seguir:

(o] Instalacdo oculta - ndo seréo exibidas informag¢des para o usuério conectado no momento,
durante o processo de instalacao.

o] Exibir assistente de instalacéo - a instalagé@o estara visivel na estacdo e o usuério atualmente
logado precisara confirmar manualmente todas as etapas.

Na secdo Parametros de configuragéo, vocé pode escolher entre as seguintes opcdes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para instalagdo, podera escolhé-lo
digitando o caminho aqui. Recomendamos manter as configuracfes padrao.

o Idioma da instalacdo - escolha um idioma personalizado padréo para a instalacdo e a interface do
usuério do AVG.

o Selecionar pasta onde o arquivo LOG da instalacdo do AVG serd armazenado - se vocé preferir um

local personalizado para os arquivos de log de instalacdo, selecione-o aqui (0 caminho j& dewe existir na
estacéo de destino).
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] Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado) il

Configuragies de administragao re
Etapa 5/9 )

Insira a string de conexdo com o AWG Data Center. Se ndo guiser inkegrar as estagdes com o AYG
Administracdo Remota, desmarque a opcdo Administracao remota.

—¥ AdministragSo Remota

Endereco de Conexdo com o AYG Data Center WM-EXCHZK7 4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[ adicionar nova estacio ao grupo: j

Ajuda | << Yolkar |

As opc¢des a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Zancelar |

Observacao: se vocé nado estiver certo sobre essas configuracdes, recomendamos manter as configuragcdes
padréo.

o Administracdo Remota - digite a string de conexdo do AVG Data Center no campo String de
conexdo do AVG Data Center . Se aplicawel, insira também o nome de usuério e a senha. Se vocé
nao desejar gerenciar as estacdes pelo AVG Admin Console, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estagcédo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente novas estagcfes a um
grupo personalizado, podera selecionar o nome do grupo aqui.

o Personalizar servidor de atualizacdo - se vocé ja tiver um senidor de atualizagdo que gostaria de usar
para suas estacdes, marque essa caixa de selecdo e preencha o endereco dele agora.
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' Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado) |

Verificagéo da rede :Q.\L-p
"

Etapa 6/9 -
a1

—Método de verificagdo da rede
1 assiskente verificard se o AWG estd instalado nas estapdes selecionadas da rede, Escolha o método
preferencial de verificagdo da rede. Yocg pode verificar un dominio ou um inkervalo IP (disponivel na
prixima caixa de didloga).

Selecionar uma Unica estacdo 'I

—Lista de contas inseridas

Mome da conka: I

Senha: I

Adicionar [ salvar lista de contas Remoer |

— Yerificar versio do AVYG a partir do AVG Data Center
Tempo réxima desde que a dlkima estaclo Foi contatada: I 2 _lj (horas)

Cligue no botdo Avancar para continuar na praxima caixa de didlogo, em que vocé pode inserir umna
estagdo,

Ajuda | << Yolkar |

O assistente precisa verificar algumas estagcdes primeiro para descobrir seu status e instalar o AVG nelas.

Zancelar

No método de Verificacdo da rede, selecione na lista suspensa seu método de selecao de estacdes
preferido. As op¢des sdo as seguintes:

o Todas as estacdes do dominio - essa opc¢ao \erificara todas as estacdes disponiveis no dominio local.
Observacdo: essa opgéao esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer parte de um dominio.

o Inserir um intervalo IP - essa opc¢éo permite escolher um intervalo especifico de enderecos IP.

o Importar estagdes do arquivo - uma nova caixa de didlogo sera aberta e vocé podera escolher um

arquivo em uma lista de estacdes a serem werificadas. O arquivo de texto de origem deve conter o nome
de uma estac&o ou um endereco de IP por linha.

o Selecionar uma Unica estagao - essa opgao permite digitar um nome de computador (home DNS) ou
endereco IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estacfes especificas diretamente do Active
Directory.

Observacdo: essa opgéao esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer parte de um dominio.

A secdo Lista de contas é destinada a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalagdo. Se seus
direitos de acesso néo forem suficientes para a instalagcdo do AVG na estagcao remota, sera solicitado que
vocé digite um nome de usuério que tenha privilégios de administrador (um nome de usuario que seja membro
do grupo de um administrador). Se ndo houver uma conta de administrador comum para todas as estagdes
(com o mesmo nome de login e a mesma senha), informac¢des individuais serdo solicitadas para cada estagéo
de trabalho.
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Esta secdo permite criar uma lista de contas que seré utilizada durante a instalacdo remota, evitando a
insercdo de multiplas credenciais. Vocé podera adicionar contas a lista clicando no botdo Adicionar (ou
exclui-las utilizando o botdo Remover). Se vocé deseja manter sua lista de contas para uso posterior, marque
a caixa Salvar lista de contas. Entretanto, isso ndo é recomendado por motivos de seguranca.

o Verificar versdo do AVG no Data Center - marque essa opcdo se desejar que o assistente tente obter
informacdes sobre a verséo do AVG em cada estacdo do AVG Data Center (se disponivel). Preencha
no campo Tempo méximo desde o contato da Ultima estagcdo um valor (em horas) que indicara o
tempo maximo desde o Ultimo contato com tal estagéo.

Aviso: a instalacdo remota do AVG pode ser executada somente em estacées com o sistema operacional
suportado instalado. Consulte a lista completa de sistemas operacionais suportados no capitulo Sistemas
operacionais suportados. Além disso, & necessario ter um nome de usuario de logon com privilégios
administrativos.

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

5.3.1. Todas as estacoes do dominio
Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em todas as estagdes a partir do dominio, a caixa de didlogo a
seguir sera exibida, listando todas as estacfes disponiveis nos dominios:

nstalacdo remota do AY¥G via rede {modo avancado) x|
Selegao da estagao :'-I_L"F
Etapa 7/9 M
!

Selecione as estagdes nas quais o AYG deve ser instalado e clique no bot3o Instalar,

—Resultadoz da verificagdo da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
R M-ExRCHzKE :

2 1RS 183 180 oA sabar 20 mat 2 polins A N30 eskd instalado
Recuperar o log de instalacio

Exportar estagfies sem AYia para um arquivo

Selecione kodas estagdes

Selecionar estacdes sem o AYG

) Selecionadas
Abualizar | Lde 1

Ajuda | << YWoltar Inskalar I Cancelar |

Cligue com o botdo direito do mouse para exibir outras opgoes:

. Recuperar o log de instalacdo - esta opc¢ao tentard obter o log de instalacéo da estagéo (se
disponivel).
. Exportar estacdes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criara um arquivo com uma lista de

estagcdes que ndo contém a instalagdo do AVG.
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o Selecionar todas as estacdes - selecionara ou cancelara a selecédo de todas as estacdes da lista e o
botdo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionard somente as estacfes que ndo tém o AVG instalado ou
onde nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estacdes na lista \erificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalacdo remota.

5.3.2. Inserir um intervalo IP
Se wocé optar por instalar o AVG remotamente de acordo com um intervalo IP, a seguinte caixa de dialogo
seré exibida:

K Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado) il
. - . b
Configuragies de intervalos IP ]
Etapa 6a/3 =

— Enderegos IP - estagies: 0

O assistente verificara se o AWG estd instalado na sua rede, Insira intervalos IP que identifiguem
estacfies a serem verificadas,

Para: I

Adicionar | Hemowver |

Ajuda | << Yolkar Ay ancar >>I Cancelar |

E necessario especificar o intervalo de verificacéo digitando o endereco IP aqui. No campo De, digite um
endereco IP e no campo Para digite um endereco de término. Cliqgue no botdo Adicionar para adicionar o
intervalo de enderecos da lista.

Para excluir um intervalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que deseja remover e clique no
botdo Remover.

Quando vocé terminar de selecionar internvalos IP, clique no botdo Avancgar para continuar. Quando vocé
terminar, a janela Selecédo da estacdo sera exibida.
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[ iInstalacdo remota do AYG via rede (modo avancado) il
- - b
Selecido da estagao ]
Etapa 7/9 rel=
a1

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
) SN S esbs ol

o lEs ss dBs Ay ndo ests instalado

Recuperar o log de inskalagso
Exportar estagfies sem AYiE para um arquivo
Selecione todas estacies

Selecionar estapdes sem o AvG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

| Selecionadas

o Recuperar o log de instalagéo - esta opgao tentara obter o log de instalagao da estacéo (se
disponivel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de

estacfes que ndo contém a instalagdo do AVG.

o Selecionar todas as estagdes - selecionard ou cancelara a selegéo de todas as esta¢des da listae o
botéo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionara somente as estacdes que ndo tém o AVG instalado ou
onde nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estagdes na lista verificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalagcdo remota.

5.3.3. Importar estacoes do arquivo
Obs.: essa opgao geralmente é usada na migracao de estagcBes para outro AVG Data Center. Para obter mais
informagdes sobre este topico, consulte o capitulo Migrar estacdes de/para Data Center diferente.

Se vocé optar por instalar o AVG remotamente nas esta¢gdes selecionadas em um arquivo, verd uma caixa de
dialogo solicitando o arquivo. Localize o arquivo e confirme sua escolha. O formato do arquivo de origem
contém um nome de estacgé&o por linha no formato de texto simples.

Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estacdo sera exibida.
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¥ Instalaco remota do AYG ¥ia rede {(modo avancado) |
2 - h
Selecido da estagao .
Etapa 7/9 )
P

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
) SN S esbs ol

o lEs ss dBs Ay ndo ests instalado

Recuperar o log de inskalagso
Exportar estagfies sem AYiE para um arquivo
Selecione todas estacies

Selecionar estapdes sem o AvG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

| Selecionadas

o Recuperar o log de instalagéo - esta opgao tentara obter o log de instalagao da estacéo (se
disponivel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de

estacfes que ndo contém a instalagdo do AVG.

o Selecionar todas as estagdes - selecionard ou cancelara a selegéo de todas as esta¢des da listae o
botéo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionara somente as estacdes que ndo tém o AVG instalado ou
onde nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estagdes na lista verificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalagcdo remota.
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5.3.4. Selecionar uma Unica estacao
Se vocé optar por instalar o AVG remotamente em uma Unica estacdo, a seguinte caixa de dialogo sera

exibida:

Inserir uma dnica estacao X|

Insira um nome de compukador ou enderego IP, O
assistente kentar localizar o computador na rede &
werificara a instalagdo do AWG nele,

—Localizar computador de acordo com

% MNome do computador

" Endereco IP

|12?.0.0.1

Ajuda | o

Cligue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou o endereco IP. Confirme
sua escolha, clicando no botéo OK. O processo de \erificacdo da estacéo escolhida para uma instalacdo do
AVG sera iniciado. Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estacéo sera exibida.

K Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado) il

r/
o

Selecido da estagao
Etapa 7/9 )

v

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede

Es... | Computador | Endereco IP | BYG |
1)) VM-EXCHZET 1270001 0 A estacdo estd online AVG ndo esta instalado

Atualizar Adicionar uma estacdo SEIED':'dDQidaS

Irskalar I Cancelar |

Cligue com o botéo direito do mouse para exibir outras opg¢oes:

<< Waltar

o Recuperar o log de instalagéo - esta op¢ao tentard obter o log de instalagdo da estacéo (se
disponiwel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de
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estacdes que ndo contém a instalagéo do AVG.

o Selecionar todas as estagdes - selecionara ou cancelara a selecédo de todas as estacdes da lista e o
botdo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionard somente as estacfes que ndo tenham o AVG instalado
ou nas quais nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estacdes na lista \erificando-as novamente. Adicionar
uma estacdo - permitira que vocé adicione outra estacdo Unica.

Continue para o capitulo Instalacéo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instala¢ao remota.

5.3.5. Selecionar no Active Directory

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por instalar o AVG remotamente nas estacdes
selecionadas no Active Directory. Uma nova caixa de dialogo sera exibida (caixa de didlogo padréo do
Windows para a selecéo de computadores). E possivel selecionar varias estacdes (separe os valores por um
ponto-e-virgula) digitando os homes das estac6es manualmente ou usando os recursos avan¢ados da caixa
de dialogo para pesquisa.

Quando vocé terminar, a janela Selecdo da estacao sera exibida.

e Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado) il
Selecdo da estagdo lfL"F
Etapa 7/9 e
. S
Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.
— Resultados da verificacao da rede
Es... | Computador | Endereco IP | BYG |
i & [Ld 2 2 oolice A4S nfo esté instalada
Exportar estagfies sem AYE para um arquivo
Selecione todas estacies
Selecionar estapdes sem o AvG
! Selecionadas
Atualizar | Lde 1
Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |
Cligue com o botéo direito do mouse para exibir outras opg¢oes:
o Recuperar o log de instalagéo - esta op¢ao tentard obter o log de instalagdo da estacéo (se
disponiwel).
o Exportar estacbes sem o AVG para um arquivo - esta op¢ao criard um arquivo com uma lista de

estacOes que ndo contém a instalagdo do AVG.
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o Selecionar todas as estacdes - selecionara ou cancelara a selecédo de todas as estacdes da lista e o
botdo Instalar ficara ativo.

o Selecionar estagdes sem AVG - selecionard somente as estacfes que ndo tém o AVG instalado ou
onde nao seja possivel detectar o AVG.

O botéo Atualizar recarregara o estado de todas as estacdes na lista \erificando-as novamente.

Passe para o capitulo Instalacdo de rede remota - etapas finais e conclua o processo de instalacdo remota.

5.4. Instalacao de rede remota - etapas finais

K Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado) il
2 - b
Selecido da estagao ]
Etapa 7/9 rel=

Selecione as estacdes nas quais o AWG deve ser instalado e clique no bot&c Instalar.

— Resultados da verificacao da rede
Es... | Computadaor | Endereco IP | ANVG |
) VM-ERCHZKT?  127.0.0.1 0 A estacdo estd online AVG ndo esta instalado
Akualizar Adicionar uma estagio SEIED':idDQidaS

<< Waltar

Irskalar I Cancelar |

Além disso, vocé pode exibir uma chamada dica de ferramenta quando apontar para uma estagao na lista por
alguns segundos. A dica de ferramenta contém uma visao geral do estado da estacao e outros detalhes.

Quando estiver pronto para continuar, selecione as estagcfes desejadas e clique no botéo Instalar para iniciar
a instalagao.

Se vocé selecionar algumas estacgfes de trabalho na lista, a instalagdo do AVG sera executada apenas
nessas estacfes. Caso contrério, ela sera feita em todas as estagdes de trabalho listadas.

Se seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagcdo do AVG na estacdo remota, sera
necessario especificar o login e a senha do administrador do dominio durante a instalagéo.
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Configuracies da Conta x|

JANFIA

Insira o nome & & senha da conta do administrador
que wood deseja executar a instalagdo no compukador
alva, Se ndo estiver no mesmo dominiofgrupa de
trabalho, faga logon na conta Admin incorporada
(windows Yiska ou superiar),

Mome da conta: I |

Senha: I

oK I Zancelar |

Digite um nome de usuario que tenha privilégios de administrador (um nome de usuério que seja membro do
grupo administrador). Confirme clicando em OK.

Se nao houver uma conta de administrador comum para todas as estacdes (com o mesmo nome de login e a
mesma senha), informacdes individuais serdo solicitadas para cada estacédo de trabalho.

Pressionar o botdo Cancelar fard com que a instalagdo atual na estacao de trabalho seja ignorada e que o
assistente continue a instalacdo na estacao de trabalho seguinte da lista.

O AVG dewe ser transferido para a estagao e instalado. Vocé vera em cada linha se a instalagao foi bem-
sucedida (no entanto, o tempo de processamento pode ser demorado).

Quando todas as estacdes receberem os arquivos de instalagao e o processo de instalagéo for concluido,
wvocé podera fechar a caixa de dialogo clicando no botdo Avancar.

Observacdao: posteriormente vocé podera analisar estac6es instaladas recentemente a partir do Console do
AVG Admin, em Estacdes/Novas estacdes ou no grupo escolhido na caixa de dialogo Administracao
remota.

Para listar estac8es instaladas recentemente que permanecem em um estado incorreto (devido a alguma
falha na instalacao remota), navegue até Estac6es/Estacdes ndo compativeis.

A caixa de didlogo final contém uma breve \Visao geral da atividade na(s) estacao(des).
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] Instalacdo remota do AYG via rede {(modo avancado) il

Resultados da instalagdao remota
Etapa 9/9 )

A instalagdo remoka foi iniciada em 1 estacdo{bes)
O &3 Foi detectado em 1 estacao(oes)
A instalacdo néo Foi verificada em 0 estacdo(oes)

A instalagdo Foi verificada e o AWG ndo foi detectado em O estacaol{bes)

Ajuda | Salvar configuraces. .. | << Yolkar

O botdo Salvar configuragdes permitira selecionar a configuragcéo salva previamente. Vocé pode reutiliza-la
guando executar o assistente novamente carregando as configuragdes no inicio.

Cligue no botao Concluir para fechar o assistente.

5.5. Criacao do script de instalagao do AVG

Se vocé selecionar a opcédo Criacdo de um script de instalacdo do AVG, o assistente criard um script de
instalacdo em um diretério selecionado. O contelido do diretério pode ser usado para instalacdo do CD, da
pasta de rede ou copiado diretamente em uma estacéo.

Essa opcédo nao oferece a possibilidade de instalagdo remota em senidores ou estacfes de rede.
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ao do script de instalacao do A¥G {(modo avancado)

Criagao do script de instalagao do A
Etapa 1/8

1 script de instalagdo serve como modelo de configuragdo do AYG. O scripk de instalagdo usa a
configuracdo do AY¥G a partir da estacdo na qual o script estd sendo criado, Esse modelo de configuracdo
& incluso no pacote que serd usado para instalacdo automatica em outras estacdes na rede,

<< Waltar | Zancelar |

A primeira etapa contém uma viséo geral dessa opc¢ao. Clique em Avancar para continuar.

10 do script de instalacao do AYG {(modo avancado)

Configuracoes de Instalagao
Etapa 2/8

Insira os pardmetros necessarios para a instalacdo do AWG nas estacdes:

— Informacides de Licenca

¥ Mimero de licenca:

—Pasta com o pacote de instalacdo do AVG

[C:iawe_nstal |

Fazer download da versdo mais recente do
Az na Inkernet para a pasta selecionada

concluida: 0%

Configuragfies prosxy. .. | Download |

Depois de clicar no botdo Avancar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenca e a
assinatura do pacote de inskalagdo, Esse processo pode demorar um pouco para ser concluido,

Ay ancar >>I Cancelar |

Durante essa etapa, € necessario definir os seguintes parametros de instalagdo:

<< Waltar

Ajuda Alkeracdo no namero da licenca. ..

o Informagdes de licencga - digite os dados de licenga, como Nome, Empresa e Nimero da licenga (valor
obrigatério). Se vocé quiser usar o nome de usuario do Windows no campo Nome, ndo marque a caixa
de selecao correspondente e deixe as configuragdes do sistema padrao a serem usadas.
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Pasta com o pacote de instalacdo do AVG - digite o caminho completo para o pacote de instalacdo
do AVG ou use este botéo E para selecionar a pasta correta.

Se wocé ainda néo tiver baixado o pacote, clique no botédo Download e use o assistente para baixar o
arquivo de instalagcdo na pasta selecionada. Vocé podera observar o andamento do download acima do
botdo Download.

Botdo Configuracdes de proxy - Se vocé precisar usar o senidor proxy para conectar-se a Internet,
podera preencher os detalhes do senvidor proxy clicando no botdo Configuragcdes de proxy.

Alteracdo do nimero de licenca - use esse botdo para inserir um novo nimero de licenca a ser usado

para instalagcfes remotas do AVG.

30 do script de instalagao do A¥YG {(modo avancado) x|
. b
Selecione componentes .
Etapa 3/8 ) I
I mam

Escolha componentes de instalagdo, Se nenbum componente For selecionado, o AYG serd instalado de
acordo com as configuracdes padréo.

¢ Instalar o A¥G com configuracdes padrdo

~ 7 Selecionar componentes de instalacio

Ma esguerda wocé pode marcar os componentes que deseja

] A¥G 2016 B
. instalar ou remover,
’:_-‘D EEh 0 simbolos significam o sequinte:
i LinkScanner Surf-Shield
e[ Protecdo Crline Componente serd instalado
=+ Identidade
[ Identity Protection 0 componente serd desinstalado ou ndo serd
EII:l Protecao de email inskalado

&[0 Complementa do Micrasoft Ou Zonfiguragdo padrdo de cada instalador sera
O arti-Sparn utlizada

----- O Verificador Pessoal de EmaEplLI
KN »

{~ Desinstalacdo remoka do AVG

Ajuda | << YWoltar

Nessa etapa, vocé podera selecionar se deseja instalar o AVG com configura¢des padrao ou selecionar
componentes personalizados.

Cancelar

o Instalar o AVG com configuragdes padréo - selecione essa opgao se preferir a instalagcdo dos
componentes padréo.

o Selecionar componentes de instalacdo - selecione esta op¢éo para ver uma estrutura de arvore

oferecendo uma lista de componentes do AVG que podem ser instalados ou desinstalados. Na lista de

componentes, selecione:

o] Componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma

o] Componentes que devem ser desinstalados ou ndo instalados, e marque-os desta forma
o] As configuragdes padrao serdo usadas para os componentes que ficarem em branco (O).

o Desinstalagdo remota do AVG - permite a remoc¢ao do AVG.
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- I - ' b
As opgoes de instalagao .
Etapa 4/8 )
Escolha as opides & o compartamento da instalagdo do AYG
Mostrar o progresso da instalagdo sebup oculto ﬂ
Propriedades do Setup
[T Onde instalar: caminho padrdo de siskema _I
[™ Linguagem do Setup: jdioma padrao da eskagdo alvo j
Ajuda | << Yolkar | Cancelar |

Nessa caixa de didlogo, vocé pode escolher entre as seguintes opcdes:

o Selecionar o tipo de visibilidade do progresso da instalacdo - no menu suspenso, selecione uma
das opcdes a seguir:

o] Instalacdo oculta - ndo seréo exibidas informag¢des para o usuério conectado no momento,
durante o processo de instalacao.

0 Exibir assistente de instalacdo - a instalagéo estara visivel na estacdo e o usuéario atualmente
logado precisara confirmar manualmente todas as etapas.

Na secdo Parametros de configuragéo, vocé pode escolher entre as seguintes opcdes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para instalagdo, podera escolhé-lo
digitando o caminho aqui. Recomendamos manter as configura¢fes padrao.

o Idioma da instalacdo - escolha um idioma personalizado padréo para a instalacdo e a interface do
usuério do AVG.

o Selecionar pasta onde o arquivo LOG da instalacdo do AVG serd armazenado - se vocé preferir um

local personalizado para os arquivos de log de instalacdo, selecione-o aqui (0 caminho j& dewe existir na
estacéo de destino).
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Configuragies de administragao re
Etapa 5/8 )

Insira a string de conexdo com o AWG Data Center. Se ndo guiser inkegrar as estagdes com o AYG
Administracdo Remota, desmarque a opcdo Administracao remota.

—¥ AdministragSo Remota

Endereco de Conexdo com o AYG Data Center WM-EXCHZK7 4158

[~ Mome do usudrio:
[ senha:

[ adicionar nova estacio ao grupo: j

Ajuda | << Yolkar |

As opc¢des a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Zancelar |

Observacao: se vocé nado estiver certo sobre essas configuracdes, recomendamos manter as configuragcdes
padréo.

o Administracdo Remota - digite a string de conexdo do AVG Data Center no campo String de
conexdo do AVG Data Center . Se aplicawel, insira também o Nome de usuario e a Senha. Se wcé
nao desejar gerenciar as estacdes pelo AVG Admin Console, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estagcédo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente novas estagcfes a um
grupo personalizado, podera selecionar o nome do grupo aqui.

o Personalizar servidor de atualizacdo - se vocé ja tiver um senidor de atualizagdo que gostaria de usar
para suas estacdes, marque essa caixa de selecdo e preencha o endereco dele agora.
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As opgies de script de instalag
Etapa b/8 =

Especifique nomes dos arquivos de script de instalagdo e do caminho no qual bodos os arguivos necessarios
serdo armazenados (por exemplo, uma pasta de rede),

— Definigdo dos nomes dos arquivos

Mome do arquivo para iniciar a instalagdo: AvgSetup.bat

— Local dos arquivos de zetup

[ selecione a pasta em que o arquiva de script serd armazenado por vocé (unidade de rede, por exemplo)

[ ave_instal .|

[ Criar um subdiretdrio para colocar os arquivos de instalacio do AvG:

[T Criar o arquivo AUTORUM.INF

¥ ativar caminhos relativos

Ajuda | << Yolkar | Cancelar |

Nessa etapa vocé podera especificar nomes de arquivos de script de instalagdo, seus armazenamentos e
outras opgoes.

Em Definicdo dos nomes de arquivo, defina estas opcdes:

o Nome do arquivo parainicializar instalacao - digite um nome personalizado para 0 arquivo que sera

usado para inicializar a instalagcdo. A extensao do arquivo devera ser .bat.

o Nome do arquivo de script com parametros - digite um nome personalizado para o arquivo de
parametros do script. A extensao do arquivo devera ser .ini.

Em Local dos arquivos de instalagao, defina estas opc¢des:

Selecionar a pasta onde o arquivo de script de instalagao ficara armazenado - marque essa caixa
de selecdo e selecione um diretdrio personalizado para armazenar o script de instalagéo.

Criar uma subpasta para os arquivos de instalagcdo do AVG AVG - marque essa caixa de selegcédo
se preferir que os arquivos de instalagdo do AVG sejam copiados e armazenados em uma subpasta.

Criar o arquivo AUTORUN.INF - se wocé planeja colocar o script em um CD/DVD ou disco de USB
Flash a partir do qual possa iniciar a instalagdo do AVG, imediatamente apds a insercdo, marque esta
caixa de selecéo e o arquivo AUTORUN.INF sera criado.

Ativar caminhos relativos - recomendamos manter esta op¢cédo marcada. Caminhos relativos séo
relativos em relagdo ao diretério de origem atual (p.ex., se sua unidade de disco de origem e 0 caminho
forem C:\awginstallation e vocé desmarcar essa opg¢ao, o script de saida procurara os arquivos de
instalagéo exatamente no mesmo caminho, que pode ser diferente na estacao de destino na qual sera
executado, e portanto o script ndo funcionara).
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Visualizagdo do script de instalagac
Etapa 7/8

AwgSetup.bat |

@ECHO OFF =)
REM A Setup Batch

cd /d Feredpi

IF MOT DEFINED PROCESSCR_ARCHITEMWE3Z |

IF %PROCESSOR_ARCHITECTURES: EQU %86 [

SET SETUP="%CD%%:\AMG_Internet_Security_Business_x86_744.exe"

Y ELSE { L
SET SETUP="%CD%%:\AMG_Internet_Security_Business_x64_743.exe”

T ELSE §

SET SETUP="%CD%%:\A4G_Inkernet_Security_Business_xgd_743,exe"

i
IF MOT EXIST %%5ETIUP%: GOTO Moetup

REM Skart AYG Setup
skart "™ b 96 SETUP%: 1AW LicensekeyCoded=1T300yoedSYEBCBEE3ILIOVEHNw IvVMTEieUlaezle 22 U= :I

— Selecionar pasta na qual o script sera aimazenado pelo assizstente

IC:'I,temp |
Ajuda | << Yolkar | i Cancelar |

Essa etapa contém uma Visualizagéo dos arquivos de configuragcao e instalacdo. A primeira guia contém
informacgdes sobre os arquivos de instalagdo e a segunda as pré-configuracdes.

Se wcé ainda néo tiver preenchido o caminho de saida na se¢édo Selecionar pasta onde o script sera
armazenado, faca isso.

Cligue no botao Criar script para compilar e salvar o script de instalagao no local selecionado.

ao do script de instalacao do A¥YG {modo avancado)

Resultados da criagao do script de
Etapa 8/8

0 script de instalacdo foi criado com sucesso na pasta:
Ciitemp.

¥océ pode iniciar a instalacdo em uma estacdo executando o
batch de instalacdo AvgSetup.bat,

Ajuda | Salvar configuraces. .. | << Yolkar Cancluir
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O botéo Salvar configuracdes permitira selecionar a configuracdo salva previamente. Vocé pode utiliza-la
guando executar o assistente novamente carregando as configura¢cées no inicio.

Cligue no botao Concluir para fechar o assistente.

H& vérias opc¢des de uso do arquivo de script produzido. Estes séo os dois exemplos mais comuns:
Para usar o script salvo em uma pasta:

il Copie todo o contelido da pasta escolhida anteriormente na sua estacao.

Observacgdo: se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script, podera navegar para
essa pasta diretamente na rede.

2. Na estacdo, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comando sera exibida e a instalagéo sera iniciada.
4, Quando a instalacao estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.

Vocé também pode inserir o script em um dispositivo removivel, como unidade de disco externa, disco USB
Flash etc.

Para usar o script de um dispositivo removivel:
il Insira o dispositivo removivel na estacao.
2. Se o recurso de execucdo automatica estiver ativado no sistema operacional da estacéo e vocé optar

por criar 0 arquivo autorun.inf durante a preparagéo do script, a instalacdo seré iniciada
automaticamente.

3. Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o arquivo AvgSetup.bat
manualmente.

4. A janela da linha de comando seréa exibida e a instalagéo sera iniciada.

5. Quando a instalacao estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.
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6. AVG Admin Console

6.1. O que é 0 AVG Admin Console

O Console do AVG Admin é uma interface para administrar estacdes remotamente. Ele ajuda o
administrador de rede a manter a configuracéo e o status das estacdes do AVG e a chamar remotamente
Varias operacOes em estacdes do AVG. A partir desse console, vocé pode, por exemplo:

o Monitorar os estados do componente AVG nas estacgdes.

o Definir configuracdes para a estacdo do AVG.

o Examinar resultados de verificagcdo e controlar infec¢bes por virus
o Iniciar remotamente verificacdes ou atualizacdes em estacdes AVG.
o Distribuir arquivos de atualizagédo na rede local.

o Acessar a Quarentena de virus nas estacdes do AVG.

. Exibir arquivos de log do Firewall

o Instalar estagcdes do AVG remotamente

Vocé tem varias opgdes para iniciar o Console do AVG Admin:

. navegar até o menu Iniciar do Windows e selecionar Todos os Programas/Administracdo Remota do
AVG/AVG Admin Console

. selecionar Console do AVG Admin na area de trabalho do Windows

. ou acessar a pasta Arquivos de programas (em geral, c:\Arquivos de Programas, selecionar a pasta
AVG\AVG Admin\Console\ e clicar duas vezes em AvgAdminConsole.exe.

Durante a inicializacdo, o AVG Admin Console tentara conectar-se automaticamente ao Ultimo AVG Data
Center usado. Se a comunicac¢dao falhar ou se vocé estiver ativando o AVG Admin Console pela primeira vez,
aparecera uma janela de didlogo e serd necessario especificar a string de comunicagéo para a conexao com
0 AVG Data Center. A string de comunicagdo usa o mesmo formato da string de comunicagao da estacao
AVG. Para obter detalhes, consulte o capitulo Configuracdo/String de conexao.

Em geral, se 0 AVG Admin Console estiver instalado no mesmo computador que o Data Center, sera
possivel usar esta string de comunicacdo: localhost:4158.
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&% Conectar-se ao AVG Data Center =

Insira a string de conexdo com o AVG Data Center no seguinte formato:
<nome_do_servidor =[: <porta>]

AutoTest-V5T32:4158 -

[T usugrio:

ok ) [ oo )

A estrutura da string de comunicacédo geral é http://endereco_servidor:porta, onde:

o endereco_servidor é o nome/endereco de um senidor no qual o AVG Admin Server é executado.
o porta é o nimero da porta do AVG Admin Server. A porta padréo € 4158. Se o AVG Admin Server
usar esse numero padréo, ndo serd necessario incluir o nimero na string de comunicagao.

Se o Data Center for protegido por senha, sera necessério preencher o Nome de usuério e a Senha nos
campos apropriados. Sem a senha e/ou nome de usudrio corretos, vocé nao podera iniciar o AVG Admin
Console.

6.2. Visao geral da interface do AVG Admin Console

&F AVG Admin Censole - RN06262:4158 [ = |
AVG Data Center  Exibir  Ferramentas Informagdes
Blgeeveeeg|e
-1l -
E_i AV Data Canterl Ej Banco de dados !- Estacies
Ly Estaches Tipo: Firebird 16.7.318 Total: 1 esta
& g 5 ';;3 Ultimo backup: 2015-09-25 (praximo planejado em Infectados: lesta
E-iE -ervidores L Tamanho do BD: 9MB Atualizacdo de programa antiga: 0 esta
%E; Resultados da verificagao Identificacio da estacdo: por nome e dominio da estacio Base de virus antiga: Oesta|E
..... e Notificagbes Relatdrios graficos: instalados Sem comunicacdo 0 esta
-l Relatérios ardficos SMTP: n&o configurado Estados de licenca: oK
E]---l—_\ Licengas exduir registros de banco de dados antiqos. .. Selictagdes ndo processadas 0 solid
% Solicitagies pendentes verificar rede local de estacies. ..
-4 Instalador de rede i Admin Server @ Verificactes
Funches: AVG Data Center + Funcio de Proxy Intervalo de sincronizacio 30 dia
Hora da dltima carga da CPU: 0.00 % Resultados com gravidade: Gravid
Carga da memdria: 48 MB A verificaco ainda ndo foi executada: Desta
Licenca: OK Resultados: Lresu
1) Versbes bg Seguranca i
] 1 b ‘. = o
z Janela de status (Todas as mensagens)
Hora Mensagem Enviar para Enviada de
Pronto 0 linhas (0 selecionada(s))

86



=¥ Avc

A interface do Console do AVG Admin é totalmente personalizawvel, permitindo que os usuarios movam ou
habilitem/desabilitem painéis individuais, de acordo com suas necessidades. Dentro da exibicdo padrao,

guatro de cinco painéis sdo visiveis (com a Unica excec¢do do Painel de filtro), além de uma barra de
ferramentas de navegacéo e do menu superior.

6.2.1. Menu superior principal
O menu superior contém 0s seguintes itens de menu:

Menu Data Center

O menu Data Center oferece as opgdes a sequir:
o Conectar-se com o AVG Data Center...
Permite que o usuario selecione um Data Center diferente.

o Configuracdes do AVG Data Center

* Configuragdes do AVG Data Center @
Identificacio da estagio

Escolha o método de identificagdo da estacdo:

|';:or nome e dominio da estacdo g

Opcioes de resultados da verificacao

Apenas armazenar resultados da verificacdo com a gravidade
elecionada:

|Gravidade média ou mais alta A

induindo rootkits
Manter resultados da verificacdo pelo periodo maximo de

30 dias

Aces=o ao AVG Data Center do AVG Admin Console

@ Acesso livre

Controle de acesso total...

(o ) (oo )

A secdo Identificacdo da estacdo contém um menu suspenso, onde é possivel selecionar como vocé
deseja exibir estagdes na secédo da exibicéo atual.

A secdo Opcoes de resultados da verificagdo permite escolher quais resultados de \erificacéo vocé
prefere armazenar e de acordo com que gravidade. Marque a caixa de selecdo incluindo rootkits para
incluir o armazenamento também de resultados de erificagdo com rootkits.

Manter resultados de verificacdo por um periodo maximo de - simplesmente digite 0 nimero de
dias que deseja manter os resultados de \erificagcdo recebidos das esta¢fes. O valor padréo é 30 dias.

Na préxima secéo, escolha como vocé deseja proteger seu acesso ao AVG Data Center:
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Acesso livre - configuragdes padrdo que permitirdo que qualquer pessoa acesse o AVG Data Center
(ndo é necessaria uma senha).

Protecéo simples com senha - abrirh uma nova caixa de didlogo, onde vocé podera escolher uma
senha personalizada (a mesma senha deve ser adicionada a ambos os campos para confirmacédo). A
senha sera exigida durante todas as conexdes ao AVG Data Center.

Controle de acesso total - veja o capitulo Como gerenciar direitos de acesso para obter mais
informacdes.

o Exportacédo de banco de dados... - esta caixa de didlogo permite criar um arquivo de backup (ou seja,
exportar o contetdo do Data Center para um arquiw) e salva-lo na pasta local do computador em que o
AVG Admin Console estd sendo executado.

o Sair - sai do AVG Admin Console.

Menu Visualizar

O menu Visualizar oferece estas opgoes:
o Painéis

Aqui, vocé pode mostrar ou ocultar os painéis da interface principal (barra de ferramentas, arvore de
navegacao, etc.) simplesmente marcando ou desmarcando.

Para restaurar a posi¢ao original de todos os painéis, use o item Posi¢do padrdo dos painéis. Os
painéis serdo restaurados apds a reinicializagao do aplicativo.

o Condigdes de ndo conformidade...
&% Condicées de nio conformidade (=3
= Condigbes de ndo conformidade especdificam o que deve ser considerado uma ndo conformidade de
b estacdo.
i Essas condigies determinam o conteddo da exibigio Estagbes ndo compativeis.
Valores ndo compativeis serdo realgados em vermelho em todas as exibigies.
Condicdo Valor
,;f_‘:‘- A versdo do AVG estd desatualizada
5 p versZo do mecanismo de verificacio estd desatualizada
,;f-‘:' A data de lancamento do banco de dados de virus & mais antiga do que 24
= Nenhuma comunicagdo com a estagdo por um periodo superior a 7d
5 Deteccles de alta gravidade n3o removidas
,;f-‘:' Deteccies de gravidade média ndo removidas
& Rootkits ndo removidos
,;f-‘:' Estado impreciso do componente: Firewall O
,;f-‘:' Estado impreciso do componente: Licenca O
& Estado impreciso do componente: Computadar
,;f-‘:' Sem verificacdo na estacdo por um periodo maior que O
,;f_‘; A licenca da estacio expirard em 15d
E] [ Exceces... ] [ Uso para Servidor Admin ] [ oK ] [ Cancelar ]
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Aqui vocé pode escolher as condi¢des de uma estacéo a serem consideradas ndo compativeis. De
acordo com a sua selecao, as estacfes ndo compativeis serdo realgcadas de vermelho em todos os

modos de exibicdo disponiveis.

Use o botdo Excecdes... para definir grupos excluidos de regras selecionadas.

Use o botédo Usar para Admin Server para aplicar as condicbes de ndo conformidade ao AVG Admin
Sernver, 0 que significa que essas condi¢des serdo usadas no AVG Admin Report (disponivel pela
interface da Web) e durante a geracao de relatérios graficos de esta¢cées ndo compativeis).

Configuracdo padrdo de coluna - use esta opcao para reverter as configuragdes da coluna da

interface para o estado original.

Opcoes

i Opgdes de exibigdo

Opcdes de exibicdo gerais

V|iatualizacao periodica da exibicdo atual em intervalo de

tempo predefinido

/| Destague o dltimo contato da estagdo em verde se for
mais antigo que

Tamanho da fonte de exibicio 11

Opcdes de exibicdo avancadas

Exibe todas as colunas em uma guia
Exibir nimero de linhas na drvore de navegagao
Mostrar valores de hora em GMT

Mostrar configuracies de estacies da versdo anterior AVG 2013

Opgies de impressao

Ajustar larguras das colunas

| Perguntar

= | minutos

= | minutos

h |

o ]

[ Cancelar ]

Na secdo Opgdes de exibicdo geral escolha exibir preferéncias:

(0]

Atualizacdo periddica da exibicdo atual no intervalo de tempo predefinido - marque a caixa
de selecao e escolha um valor de tempo em minutos para ativar atualizagdo periédica automatica

da exibicdo aberta no momento.

Destaque o Ultimo contato da estacdo em verde se for mais antigo que - marque a caixa de
selecdo e escolha um valor de tempo em minutos para ativar o destaque da célula Ultimo contato

para ver se a estacdo se comunica adequadamente.

Tamanho da fonte de exibig&o - escolha um tamanho de fonte necessario para as exibigdes (o

valor padréo é 11).

Na secdo Opcdes de exibicdo avancgadas escolha o seguinte:

89




=¥ Avc

o] Exibe todas as colunas em uma guia - marque a caixa de selecdo para agrupar todas as
colunas em uma guia (para um acesso mais facil as informacaées).

(o] Exibir nimero de linhas na arvore de navegacéo - se ativado, cada item na arvore de
navegacado contera um nimero entre parénteses refletindo o numero de linhas utilizadas.

O ndmero de linhas pode ser atualizado manualmente, selecionando o item de menu Exibir/
Atualizar contagem de linha na arvore de navegagéo ou automaticamente a cada 5 minutos
por padrdo (este intervalo pode ser alterado atraves de Exibir/Opc¢des/Atualizacéo periédica da
exibicdo atual no intervalo de tempo pré-definido).

Observacéo: a contagem de linhas pode ser afetada também por opgdes de filtragem (se
disponivel e definido para a exibicdo dada)!

o] Exibir valores de tempo em GMT - marque a caixa de selecéo para converter os valores de
tempo de todas as exibicGes para GMT (Greenwich Mean Time - Horario do Meridiano de
Greenwich). Desmarcar a caixa de sele¢éo faz os valores woltarem ao seu horério local.

o} Mostrar a configuracdes de esta¢cbes da versdo anterior AVG 2013 - se for marcada, as
configuragcées compartilhadas para estacoes e as configuragfes para grupos também exibirdo as
configuracdes do AVG 2013 (aplicavel se vocé ainda tiver estagcées do AVG 2013 em sua rede).

A secdo Opcdes de impressdo podera ajuda-lo se desejar imprimir a exibicdo atualmente aberta.
Muitas vezes ocorre que algumas colunas ndo séo largas o suficiente para conter todo o texto, por
iSso é necessario ajustar a largura antes de imprimir. Utilize 0 menu suspenso nessa se¢ao para
escolher ou ndo o ajuste automatico do tamanho da coluna. Vocé também podera escolher a opgéo
Perguntar. Assim, a possibilidade de ajuste da coluna sera lembrada antes de cada sesséao de
impresséo.

Atualizar - atualiza todos os registros exibidos na secéo da exibi¢cdo atual (vocé também pode usar o
bot&o F5 do teclado para fazer isso).

Atualizar contagem de linhas na arvore de navegacéo - atualiza o nimero de linhas refletidas nos
parénteses na anvore de navegagao.

Exportar o contetdo da exibigédo atual
Permite que vocé salve a exibigdo atual (por exemplo, lista de estagdes) em um arquivo .csv (valores
separados por virgulas), que pode ser facilmente importado, por exemplo, para o0 MS Excel ou aplicativo

de planilha semelhante.

Obs.: vocé pode também abrir essa caixa de didlogo rapidamente pressionando CTRL+S.
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i Selecione colunas para exportagio

Mome da coluna OK

MNome da propriedade

Cancelar
Valor da propriedade

) 1

Seledonar tudo

Onde a exportacdo da exibicio serd armazenada

C:\ProgramData‘Avg\Admin Data\view.csv D E]

Use o botédo Selecionar tudo para marcar todos os nomes de colunas ou selecionar os nomes
manualmente. Se vocé selecionou apenas determinadas linhas antes de abrir esta caixa de didlogo e
quiser exportar somente essas linhas, margue a caixa de selecdo Exportar somente linhas
selecionadas.

Para alterar o local deste arquivo ou seu nome, use o hotdo C] gue exibe uma caixa de
didlogoSalvar como.

Confirme sua escolha, pressionando o botdo OK.

o Imprimir... - abre a caixa de dialogo de impressao padrédo do Windows, permitindo imprimir a exibicéo
aberta no momento.

o Localizar estacdo - use essa funcdo para procurar rapidamente um nome de estacdo (vwcé também
pode usar um atalho de teclado simplesmente pressionando as teclas CTRL e F ao mesmo tempo para
abrir essa caixa de dialogo). Digite o0 nome da estacdo ou parte deste.

o Localizar a préxima estagéo - use essa fungdo para passar ao proximo resultado da pesquisa (ou use
a tecla F3 do teclado).

Menu Ferramentas

O menu Ferramentas oferece estas opgoes:

o ConfiguragcBes compartilhadas para estagdes... - abre uma caixa de dialogo para edi¢cdo da
configuracdo compartilhada para estacdes (para obter informagdes detalhadas sobre configuragdes
compartilhadas de estac¢des, consulte o capitulo Configuracdo/Configuracdes compartilhadas para

estacoes).

o Configuracfes compartilhadas de firewall para estacdes... - abra um didlogo para edi¢do da
configuracdo compartilhada do Firewall.

o ConfiguragcGes compartilhadas para servidores de aplicativos... - abre uma caixa de dialogo para
edicdo da configuragcdo compartilhada para estagdes com um senidor de aplicativo instalado (para obter
informacdes detalhadas sobre essas configuragbes compartilhadas, consulte o capitulo Configuracdo/
Configurac6es compartilhadas para estacoes).

91



=¥ Avc

Manutencdo do banco de dados... - exibe uma caixa de didlogo onde vocé pode selecionar scripts
para manter o banco de dados do Data Center. Consulte o capitulo Como manter o banco de dados do
Data Center para obter mais informacdes.

Mostrar estacdes duplicadas...

i Lista das estagdes duplicada = @
Escolha o métedo de identificacdo da estacdo: por nome e dominio da estagdo iv |
Mome da estagdo  Dominio Endereco IP Endereco MAC Ultima sincroniz...

Essa caixa de dialogo permite a identificag@o de estacdes duplicadas na sua rede (estagdes com
nomes idénticos). Esse tipo de duplicidade também pode ocorrer, por exemplo, durante a identificagéo
do endere¢co MAC (notebooks na rede podem ser exibidos duas vezes; uma vez quando o adaptador de
rede é usado para a conexdao e outra quando é usado Wi-Fi). Ha varias formas de identificar estacdes
duplicadas. Para alterar o método usado, use o menu de rolagem no canto direito superior desta caixa
de didlogo. Os métodos de identificacao disponiveis s&o: por nome da estagdo, por nome da estacao
e dominio, por endereco IP da estacdo e por endereco MAC da estagao.

E possivel remover uma estacéo duplicada facilmente selecionando-a na lista e clicando no bot&o
Excluir. Vocé também pode clicar no botdo Exportar para salvar a lista de estages duplicadas em um

arguivo .csv (valores separados por virgula), que pode ser importado, por exemplo, para o MS Excel ou
um aplicativo de planilha semelhante.

Configuracgfes do Servidor AVG Admin... - abre uma caixa de dialogo para editar as configuragdes
do Senvidor AVG Admin (para obter informagdes detalhadas sobre configuragdes do Servidor AVG
Admin, consulte o capitulo Configuracao/Configuracdes do Servidor AVG Admin).

Instalar o AVG em estagdes... - inicia 0 Assistente do instalador do AVG Network integrado ao AVG
Admin Console. O assistente o guiara pela adicdo das estaces do AVG que vocé deseja instalar
remotamente. Informacgdes adicionais sobre esse topico podem ser encontradas no capitulo Instalador

de rede)

Executar o Assistente de Instalagdo na Rede da AVG - inicia o Assistente de Instalagdo na Rede da
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AVG independente, que o guiara pela instalagdo do AVG nas estacgfes. Informagdes adicionais sobre
esse tépico podem ser encontradas no capitulo Instalador de Rede da AVG)

Menu Informacdes

O menu Informagdes oferece estas opcoes:

o Ajuda - abre o arquivo de ajuda.

o O que ha de novo... - exibe o resumo passo a passo de novidades importantes no aplicativo AVG
Admin.

o Verificar atualizagdes... - Durante a inicializagéo, o AVG Admin Console \erifica automaticamente se

uma versdo mais recente do AVG Admin Console esta disponivel. Porém, vocé também abrir essa
caixa de dialogo e ver imediatamente se existe uma nova versao disponivel.

Vocé pode também usar o link da caixa de didlogo para fazer download do mais recente pacote de
instalacéao.

Para desabilitar o recurso de verificagdo na inicializagéo, desmarque a caixa de selegéo Verificar
atualizagdes na inicializacéo.

o Baixar documentacédo recente - abre o seu navegador de Internet padrdo com a pagina de download
de documentacgéo do site do AVG.

o Baixar AVG Rescue CD - abre o navegador padrdo da Internet com a péagina de download do AVG
Rescue CD. Para fazer download do produto, seri necessario inserir o nimero da licenca do AVG
Rescue CD.

o Programa de Aprimoramento de Produtos - clique para ativar ou desativar sua participagéo no

Programa de Aprimoramento de Produtos, que nos ajuda a proteger os seus computadores e rede
ainda mais ao analisar regularmente as suas necessidades atuais de acordo com o seu uso do
aplicativo.

o Sobre 0 AVG Admin Console... - exibe as informacgdes de direitos autorais e 0 nimero da versdo do
aplicativo/banco de dados.

6.2.2. Arvore de navegacgao

A Arvore de navegac&o contém todos os grupos organizados em formato hierarquico. Um grupo € uma
revisdo de estrutura de dados, por exemplo, uma lista de estagdes com sua configuracdo, tabela de
resultados de verificacao, etc. O contelido do grupo é exibido no modo de exibi¢do atual, na tabela central.
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‘ AVG Admin Console - RN06262:4158
AVG Data Center  Exibir  Ferramentas  Informagdes

&2e¥TEBRRE|E

g Estacies

Total:

Infectados:

Atualizagdo de programa antiga:
Base de virus antiga:

Sem comunicagdo

Estados de licenga:

Solicitacfes ndo processadas

verificar rede local de estaces...
Q Verificagies

Intervalo de sincronizacio
Resultados com gravidade:

A verificacdo ainda ndo foi executada:

Resultados:

L;ﬂ Seguranca

=
- C B de dad
F7] AVG Data - £ Banco de dados
B Estaches Tipa: Firebird 16.7.3 13
& E g ';;3 Ultima backup: 2015-09-25 (prdximo planejado em
G- Senvidores L Tamanho do BD: 3MB
@ Resultados da verficagao Identificacdo da estacio: por nome e dominio da estacio
..... B Notficagies Relatdrios graficos: instalades
E]---'ﬁ Relatérios gréficos SMTP: nao configurado
E]"'E\ Licengas exduir reqistros de banco de dados antiqos. ..
% Solicitagdes pendentes
----- 4 Instalador de rede HE‘- Admin Server
Fungdes: AVG Data Center + Funcdo de Proxy
Hora da dltima carga da CPU: 0.00 %
Carga da memdria: 43 MB
Licenca: oK
@ Versdes
€| 1 | * < e

z Janela de status (Todas as mensagens)
Hora Mensagem Enviar para Enviada de
Pronto 0 linhas (0 selecionadals))

Na &rvore de navegacdo, vocé vera os seguintes conjuntos:

Estacdes

Senidores

Resultados da verificacéo

Notificacbes

Relatérios graficos

Licencas

Solicitacdes pendentes

Instalador de rede

E possivel localizar descri¢des de itens especificos em seus respectivos capitulos.
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6.2.3. Secao de registros

Na tabela central da secdo Visualizacdo atual da tela, é possivel ver os dados do grupo selecionado na anvore
de navegacao. Alguns conjuntos podem conter uma quantidade consideravel de dados referentes a uma
visualizacdo especifica (por exemplo, informagdes de estagcdes/usudrios); € por isso que os dados relevantes
sao organizados em grupos e cada grupo de ser exibido quando vocé seleciona a guia correspondente.

Para selecionar um registro na tabela central, € necessario clicar com o botdo do mouse no registro desejado.
Vocé pode selecionar varios registros ao mesmo tempo: pressione a tecla CTRL (adicionar um nowvo registro a
selecdo atual) ou a tecla SHIFT (selecionar todos os registros entre o primeiro e o Ultimo registro destacado).
Clique no botéo direito do mouse sobre o registro selecionado para abrir o Menu de contexto. E possivel
chamar Vérias ac¢ées relacionadas a selecdo atual no Menu de contexto.

Para selecionar apenas colunas especificas para exibir, vocé pode clicar com o botéo direito do mouse em
qualquer coluna e escolher Ocultar coluna ou, no mesmo menu, selecionar Organizar colunas ocultando
para selecionar varias colunas de uma vez:

i Organizar ccultagdo de colunas

Mome da coluna

Cancelar |

fcone de estado - online |
fcone de estado - infeccio

frone de estado - reinitio necessério
Dominio

Descricdo

Grupo

Ultimo contato

Deteccdes de alta gravidade néo re...
Detecgdes de gravidade média ndo ...
Rootkits ndo remavidos

| Seledionar tudo |

Aqui vocé pode marcar ou desmarcar as colunas que deseja manter visiveis ou ocultas. Use o botéo
Selecionar tudo para manter todas as colunas visiveis.

Vocé pode adicionar uma guia personalizada com as colunas preferidas para uma exibi¢cao escolhida. Clique
com o botéo direito do mouse em qualquer guia e selecione Adicionar uma guia personalizada no menu de
contexto. Uma nova caixa de didlogo sera exibida:

95



=¥ Avc

* Personalizar configuragdes da guia @

Personalizar nome da guia o

Selecione as colunas gue deseja exibir na guia
personalizada

Mome da coluna & Seledionar tudo

[ icone de estado - online

[ fcone de estado - infeccio

O fcone de estado - reinicio necessario

[ Mome da estacio

[ Deminio

[ Descricio

[ Grupo

[ Ultime contato

[ Deteccies de alta gravidade no recuperadas
[ Deteccies de gravidade média ndo recuperadas
[ Rootkits ndo removidos -

m

Preencha o nome da guia personalizada, escolha as colunas que deseja exibir na guia e confirme sua escolha
pressionando OK. Vocé também pode usar o botédo Selecionar tudo para escolher todas as colunas.

Assim que criar sua guia personalizada, vocé pode facilmente remové-la clicando com o botéo direito do
mouse em qualquer guia e selecionando Excluir guia personalizada. Para modificar a guia existente,
escolha a partir do mesmo menu Modificar guia personalizada.

Vocé pode pesquisar rapidamente por um nome de estacédo pressionando as teclas CTRL e F ao mesmo
tempo. Digite 0 nome da estacéo ou parte deste. Os resultados destacados aparecerdo enquanto vocé digita.

Use a tecla F3 do teclado para passar ao proximo resultado da pesquisa.

6.2.4. Status do painel

Nessa parte da janela principal do AVG Admin Console, vocé pode localizar Varios avisos e informacdes do
sistema sobre a funcionalidade do aplicativo, comunicacdo com as estacfes do AVG, problemas detectados,
avisos de resultados de verificagdo positiva etc.

O painel Janela de status esta localizado por padrao na parte inferior da tela. Se ele nao estiver visivel, vocé
pode ativa-lo clicando no item Janela de Status no menu Visualizar/Painéis.

Mais informac8es sobre como as mensagens de status funcionam podem ser encontradas no capitulo
Manipulacdo das requisi¢cbes e mensagens de status.

Se wocé clicar com o botao direito do mouse na regido da Janela de status, vera vérias op¢des disponiveis:

. Mostrar tudo - a janela de status exibira todas as mensagens.

. Mostrar erros e avisos - a janela de status exibira somente mensagens de erro e avsos.
. Mostrar erros - a janela de status exibird somente mensagens de erro.

. Habilitar filtragem de mensagens...
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&¥ Filtragem de mensagens =

Gravidade das mensagens

Mostrar apenas mensagens do nivel

Todas as mensagens P w

Destinatario / Remetente

Mostrar apenas mensagens relacionadas & comunicagio
com estas estacdes.

apenas do emissor

somente para destinatarios contendo

Hora de recebimento
Mostrar apenas mensagens recebidas no intervalo de
tempo
De 9262015 = 4025215
Para 9/26/2015 [ 4025245
|T| [ OK ] | Cancelar |

Essa opcéao permite a filtragem de mensagens de acordo com parametros mais extensos. No menu
suspenso, selecione o tipo de mensagem que vocé deseja exibir.

Na secédo Destinatario/Remetente ha duas caixas de sele¢do. A superior, Somente do remetente,
oferece acesso ao menu de contexto que permite escolher um remetente Gnico, cujas mensagens
serdo exibidas no painel da Janela de status. Apds marcar a inferior, Somente para o destinatario que
contenha, vocé podera escolher visualizar somente as mensagens que consideram um grupo de
estacdes (selecione esse grupo especifico no menu de contexto).

Por fim, na area Hora de recebimento, vocé pode marcar as caixas de selecdo De ou Para (ou até
mesmo ambas) para definir o intervalo de tempo para as mensagens serem exibidas. Nenhuma
mensagem mais antiga ou mais nova sera mostrada.

Desabilitar filtragem de mensagens - desativa a filtragem de mensagens.

Salvar conteddo da janela... - permite salvar o contetido da janela em um arquivo de texto a qualquer
momento.
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6.2.5. Painel de filtro
O painel Filtro contém uma lista de opgées de filtragem disponiveis para o0 modo de exibicdo atual. A lista se
tornara ativa somente se houver filtros disponiveis para 0 modo de exibi¢cdo selecionado.

xl IUse filtros para restringir o conteddo da exibigdo atual.

Filtra Valor i
MNome da estacio Estacdo
Descricdo da estacdo Descricdo £
Dominio da estacdo Daminio
Endereco IF da estacdo 0.0.0.0
Sistema operacional da estacdo Sistema operadi. ..
Estacdes infectadas i

A descricdo de filtros individuais pode ser encontrada nos trés respectivos itens da arvore:

o Estaces

o Senvidores (Senidores de aplicac&o)
o Resultados da verificacdo

o Relatérios gréficos

o Solicitacdes pendentes

Por padrao o painel Filtro é oculto, mas pode ser facilmente ativado clicando no item Janela de filtro no
menu Exibir / Painéis. Posteriormente, estara localizado na parte inferior esquerda da tela.

6.3. Processo de sincronizagcao

As estacdes gerenciadas pela Administracdo remota do AVG realizam periodicamente a sincroniza¢ao
com o AVG Data Center. O processo inclui a sincroniza¢do de:

. Configuracdes da estacéo
. Resultados da verificacéo
. Estados dos componentes da estacao

Também pode ser necessério revisar o tépico Requisitos de rede para obter mais informagdes sobre os
requisitos de conexao necessarios para uma sincronizagdo bem-sucedida.

6.3.1. Sincronizacao das configuracoes da estacao
Durante a sincronizagéo das configuracdes da estacao:

o configurac8es obrigatérias sdo transferidas do Data Center para a estacéo,
o configuragc8es ndo obrigatérias séo transferidas da estacao para o Data Center.

A sincronizacao é executada periodicamente. Por padrao, o processo de sincronizagao das configuracdes é
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feito a cada 60 minutos. Para alterar o periodo de sincronizagdo para todas as esta¢des, siga estas etapas:

1. No AVG Admin Console, selecione Ferramentas no menu principal superior e escolha o item
Configuracfes compartilhadas para estacdes.

2. Selecione 0 n6 Administracdo Remota.

3. No menu suspenso Sincronizar configuragdo a cada escolha o valor necessario. Feche a caixa de
dialogo, clicando no botao OK.

4, Aguarde até que todas as estacdes sejam sincronizadas.

Como alternativa, vocé pode forcar a sincronizagcéo imediata de todas as estacdes: Na arvore de navegacao,
clique com o botéo direito no n6 Estacées e selecione Sincronizar configurac6es no menu de contexto.

Obs.: para alterar a configurag@o apenas das estacfes em um grupo, repita o processo da etapa dois apés
clicar com o botdo direito do mouse em Estac6es/Nome_do_seu_grupo e selecionar Configuracées
compartilhadas para o grupo, no menu de contexto.

Além disso, a sincroniza¢ao ocorre:

o toda vez que a estacao liga/fica on-line, suas configura¢cdes séo sincronizadas no maximo dentro do
periodo,
o Quando a estacdo se conecta ao AVG Data Center pela primeira vez, suas configuragcées sao

sincronizadas imediatamente,

o guando as configuracfes de uma estacdo ou de varias estacfes sao alteradas e confirmadas do AVG
Admin Console.

Também é possivel solicitar a sincronizag&o imediata a partir do AVG Admin Console. Basta clicar com o
botdo direito do mouse no né de uma estacdo na anore de navegacao ou em uma determinada estacdo em
uma exibicdo de estacfes e selecionar Sincronizar configuragdes a partir do menu de contexto.

6.3.2. Sincronizacao dos resultados da verificacao
Esse processo de sincronizagdo envia dados da estacéo para o AVG Data Center. Ele ocorre:

o toda vez que a estacéo liga/fica on-line (no maximo em 20 minutos),

o imediatamente apods a conclusdo da werificagcdo ou apdés uma infeccao ter sido detectada pela Protegéo
Residente,

o imediatamente, ou ho maximo em 20 minutos, quando uma modificagcdo do resultado da \erificagdo tiver
sido feita por um usuario na estacao na interface do usuario do AVG (curar, mover para quarentena de
virus, etc.).

Também é possivel solicitar a sincronizagao de resultados de \erificacdo imediata a partir do AVG Admin
Console. Basta clicar com o botéo direito do mouse em um né da estagéo na anore de navegacao ou em
uma determinada estacdo em uma exibicdo de estacfes e selecionar Tarefas relacionadas a Verificacao/
Solicitacao dos resultados de verificagdo a partir do menu de contexto.
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6.3.3. Sincronizacao dos estados dos componentes da estacao
Esse processo de sincronizagdo envia dados da estagéo para o AVG Data Center. Ele ocorre:

o sempre que a estagao é ligada e entra online (imediatamente),
o toda vez que o estado de um componente € alterado (em 5 minutos).
Também é possiwel solicitar a sincronizagao imediata a partir do AVG Admin Console. Basta selecionar um

né de estacdo na anore de navegacao, clicar com o botéo direito do mouse em uma exibicao de estacdes e
selecionar Configuracdes da estagcdo/Atualizar estado dos componentes no menu de contexto.

6.4. Estacoes

O item Estag¢6es permite ver informag¢des complexas sobre todas as estagcdes gerenciadas no momento pelo
AVG Data Center. O registro de uma estacao € criado quando ela é conectada ao AVG Data Center pela
primeira vez.

Vocé pode (com o uso do menu de contexto sobre a tabela de grupos de estagdes exibida na se¢ao de
visualizacdo) criar grupos de estacfes e atribuir uma estacéo separada a grupos especificos.

Por padrédo, as estacfes séo divididas nestes grupos:

o Estacdes ndo compativeis - contém estagcdes que ndo estédo no formato padrédo (isto é, ndo sao
compativeis com condi¢cBes predefinidas)

o EstacGes com o Firewall do AVG - contém uma lista de esta¢cfes que possuem o componente do
Firewall instalado.

o Novas estacdes - contém apenas as estacfes que ainda ndo foram atribuidas a um grupo definido pelo
administrador.

Informacgdes mais detalhadas sobre cada grupo podem ser encontradas nos capitulos a seguir.

Na secdo de visualizacdo atual, vocé pode localizar informacdes relacionadas a esta¢fes especificas. Usando
as guias, as informacdes sao divididas em varias categorias.

o Guia Estacdes
Contém informacgdes gerais sobre cada estagdo (home, dominio, grupo, Ultimo contato, etc.).
. Guia Detalhes

Exibe informagdes adicionais sobre as esta¢des, incluindo endereco IP, endereco MAC, sistema
operacional, reinicio da solicitagcao, etc.

. Guia Versoes

Exibe informagdes sobre versbes do AVG, base de virus, base anti-spyware ou base anti-spam de cada
estacao.

o Guia Estados dos componentes
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Contém uma visdo geral dos estados do componente em cada estacao.

Mais informacdes sobre outras opcdes e configuracdes podem ser encontradas no capitulo Configuracdo/AVG
Admin Console.

6.4.1. Estacoes nao compativeis
A caixa de dialogo Condic¢des de ndo compatibilidade pode ser acessada do menu superior do aplicativo se
vocé selecionar o item Condi¢cdes de ndo compatibilidade... no menu Exibir.

Nesta caixa de dialogo, é possivel especificar quais condicdes uma estacao deve preencher para ser
considerada ndo compativel.

* Condigdes de nio conformidade @

- Condigdes de ndo conformidade especificam o que deve ser considerado uma ndo conformidade de

H*QGJ estacdo.

s Essas condicies determinam o contelido da exibicio Estagdes ndo compativeis.
Valores ndo compativeis serdo realgados em vermelho em todas as exibigdes.

Condigdo Valor
L A vers3o do AVG ests desatualizada
A versao do mecanismo de verificacdo estd desatualizada
A data de langamento do banco de dados de virus € mais antiga do gue 24
Menhuma comunicacdo com a estacdo por um periodo superior a 7d
Detecgbes de alta gravidade nao removidas
Detecgdes de gravidade média ndo removidas
Rootkits ndo remavidos
Estado impredso do componente: Firewall O
Estado impreciso do componente: Licenca O
Estado impreciso do componente: Computador
Sem verificagdo na estagio por um periodo maior gue [
,;f?-' A licenca da estacdo expirard em 15d

[ Excegies. .. ] [ Uso para Servidor Admin ] [ oK ][ Cancelar ]

As condi¢des sdo as seguintes:

o A versdo do AVG esta desatualizada - uma estagéo sera considerada nao compativel se a versao do
AVG na estacdo nao estiver atualizada.

o A versdo do mecanismo de verificacdo esta desatualizada - uma estacédo sera considerada néo
compativel se a versdo do mecanismo de erificacao estiver desatualizada.

o A data de langcamento do banco de dados de virus é mais antiga do que - se usado, esta¢cfes com
banco de dados de virus mais antigas do que o intervalo inserido serdo realgcadas.

o Sem comunicagdo com a estacdo por um periodo maior que - uma estagéo sera considerada nao
compativel se ndo houver comunicagao com a estagdo por um periodo maior que uma quantidade
especifica de dias ou horas (insira o valor digital simples para as horas e um valor digital com d para
dias, isto é, 7d para sete dias).
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o Infeccbes de alta gravidade n&o removidas - se for marcado, as estacdes com infeccGes de alta
gravidade ndo removidas serdo destacadas.

o Infeccbes de gravidade média ndo removidas - se for marcado, as estagdes com infec¢des de
gravidade média nao removidas serdo destacadas.

o Rootkits ndo removidos - se marcada, as estacdes com rootkits ndo removidos serdo destacadas.

o Estado impreciso do componente: Firewall - selecione para destacar as estagdes com o
componente Firewall em um estado impreciso.

o Estado impreciso do componente: Licenca - selecione para destacar as estacdo com o componente
Licenca em um estado impreciso.

o Estado impreciso do componente: Computador - selecione para destacar as esta¢cdes com o
componente Computador em um estado impreciso.

o Sem verificacdo na estacdo por um periodo maior que - selecione este para destacar esta¢cdes que
ndo executaram a \erificagdo do computador inteiro ou uma verificacdo programada por um longo
tempo. Pode ser especificado em horas ou dias.

o A licenca da estacdo expirara em - selecione para destacar as estacdes com a licenga vencida ou
cuja licenca vencera em breve. Vocé pode especificar esse tempo em horas (ex: 15) ou dias (ex: 7d).

Os seguintes botdes estao disponiveis:
o Excecdes... - permite definir grupos excluidos a partir de regras selecionadas.

o Usar para Admin Server - aplica-se a condi¢cGes de incompatibilidade com o AVG Admin Sener (para
ser usado no AVG Admin Report e ao gerar relatérios gréficos de estagdes incompativeis).

Confirme sua escolha ao clicar no botdo OK ou feche-a ao pressionar Cancelar.
6.4.2. Estacoes com o AVG Firewall
O grupo Estacdes com Firewall do AVG contém uma lista de todas as estagfes de rede com firewall

habilitado.

Cligue duas vezes com 0 mouse ou pressione Enter para abrir a caixa de didlogo de configuracdo do firewall.
Por medidas de seguranca, apenas certas configuragcdes podem ser alteradas.

6.4.3. Novas estacoes
Contém somente estac¢des que nado foram atribuidas a nenhum grupo predefinido pelo usuario.

6.4.4. Filtragem
E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibi¢&o atual. Por padréo, os filtros estdo disponiveis
a partir do painel de Filtro, na parte inferior esquerda.

Por padréo, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menu Visualizar/Painéis.
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Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere curinga substitui qualquer
caractere ou string. Por exemplo, a string Estac* aplicada no filtro Nome da estacdo, exibira também
Estac&o01, Estacao02, etc.

As opcdes de filtragem de Estac6es sdo as seguintes:

Observacdo: para usar um filtro, marque a caixa de sele¢céo ao lado do seu nome e clique duas vezes na
linha para inserir o valor. Os resultados seréo exibidos imediatamente.

o Nome da estacdo
Insira um nome personalizado para a estacédo para filtragem.
o Descricdo da estacéo
Insira uma descri¢cdo personalizada para a estacao para filtragem.
o Dominio da estacao
Insira um nome personalizado de domihio para a estacao para filtragem.
o Endereco IP da estacédo
Insira um endereco personalizado para a estacao para filtragem.
o Sistema operacional da estacdo

Insira 0 nome (ou parte dele) do sistema operacional que vocé deseja filtrar. Por exemplo, para exibir
somente as estacdes com o Windows XP instalado, insira a seguinte string:

*)(P*
o Estacdes infectadas

Marque para filtrar apenas as estacgfes infectadas.
o As estacdes ndo sdo conectadas apés a instalacdo remota

Marque para exibir apenas as esta¢des que ndo puderam conectar-se apds a instalacéo remota.
o E necessario reinicializar

Margue para mostrar apenas as estacdes que precisam reiniciar.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selec&o ao lado do nome ou clique com o bot&o direito do
mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Observacéo: todos os filtros fazem distingdo entre mailsculas e minusculas!
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6.5. Servidores

O item Servidores contém uma visdo geral de todos os senidores e estacdes implantados com um
componente do senidor de aplicativo do AVG instalado.

6.5.1. Servidores AVG Admin

Este item exibe uma lista de senidores AVG Admin instalados. Se vocé clicar duas vezes em qualquer
senidor, abrira uma caixa de didlogo de configuracdo para os senidores determinados, onde serd possivel
alterar a configuragcdo dos mesmos.

Mais informagdes sobre outras opg¢des e configuracdes podem ser encontradas no capitulo Configuracdo do
AVG Admin Sener.

6.5.2. Servidores de aplicativos
Este item exibe uma lista de estacbes com um senidor de aplicativos do AVG instalado.

Na secéo de visualizagcao atual, vocé pode localizar informacgdes relacionadas a estacdes especificas. Usando
as guias, as informacdes séo divididas em varias categorias.

o Guia Servidores
Contém informag@es gerais sobre cada estacdo (nome, dominio, grupo, Ultimo contato, etc.).
o Guia Detalhes

Exibe informagdes adicionais sobre as esta¢des, incluindo enderecgo IP, endereco MAC, sistema
operacional, reinicio da solicitagéo etc.

o Guia Versdes

Exibe informac6es sobre versées do AVG, banco de virus e banco de anti-spyware em cada estacao.
o Guia Estados dos componentes

Contém uma visdo geral dos estados do componente em cada estagao.

Mais informag8es sobre outras opgdes gerais e configuracdes podem ser encontradas no capitulo
Configuracdo/AVG Admin Console.

Se vocé clicar duas vezes no item Servidores de aplicativos na arvore esquerda, podera selecionar uma das
seguintes opcdes para ser aplicada nos senidores de aplicativos instalados:

o Configuracdes compartilhadas para servidores de aplicativos... - abrird as configuracdes avancadas
compartilhadas para senidores de aplicativos.

o Controle de acesso para servidores de aplicativos...
Se wvocé estiver usando o recurso Controle de acesso total (menu principal superior Data Center do

AVG Admin Console, item do menu Configuracdes do Data Center) e tiver criado pelo menos uma
conta de usuario, podera usar este recurso para definir os direitos de acesso ao grupo selecionado de
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estacdes (senidores de aplicativos neste caso).

Clique duas vezes em um dos nomes de conta para abrir 0 menu suspenso (ou clique com o botao
direito do mouse para abrir o menu de contexto com o mesmo conteldo). Nesse local, vocé podera
escolher o tipo de permissao:

0 Acesso total - a conta de usuario escolhida tera total acesso ao grupo.
o] Somente leitura - a conta de usuario escolhida podera apenas visualizar o grupo.
(o] Nenhum acesso - a conta de usuario escolhida ndo tera acesso ao grupo.
o Sincronizar configuragdes - solicitara a todas as estagdes do grupo que fagam a sincronizagéo

imediata de configuragoes.

o Solicitar a execugao da atualizagdo do programa - solicitard a todas as estagdes do grupo que
iniciem o processo de atualizagdo do programa.

o Solicitar a execugao da atualizacdo do banco de dados de virus - solicitara a todas as esta¢fes do
grupo gue iniciem o processo de atualizagéo do banco de dados de virus.

o Solicitar o retorno da atualizagcédo anterior do banco de dados do antivirus - solicitara todas as
estacdes do grupo o uso da \versao anterior do banco de dados do antivirus e que a mais recente seja
ignorada.

o Excluir arquivos de atualizagdo temporarios - envia a solicitagdo para todas as estagdes para

remowver todos os arquivos de atualizagédo temporarios.

o Solicitar resultados de verificagdo - solicitara a todas as estagdes do grupo os resultados de
verificagao.

Se vocé clicar com o botéo direito em uma estacao na exibicdo Senidores de aplicativos, pode escolher entre
as seguintes opgoes:

o Visao geral da estagao - iniciard uma caixa de didlogo de visdo geral da estacéo contendo informacdes
detalhadas e bem organizadas relacionadas a essa estacéo. A caixa de didlogo oferece os seguintes
botBes operacionais:

o Configurac@es - abre as configuragdes da estagao.

o Configurac@es de Firewall - exibe as configuragdes do Firewall da estagéo atual. Disponivel
apenas se 0 componente de Firewall estiver instalado.

o Exportar - permite exportar as informag¢fes para um arquivo .csv.
o Fechar - fecha a caixa de didlogo.

o Configurag@es da estacéo:
o] Configurac@es - abre as configuragdes da estacao.

o] Configurac@es de Firewall - exibe as configuragdes do Firewall da estagéo atual. Disponivel
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apenas se 0 componente de Firewall estiver instalado.

0 Sincronizar configuracées - solicitard a sincronizagcédo imediata das configuragcbes da estacdo
com o AVG Data Center.

(o] Atualizar o estado dos componentes - atualizara o estado de todos os componentes.

(o] Copiar configuragdes em... - desencadeia um nowvo dialogo:

oF 2UG Selecionar destinas @

Selecionar ohjetos nos quais a configuracdo serd copiada.

Copiar em: |§Conﬁguragﬁes compartihadas para estacfes R

e

Use essa caixa de dialogo para copiar configuragcfes de senidor de aplicativos entre grupos, estagdes
e/ou senidores de aplicativos. E possivel selecionar os objetos para os quais deseja copiar a
configurac&o escolhendo um grupo no menu suspenso e/ou selecionando o grupo ou estacdo separada
marcando a caixa de sele¢do ao lado de seu nome. Ao concluir, cligue em OK para confirmar sua
escolha.

o] Importar configuragdes... - permite que vocé carregue as configuragdes de um arquivo de
configuracdo de sua escolha e as aplique a um senidor de aplicativos selecionado. Esse arquivo
(no formato .pck) pode ou néo incluir configuragdes de Firewall (dependendo da estac&o ou do
grupo de estagdes usados anteriormente para sua criagao). Para obter mais informagdes sobre a
criagdo de arquivos de configuragéo, veja a descrigdo do item Exportar configuracdes... abaixo.

o] Exportar configuragdes... - permite que vocé salve configuragdes (incluindo configuragdes de
Firewall, se o Firewall estiver presente em, pelo menos, uma das esta¢des) do grupo de
senidores de aplicativos selecionado em um Unico arquivo de configura¢do (no formato .pck).
Vocé sera solicitado a especificar o local onde o arquivo deve ser armazenado. As configuragdes
do arquivo de configuracdo podem ser aplicadas em qualquer estacao, senidor de aplicativos ou
grupo de estagBes (como mencionado acima, no item Importar configuragdes...).

o] Descricdo da estacéo
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&F Descricio da estagio =3

Inserir descricdo da estacdo:

[Testing station

B (=3 =

Basta inserir uma descricéo breve da estacdo selecionada na caixa de texto da caixa de didlogo e
pressionar OK.

(o] Solicitar descricdo a estacdo - solicitara a estacao selecionada sua descri¢cdo. Se disponivel, a
descri¢éo sera exibida na coluna Descrigéo.

(o] Encerramento ou reinicializacéo da estagéo

-
i Encerramento ou reinicializagdo da estagdo @

Agdo desejada;

|Reiniciar estacio Pow |

A acdo serd aplicada na estacdo

O sistema na estacdo sera encerrado:

em 30 sequndos - |

o ) (oo

Esta caixa de didlogo permite encerrar ou reiniciar a estacédo selecionada. Escolha a acao no primeiro
menu suspenso, depois o0 atraso no segundo.

Tarefas relacionadas a verificacdo:

o] Solicitar resultados de verificacdo - solicitara a estacdo selecionada os resultados de
verificagao.
o] Mostrar os resultados de infec¢ao da verificacdo - mostrard apenas os resultados do teste

com infec¢Bes da estagdo selecionada.

o] Exibir Quarentena de Virus - exibird o conteddo da Quarentena de Virus da estacao
selecionada.
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‘ Area de Quarentena de Virus da estagdo RMNDG262

= [ ===

Tipo deinfe... Mome do virus Caminho do Arguivo Data de armazenam...

Restaura Exclu

Use o botdo Atualizar para obter as descobertas mais recentes da Quarentena de Virus. Para trabalhar
com ameacas individuais, use um dos seguintes botdes:

> Restaurar - selecione uma ou mais ameagas que Vocé deseja restaurar na estacdo e
cligue neste botéo.

> Excluir - use este botdo para excluir as ameacas selecionadas.

Gerenciar verificagdes - para visualizar e gerenciar \erificagdes usando essa funcdo, a estacédo
em guestdo deve estar sendo executada e conectada ao Data Center. Vocé tem as seguintes

opcdes de controle:

&K Gerenciamento de verificages da estagio RM06262 [
Mome da ver... Estado atual Verificagdoi... Objetos veri... Totalde am... Encerrament...
QVeriﬁcagE. .. Averificagd... N/ MN/D N/D N/D
QUeriﬁcagE. .. Averificagd... ND MN/D N/D N/D
QVeriﬁcar t... Averificagd... ND M/D N/D N/D

> Atualizar - obtém as informac¢8es mais recentes sobre verificagdes da estacao.

> Iniciar - inicia as erificacfes selecionadas na estagéo remota.
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(0]

> Continuar - retoma as \erificacdes selecionadas na estacdo remota.
> Pausar - interrompe temporariamente as \erificagdes selecionadas na estacao remota.
> Parar - para as verificacdes selecionadas na estacédo remota.

Para fechar a janela, use o botao Fechar.

Executar verificacdo nas estac6es selecionadas
&K Selecdo da verificagio =
Escolha uma verificacio para execucdo nas estacies
selecionadas

|b‘eriﬁcar todo o computador - |

)

@

[ Cancelar ]

Uma nova caixa de didlogo sera exibida. Escolha no menu suspenso de wcé deseja Verificar todo o
computador, iniciar uma Verificagédo agendada ou Verificagdo Anti-Rootkit e depois pressione OK para
enviar sua solicitagdo a estacéo selecionada.

Tarefas relacionadas a atualizacgéo:

(0]

Solicitar a execugdo da atualizacao do programa - solicitard a estacédo selecionada que inicie
0 processo de atualizagdo do programa.

Solicitar a execugao da atualizacdo do banco de dados do virus - solicitara a estagao
selecionada que inicie o processo de atualizagéo do banco de dados do virus.

Solicitar o retorno da atualizagdo anterior do banco de dados do antivirus - solicitara a
estacdo selecionada o uso da versdo anterior do banco de dados do antivirus e que a mais
recente seja ignorada.

Excluir arquivos de atualizagdo temporarios - envia a solicitagdo para esta¢gdes selecionadas
para remover todos os arquivos de atualizagao temporarios.

Estatisticas da estacao:

(0]

Mostrar log do firewall - mostrard o log de comunicagao do firewall a partir da estagao
selecionada.

Exibir eventos da estacéo selecionada - exibira eventos relacionados a estacéo selecionada.

Mostrar Log de histérico de eventos - exibira o Log de histérico de eventos da estacao
escolhida.

Coletar dados de diagndstico - solicita a estacdo selecionada os dados de diagnéstico que

vocé pode enviar diretamente para o suporte técnico do AVG ou salvar localmente para
processamento posterior:
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‘ Coletando dados de diagnéstico @

Serd solidtade que a estagdo colete dados de diagndstico. Serd possivel salvar oz dados em um drive local ou
envidJos diretamente & empresa AVG Technologies para andlise. Se receber um arguivo de configuracdo
personalizada do Suporte TécnicoAVG dicue agui para aplicdo. A coleta de dados de diagndstico pode levar
um tempo, tenha paciénda.

[ Cancelar ]

Cligue no botéo Avancar para iniciar o download dos dados de diagnéstico. Pode demorar um pouco
para baixar todos os dados necessarios, aguarde um momento. Assim que terminar a seguinte caixa
de dialogo sera exibida:

&F Coletando dados de diagnéstice =

0Os dados de diagndstico foram coletados com Exito. Agora vocé pode envid-os diretamente para o servidor
AVG ou armazenaos na unidade local. O envio de dados de diagndstico pode levar um tempo, tenha
paciéncia.

Conectando-se & estagdo RN06262. ..
Coletando dados de diagndstico...

Realizando download dos dados...

(v ) [ ) (oo )

Use o botédo Salvar para armazenar os dados no seu disco rigido para utilizag&o futura (isto é, enviar por
email). Cliqgue em Enviar para enviar o contetdo diretamente:

‘ Enviando dados de diagndstice para andlise @

Digite seu enderego de email (obrigatdrio)

Descreva brevemente o problema da estacao

Lista de arquivos anexados

Lista de arguivos anexados

e5001a345-3933-454b-aald-4e5af958533b [a87a73a6-725a-47cd-af33-6d79 1d041e0c] _A. txt
e5001a45-3933-454b-aald-4e5af958533b [a87a73a6-725a-47cd-af33-6d79 1d041e0c] _A. zip

Configuracfes proxy...

Enviar Anexar Remaver Cancelar
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Digite seu endereco de email e descreva brevemente seu problema com a estacdo no campo seguinte.
Se precisar incluir alguns arquivos adicionais (por exemplo, uma imagem ou alguns logs previamente
solicitados pelo suporte técnico do AVG), use o botdo Anexar para seleciona-los agora. Para remover
um anexo indesejado, selecione-o e use o botdo Remover.

Se wocé usar o senidor proxy na sua rede, preencha também os detalhes do senidor proxy abrindo a
caixa de didlogo Configurac®es de proxy.

Para concluir o processo clique no botéo Enviar.

0 Gerar novo relatério - inicia a caixa de didlogo de geracdo Relatérios graficos.
o Excluir estagcéo - excluird a estacdo do AVG Data Center.
. Exibir estatisticas de plugin de servidores - exibe estatisticas do componente de senidor

selecionado. Use o botdo Recarregar para exibir os resultados mais atuais, o botdo Redefinir
estatisticas para excluir os valores atuais, e o botédo Mostrar detalhes para exibir os logs.

o Verificar a disponibilidade das esta¢ctes

.

i‘u"erificara disponibilidade das segées E@

Estacdo Verificando o estado
HRNDS262 - 169,254, 146,51 A estagdo esta offline ou o firew. ..

E] Verificar novamente

Esta caixa de dialogo permite descobrir quais esta¢fes estdo disponiveis (on-line) ou nao (off-line).
Vocé vera o estado de cada estacao na coluna a direita do nome. Para \erificar a disponibilidade
novamente, pressione o botédo Verificar novamente ou clique duas vezes no nome da estagéo.

Mais informacdes sobre opcdes e configuracdes de senidores de aplicagcdes individuais podem ser
encontradas no capitulo Configuracdo/Configurac8es compartilhadas para servidores de aplicacéo.

6.5.3. Filtragem
E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibi¢&o atual. Por padréo, os filtros estdo disponiveis
a partir do painel de Filtro, na parte inferior esquerda.

Por padréo, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menu Visualizar/Painéis.

Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere curinga substitui qualquer
caractere ou string. Por exemplo, a string Esta¢* aplicada no filtro Nome da estacdo, exibira também
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Estac&o01, Estacao02, etc.

As opcdes de filtragem de Servidores séo as seguintes:

Observacgdo: para usar um filtro, marque a caixa de sele¢céo ao lado do nome e clique duas vezes na linha
para inserir 0 valor. Os resultados serdo exibidos imediatamente.

o Nome da estacdo
Insira um nome personalizado para a estacédo para filtragem.
o Descricdo da estacao
Insira uma descri¢cdo personalizada para a estacao para filtragem.
o Dominio da estacao
Insira um nome personalizado de dominhio para a estacao para filtragem.
o Endereco IP da estacéo
Insira um endereco personalizado para a estacao para filtragem.
o Sistema operacional da estacdo

Insira 0 nome (ou parte dele) de um sistema operacional personalizado que deseja filtrar. Por exemplo,
para exibir apenas as estacbes com o Windows Sener 2003 instalado, insira a seguinte string:

*Senidor 2003*
o Estacdes infectadas

Marque para filtrar apenas as estacfes infectadas.
o As estacdes ndo sdo conectadas apés a instalacdo remota

Marque para exibir apenas as esta¢des que ndo puderam conectar-se apds a instalacéo remota.
o E necessario reinicializar

Margue para mostrar apenas as estacdes que precisam reiniciar.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selec&o ao lado do nome ou clique com o bot&o direito do
mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Observacéo: todos os filtros fazem distingdo entre mailsculas e minusculas!

6.6. Resultados da verificacao

Este item oferece uma visdo geral de todos os resultados da verificagéo (incluindo resultados da Protecdo
Residente ou da Protecdo Online) em estagfes junto com informac6es detalhadas sobre verificacdes
especificas. Os resultados da verificacdo séo recuperados regularmente por padrdo na estacdo, mas se vocé
precisar, pode solicitd-los manualmente:
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o no caso de estac6es individuais - clicando com o botéo direito do mouse no nome de uma estacao no
modo de exibicao EstagBes/grupo e selecionando o item Tarefas relacionadas a Verificagdo/Solicitar
pelos resultados da verificagéo.

o para todas as estac6es de um grupo - cligue com o bot&o direito do mouse no nome de um grupo e
selecione o item Solicitar resultados de verificacao.

o para todas as estac@es - cligue com o bot&o direito do mouse no item Estac6es, na anore principal, e
selecione Solicitar resultados de verificacdo.

O menu de contexto com o botéo direito contém as seguintes opgdes:

o Excluir resultados de verificacdo - excluird os resultados de verificacao escolhidos.

o Confirmar resultados de verificacdo - marcara os resultados de verificag@o selecionados como
confirmado. A coluna Hora de confirmacdo contera data e hora da confirmacdo. Além disso, vocé ndo

encontrara o nimero de infec¢des do resultado de verificagéo aceito dentro de outros relatdrios.

o Resultados de verificacdo de atualizacado - sincronizara todos os resultados de verificagdo
selecionados novamente.

o Detalhes dos resultados da verificagao

Use essa opgédo para visualizar resultados especificos da verificacéo:

&F Resultados da verificacio o | ]

Mome do Teste Verificagdo de extensdo Shel Total de objetos verificados 43

Mome da estacio RMO6262

Descricio Testing station

Mome de usudrio konstantin. sindelar Detecgdes de alta gravidade encontradasfrecuperadas 1/0

Endereco IP 169,254, 146.51 Detecgdes de gravidade média encontradas recuperadas ofa

Endereco MAC 00:50:56:C0:00:01 Rootkits encontradosrecuperados g:’ﬂ

Verificagiio iniciada 2015-09-23 14:55:45 Informagdes encontradas

Verificacio terminada 2015-09-23 14:59:48

Tempo da verificagio 3 segundo(s) Exportar os resultades da verificacio para um arguivo...

Informacfes do log de verificacdo A verificacBo foi conduida com &xito Imprimir resultados da verificacio. ..
Objeto verificado Infeccdo Estado Severidade
€3 E:'\downloads\eicar.com Wirus identificado EICAR._...  M3o resolvido Alto

[ Confirmar ] [ Fechar ] [ Remover todas as ameacas ]
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Dependendo dos virus encontrados, mais guias serdo exibidas. Cada guia contém uma lista de descobertas
(isto é, infeccdes, spyware etc.). Em cada guia, as seguintes op¢des estdo disponiveis:

. Confirmar - este botdo marcara o resultado do teste como confirmado e vocé ndo encontrara o nimero
de infec¢des do teste aceito nos demais relatorios.

o Fechar - fecha a janela.

o Remover ameacgas selecionadas - remove somente as ameacas selecionadas.

o Remover todas as ameagas - remowe todas as ameacas da lista.

o Anterior - mostra o resultado de verificacao anterior no modo de exibicdo Resultados da verificacdo, se
disponivel.

o Proximo - mostra o préximo resultado de verificacdo no modo de exibicdo Resultados da \erificagéo, se
disponivel.

o Exportar resultados da verificagcdo para um arquivo - clique neste hiperlink para salvar os resultados

listados da verificacdo em um arquivo de texto (.csv).

o Imprimir resultados da verificacdo - clique no link para abrir uma caixa de dialogo padrdo e imprimir
os resultados.

Se vocé clicar com o botéo direito do mouse em uma descoberta da lista, podera escolher entre as seguintes
ac0Oes (a disponibilidade das acbes depende do tipo de arquivo/infec¢éo):

o Recuperar — solicitard que a estagcao cure as descobertas selecionadas.
o Limpar - solicitara que a estacdo limpe as descobertas selecionadas.
o Mover para Quarentena — solicitara que a estacdo remova as descobertas selecionadas para a

Quarentena de virus do AVG na estacgdao.

o Adicionar como excecdo - solicitard a estagcdo para criar uma excecédo para as descobertas
selecionadas. O AVG ignorara o arquivo e ndo o relatara mais.

Se a estacdo estiver ativa, as operacdes solicitadas serdo realizadas logo ap6s a solicitacdo. Se a estacdo
ndo estiver ativa no momento (ou seja, ndo estiver conectada ao AVG Data Center), todas as opera¢cdes
pendentes serdo processadas da préxima vez que ela for conectada.

Quando vocé solicitar uma acéo, se a estacdo do AVG estiver ativa, ela tentara localizar o resultado de teste
solicitado e processara todas as infec¢gdes selecionadas.

Um dos estados do resultado da agéo, listado abaixo, sera exibido na coluna Estado. Os estados possiveis
sdo os seguintes:

. Nao resolvido - o arquivo esta infectado.
o Recuperado - o arquivo foi limpado.
o Movido para Quarentena de virus — o arquivo foi movido da Quarentena de virus na estagao.

114



AVG

o Restaurado - o arquivo foi restaurado da Quarentena de virus.

o Adicionado as excecdes - a infeccdo foi adicionada a lista de excec¢des (ndo sera considerada mais
uma ameaca).

o E necessario reiniciar para finalizar a acdo - a estac&o dewve ser reiniciada para finalizar a ago.

o Deteccéo falsa - 0 arquivo foi detectado por engano; ele ndo estava realmente infectado.

6.6.1. Filtragem

E possivel aplicar varios filtros de listagem ao modo de exibi¢&o atual. Por padréo, os filtros estdo disponiveis

a partir do painel de Filtro, na parte inferior esquerda.

Por padrao, o painel Filtro esta localizado por padrao na parte inferior esquerda da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menu Visualizar/Painéis.

Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere curinga substitui qualquer
caractere ou string. Por exemplo, a stringEstac* aplicada no filtro Nome da estacdo exibira também
Estacdo0l, Estacéo02, etc.

As opcdes de filtragem de Resultados de verificacdo sao as seguintes:

Observacao: para usar um filtro, marque a caixa de selecéao ao lado do seu nome e clique duas vezes na
linha para inserir o valor. Os resultados serdo exibidos imediatamente.

o Nome da estacao
Insira um nome personalizado para a estacao para filtragem.
o Descricdo da estacdo
Insira uma descricao personalizada para a estacao para filtragem.
o Nome da verificacao
Insira um nome de verificagéo personalizado para filtragem.
o Nome de usuario
Insira um nome de usuario personalizado para filtragem.
o Gravidade
Escolha um nivel de gravidade preferido no menu suspenso.
o Incluindo rootkits
Escolha se os resultados da verificagcdo com rootkits devem ser filtrados.
o N&o confirmado

Este filtro mostrar4 somente resultados ndo confirmados da verificagao.
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Para desativar um filtro, desmarque a caixa de selecéo ao lado do nome ou clique com o bot&o direito do
mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Observacgéo: todos os filtros fazem distingdo entre mailsculas e mindsculas!

6.7. Notificacoes

O item NotificacBes permite que vocé faca uma selecdo entre as ac6es de notificacdo predefinidas. Essas
notificac6es uma vez definidas podem informar o administrador, através de email, sobre os diferentes eventos
no Console do AVG Admin.

Observacéo: o despacho adequado de notificacdes de email exige uma definicdo correta do servidor SMTP
na guia Configuracao/Configuracées do AVG Admin Server/EMail.

Para ativar uma notificacao € preciso clicar com o botao direito do mouse na linha dela e, no menu de
contexto, selecionar Ativar.

Para abrir a caixa de didlogo Configurac6es de notificagdes, que permite maior personalizacdo (veja os
capitulos a seguir), clique duas vezes em uma linha (ou seja, em uma notificacdo especifica).

6.7.1. Guia Condicao

Nesta guia vocé pode personalizar as condi¢cdes de envio da notificacao.

&F Configuracées de notificagdes 5]
Condicdo | Mensagem

Detecgdo: Versdo desatualizada do AVG

Descricdo: Estacdo com versao desatualizada do AVG.

Parametros da condicdo:

Parametros Valor

Frviar uma mensagem de notificacdo quando a condicio for atendida;

+ | Agrupar varias detecgbes em uma Unica mensagem

A mensagem ndo sera enviada antes 5 deteccoes

M&as No maximo 1 |SEITIEI'IES i |

apos a primeira descoberta.

) o) (o)
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Margue a caixa de selecdo Enviar uma mensagem de notificacdo quando a condicédo for atendida para
receber um email assim que os parametros ou a condigcdo acima mencionada forem atendidos.

Vocé também pode selecionar um periodo para verificacdo da condicéo.

Marque a caixa de selecao Agrupar resultados em uma Gnica mensagem para personalizar o nimero de
ocorréncias do evento que deve haver antes do envio da mensagem de notificacéo.

Determinadas notificacdes também possuem alguns Parametros da condi¢éo disponiveis, o que pode ser
alterado clicando-se duas vezes na linha apropriada e inserindo-se o valor solicitado.

6.7.2. Guia Mensagem
Nesta guia vocé pode personalizar a mensagem de notificacdo propriamente dita.

&F Configuracées de notificagdes 5]

Condico | Mensagem

0 Servidor AVG Admin nao esta configurado para
envio de emails. Configuragdes
Para:

N

Assunto:

Versdo desatualizada do AVG e —

Cabecalho da notificacio

Versdo desatualizada do AVG nas estacies: e

Corpo da notificagde (para cada detecgao)

%AV G_StationMamee Inserir macro

Rodapé da notificacdo

Motificacdo enviada pelo Servidor AVG Admin,

E] [ 0K

Inserir macro

L

[ Cancelar ]

Se 0 Senidor AVG Admin nédo estiver configurado adequadamente para enviar mensagens de email, vocé deve
corrigir as configuragdes clicando no botéo Configurages do Servidor AVG Admin. E possivel encontrar
mais informagdes no capitulo Configuracdo/Configuracdes do Servidor AVG Admin/Guia Email.

Os campos disponiveis séo:
o Para - insere um enderecgo de destinatario da mensagem (no formato "exemplo@algumdominio.com").

L Assunto
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o Cabecalho da notificagéo
o Corpo da notificagao
o Rodapé da notificacdo

Nesses campos wcé pode inserir o texto personalizado a ser exibido dentro da mensagem ou usar uma
macro para inserir uma variavel. Para usar uma variavel (macro), basta clicar no botéo Inserir macro
localizado ao lado de cada parte da mensagem.

Inserir macro =]

-
%eAVG_StationDomain %o
LeAVG_GroupMamet
%uAVG_IPAddressSe

SLAVGE MacAddresso b

Mome da estacdo

A varidvel sera conwertida em um valor real assim que a mensagem for enviada do AVG Data Center. As
possiveis variaweis (macros) sdo as seguintes:

o %AVG_StationName% - nome da estacgao.

%AVG_StationDomain% - o nome de dominio no qual e estacéo existe (se aplicawel).
o %AVG_GroupName% - o nome do grupo em que a estacédo esté localizada.

o %AVG_IPAddress% - o endereco IP da estacao.

o %AVG_MacAddress% - o enderegco MAC da estagéo.

%AVG_LastCall% - a Ultima vez em que a estacao entrou em contato com o AVG Data Center.

o %AVG_WinVersion% - a versdo do MS Windows.

o %AVG_AvgVersion% - a versdo do AVG na estacgao.

o %Antivirus_Version% - a versdo do banco de dados de antivirus.

o %Antivirus_ReleaseDate% - a data de langamento do banco de dados do antivirus.
o %AVG_StationDesc% - a descricao da estagéo.
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6.8. Relatorios graficos

Observacao: como os relatorios graficos séo gerados pelo Servidor AVG Admin, a geracao de relatério s6
funcionara se instalada em um computador em que o Servidor AVG Admin tenha sido instalado também.

Os relatérios Gréficos permitem que os usuarios gerem relatérios bem organizados de maneira rapida e facil.
Os relatérios podem mostrar varios resumos e estatisticas. E possivel acessar relatérios graficos a partir da
anore de navegacéo principal do AVG Admin Console.

Os relatérios sempre séo gerados no idioma escolhido durante a instalagcao do Senidor AVG Admin.
Ha duas maneiras de gerar relatorios:

o Navegando até Relatérios gréaficos/Programacdes de relatérios e escolhendo definir uma nova
programacéo de relatorio.

o Selecionando estag¢des ou senidores diretamente e clicando com o botédo direito do mouse no menu de
contexto e escolhendo o item Gerar novo relatério. O mesmo se aplica a grupos.

Em ambos os casos, o Assistente de definicdo de programagéo de relatério sera iniciado e vocé podera
escolher as propriedades do relatério. Mais informacdes podem ser obtidas no capitulo Programacées de
relatorio a seguir.

Observacéo: os relatorios gerados séo salvos fisicamente em um local temporério do disco rigido, na pasta
de dados do AVG (por exemplo, C:\Documents and Settings\All Users\Application data\avg2013\Admin Server
Data\Reports). Cada relatério gerado consumird um pouco da capacidade da unidade de disco rigido (de 0,1 a
0,5 MB aproximadamente, mas essa quantidade pode ser ainda maior caso existam varias estacoes).
Portanto, em caso de problemas de espaco insuficiente em disco, recomendamos criar apenas uma
guantidade moderada de relatérios ou excluir os relatérios antigos de acordo.

Durante a Exportag&o/importacdo (disponiveis por meio da Exportagéo do Data Center/banco de dados)
dos dados do AVG Admin Console, somente as programacdes de relatérios e relatérios gerados serdo
processados. Os modelos de relatérios ndo serdo exportados nem importados.

Apo6s a importagéo de dados anteriormente exportados, o recurso de Relatorios gréficos apenas estara
disponivel quando vocé reiniciar o Senidor AVG Admin!

6.8.1. Modelos de relatorios

Existem alguns modelos predefinidos que podem ser rapidamente usados para geracdo de relatérios. Alguns
modelos permitem definir parametros adicionais para relatérios mais precisos.

Para criar um relatério diretamente a partir desse menu, cliqgue com o botéo direito no relatério que vocé
deseja gerar e selecione o item de menu Gerar relatério a partir do modelo. Se vocé preferir apenas exibir
uma visualizagéo do layout do relatério, selecione Visualizagdo do modelo.

o Todas as estagdes - mostra todas as estagdes registradas no Console do AVG Admin.

Parametros disponiweis:

- Contagem minima de objetos infectados — digite a contagem minima de objetos infectados na
estacdo. 0 = desabilita esse parametro.
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- Endereco IP comeca com — especifigue uma parte inicial do endereco IP.

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a sele¢éo padrdo € o gréfico de setores
circulares).

- Agrupados por - os dados resultantes seréo agrupados pela coluna selecionada.

Estacdes ndo compativeis - mostra as estagcdes com um estado de ndo conformidade, de acordo com
as condi¢cdes disponiveis no menu Exibir/Condi¢c6es de ndo conformidade.

EstacGes por versdo do AVG — mostra todas as estacoes classificadas por versdo do AVG.
Parametros disponiveis:

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a sele¢éo padrao € o gréafico de setores
circulares).

Estacdes que néo estdo se comunicando por mais de N dias
Parametros disponiveis:
- Nimero de dias - escolha quantos dias as estacdes ficaram sem comunicacgao.

- Tipo de gréfico — escolha o tipo de grafico solicitado (a sele¢cao padrdo é o grafico de setores
circulares).

- Agrupados por - os dados resultantes serdo agrupados pela coluna selecionada.

Estacdes mais infectadas - mostra as estacdes mais infectadas.

Parametros disponiveis:

- Contagem de estagcdes no relatério — limita o nUmero de estagfes no relatério. 0 = ilimitado.

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a sele¢éo padrdo € o gréfico de setores
circulares).

- Severidade — escolha a severidade minima dos resultados da verificagéo a ser incluida no
relatdrio.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deveréo ser incluidos ou ndo no relatorio.
- Agrupados por - os dados resultantes seréo agrupados pela coluna selecionada.

- Intervalo de tempo de - especifique o inicio do intervalo de tempo para selegdo de dados (Gltimo
dia, Ultima semana, ultimo més, ultimo ano, ilimitado).

- Intervalo de tempo até - especifique o final do intervalo de tempo para sele¢do de dados (Ultimo
dia, Ultima semana, ultimo més, ultimo ano, ilimitado).

- Incluir apenas ameacas - escolha incluir ameacas confirmadas/néo confirmadas ou todas as
ameagas.
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o Mais ameacas - este relatério mostra as principais ameacas de todas as estagdes.
Parametros disponiveis:
- Contagem de virus no relatério — limita 0 nimero de virus no relatério. 0 = ilimitado.

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selecao de dados (Ultimo dia, Ultima
semana, Ultimo més, dltimo ano, ilimitado).

- Tipo de grafico — escolha o tipo de grafico solicitado (a sele¢éo padrao € o gréafico de setores
circulares).

- Agrupados por - os dados resultantes seréo agrupados pela coluna selecionada.

- Severidade — escolha a severidade minima dos resultados da \erificagédo a ser incluida no
relatério.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deverdo ser incluidos ou nédo no relatério.
o Relatorio de verificagdo de virus - este relatério mostra o status de virus.
Parametros disponiveis:

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para sele¢éo de dados (Ultimo dia, dltima
semana, ultimo més, dltimo ano, ilimitado).

- Severidade — escolha a severidade minima dos resultados da verificacdo a ser incluida no
relatério.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deverdo ser incluidos ou ndo no relatério.
o Virus em estacdes - Este relatério mostra os virus em estacdes.
Parametros disponiweis:

- Intervalo de tempo - especifica o intervalo de tempo para selecao de dados (Ultimo dia, Ultima
semana, Ultimo més, dltimo ano, ilimitado).

- Severidade — escolha a severidade minima dos resultados da \erifica¢éo a ser incluida no
relatorio.

- Incluindo rootkits - escolha se rootkits deverao ser incluidos ou nédo no relatério.

- Agrupados por - os dados resultantes serdo agrupados pela coluna selecionada.
6.8.2. Programacgoes de relatodrios
Neste grupo, vocé pode criar, editar e visualizar programacdes de relatérios graficos. A¢des aplicaveis em
relatorios individuais ou multiplos estdo disponiveis através do clique com o botéo direito do mouse no menu

de contexto:

o Editar - abre uma caixa de dialogo de edi¢do para a programagéao selecionada.
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o Definir um novo agendamento - iniciara o assistente para criar um novo agendamento de relatério.

o A Programacdo de relatdrios esté ativa - use esta funcéo para ativar ou desativar relatérios
selecionados.

o Remover - remove relatérios selecionados do AVG Data Center.
Por padréo, ndo ha programac6ées disponiveis. Para preparar um novo relatério programado, clique com o

botdo direito na area da guia Programacéo de relatérios e selecione o item Definir nova programacéo no
menu.

&K AVG Admin Console - RM06262:4158 =] & =]
AVG Data Center  Exibir  Ferramentas Informacgies
&zedTE e @

= o = r -
& AVG Data Corter li; Programacdes de relatorios
[ Estacbes

D"i Servidores Programactes de relatdrios |
%E; Resuttados da verficagdo
_____ B Notificagies MNome Descrigdo Tempo da proxi...  Ativo

El|.RL Relatdrios gréficos Definir nova programacao...

g Modelos de:relatonos Editar... Enter
¢t Programagdes de relal
15& Relatdrios gerados

Remowver Delete

-, Licengas 0 agendader de relatdric esta ative
%g Solicitagdes pendentes
- iy Instalador de rede

4 1 F

= Janela de status {Todas as mensagens)

Hora Mensagem Enviar para Enviada de
§P2015-09-26 04:03:14  Solictagdo de sincronizagdo do Quarertena de virus foi enviada RMND&262 AVG Admin Conscle
P 2015-09-26 04:03:14 A sincronizagio da rea de Quarentena de Virus foi bem-sucedida AVG Admin C...  estacdo RNDG262
9 2015-05-26 04:04:12 O pedido para coletar dados de diagnéstico foi processado. AVG Admin C...  estacdo RNDG262
Pronto 0 linhas (0 selecionada(s]))

Obs.: vocé também pode gerar relatérios a partir da exibicao Estagfes/Servidores/Grupos simplesmente
selecionando uma estacao, ou vérias estacdes, e escolhendo Gerar novo relatério ao clicar com o botao
direito do mouse no menu de contexto.

Uma nova caixa de diadlogo sera mostrada:
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. Assistente de definicao de programacae de relatorio
Nome e descri¢gédo da programacao -
(ﬂ !|I|

Digite o nome e a descrigdo da sua prog

relatorio

Nome da nova programacao

Descrigao da nova programacdo

<< Voltar Avangar = Cancelar Conduir

Preencha o Nome e a Descri¢@o. Continue na caixa de didlogo seguinte pressionando o botédo Avancar.

. Assistente de definicao de programacae de relatorio
Modelo de relatério -
Selecione o modelo de relatorio @

Modelos de relatdrio disponiveis

Todas as estagdes v]

Este relatdrio exibe as estactes reqgistradas no AVG Data Center.

<< Voltar ][A\rangr>>][ Cancelar ] Conduir

No menu suspenso, selecione qual modelo vocé deseja usar para o relatdrio.
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. Assistente de definicao de programacae de relatorio

Grupos e estacoes -
Selecione grupos ou estagbes a serem i @
relatario

Grupos Estacdes no grupo seledonado
M Todas as estagies [¥|rMDE262
[w]MNovas estagdes

[ Cancelar ] Conduir

<< Voltar ][

A esquerda, escolha quais grupos deverdo ser incluidos e, a direita, escolha estacgdes individuais para o
relatério.

. Assistente de definicao de programacae de relatorio
Personalizagio de relatorios -
Digite os parametros do relatorio @

Parametros Valor

Contagem minim... 0

Os enderecos IP... %

Tipo de grafico Grafico de pizza
Agrupado por

[ Cancelar ] Conduir

<< Voltar ][

Se houver parametros adicionais disponiveis para o relatério selecionado, preencha os valores solicitados ou
deixe os valores padrdo. Para obter mais informag¢des sobre modelos, consulte a se¢&o anterior, Modelos de
relatério. Quando estiver pronto, pressione o botdo Avancar.
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' Assistente de definicao de programacae de relatorio @

Colunas de dados
Selecione colunas a serem incluidas ||

Para o topo

[w]Versdo do AVG
[w]Versdo da base de virus
[w]Sistema operacdional
[w]Ultimo contato
[w|Endereco IP

W Infectado

[CIDominia

[CJEnderego MAC il

[ [ E S

[ Seledonar tudo ] [ Selecionar padrdo ]

Mover para baixo

m

Para a parte inferior

—_— e ——

)
Mover para cma ]
)
)

Lista de colunas a serem induidas no relatdrio. As colunas esmaecddas devem sempre fazer
parte do relatério. A ordem da lista determina a ordem das colunas no relatdrio final,

[ <<votar [ TAvangar >5[ coneeler | conci

Nessa caixa de didlogo, escolha quais colunas wcé deseja incluir no relatério. Clique no botdo Selecionar
tudo para incluir todas as colunas ou use o botdo Selecionar padréo para manter a coluna padrao. Para
alterar a ordem das colunas, primeiro selecione a coluna que deseja mover e escolha a acao apropriada:

o Mover para o inicio - move a coluna selecionada para a primeira posi¢ao.
o Mover para cima - mowe a coluna selecionada uma posi¢do acima.
o Mover para baixo - mowve a coluna selecionada uma posi¢éo abaixo.
o Mover para o final - mowe a coluna selecionada para a Ultima posi¢éo.
' Assistente de definicao de programacae de relatorio [-7 (=]
Programacio L
Especifique a programagao i

Gerar tempo: 26.09,2015 04:06: 27 [ERg
") Gerar periodicamente

Periodo: Diariamente

Gerar primeiro: 26.09,2015 04:06:27

(o] o

<< Voltar
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Nessa caixa de didlogo, escolha se vocé deseja gerar o relatério apenas uma vez no horario selecionado ou
se deseja gerar o relatério periodicamente:

o Gerar uma vez em uma hora especifica - selecione a hora e a data exatas da geracao.

o Gerar periodicamente - escolha Periodo (diariamente, semanalmente, mensalmente) para a geragéo
e a data e hora da Primeira geracao.

Pressione Avancar para continuar na proxima parte:

Enviando email

‘ Assistente de definicao de programacae de relatorio @

0 Servidor AVG Admin ndo esta configurado para envio .
de emails. Configuractes

Enwviar email apos geragao de relatorio
Endereco de email:

Assunto do email:

Corpo do email:

Enviar relatorio como anexo

<< Voltar ][ Cancelar ] Condlu

Se quiser enviar o relatdrio ou uma notificacao por email no momento que ele for gerado, habilite a caixa de
selecdo Enviar email ap6s geracado de relatério.

Para usar o recurso de email, é necessério primeiro definir as configuracées de SMTP no Senidor AVG Admin
(guia Email).

Clique nas Configuracdes do Servidor AVG Admin para definir as configuragbes de SMTP/Email agora.

Obs.: para saber mais sobre as configuracdes do Senidor AVG Admin para o envio de emails, consulte o
tépico Guia Email no capitulo Configuragdo/Configuracdes do Senidor AVG Admin.

Se wocé ja tiver configurado a guia Email na configuragcéo do Senidor AVG Admin, visualizar os valores
predefinidos nos campos apropriados. Caso contrario, verifiqgue as configuragdes do Senidor AVG Admin ou
preencha os valores personalizados.

Se desejar receber relatérios diretamente como um anexo, margue a caixa de sele¢do Enviar relatério como
anexo.

Se né&o optar por receber o relatério como anexo, vocé sé receberd um email de notificagcéo e terd que analisar
o relatério manualmente no Console do AVG Admin.

Quando estiver pronto, prossiga para a tela final pressionando o botéo Avancar.
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Na préxima tela, verifique se todas as configuracdes estdo corretas e finalize o processo pressionando o
botdo Concluir.

6.8.3. Relatorios gerados
Esse grupo contém uma lista de todos os relatérios gerados ho momento.

Para abrir o relatério, cligue com o botao direito do mouse na linha selecionada e, no menu de contexto,
selecione o item Mostrar....

Para excluir o relatério, cligue com o botéo direito do mouse na linha selecionada e, no menu de contexto,
selecione o item Remover.

Apbs abrir um dos seus relatérios gerados, vwocé também pode imprimi-lo ou salva-lo como um arquivo zip
contendo arquivos html e imagens correspondentes.

6.8.4. Filtragem
E possivel aplicar vérios filtros de listagem ao modo de exibic&o Relatorios gerados. Por padréo, os filtros
estao disponiveis no Painel de filtro, na parte inferior esquerda da tela.

Por padréao, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menu Visualizar/Painéis.

Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere curinga substitui qualquer
caractere ou string. Por exemplo, a string Estac* aplicada no filtro Nome da estacéo, exibira também
Estacdo0l1, Estacao02, etc.

As opc¢des de filtragem para os Relatérios gerados séo:

Observacédo: para usar um filtro, marque a caixa de sele¢do ao lado do seu home e clique duas vezes na
linha para inserir o valor. Os resultados seréo exibidos imediatamente.

o Modelo de relatério

No menu suspenso, selecione um nome de modelo de relatério que deseja filtrar.
o Nome do agendamento

Insira um nome de programagao personalizado para filtragem.
. Data

Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa de sele¢édo ao lado do nome ou clique com o botao direito do
mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Observacédo: todos os filtros fazem distingdo entre mailsculas e minasculas!
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6.9. Licencas

Este item oferece uma Visao geral de todos os nimeros de licengca usados. Ela permite monitorar facilmente
todos os nimeros de licenca existentes, além de adicionar ou atualizar o nimero de licencas para estacdes
individuais ou varias estagoes.

6.9.1. Configuracoes compartilhadas
No modo de exibicdo, vocé vera a lista de todos os grupos (incluindo os personalizados).

As seguintes opg¢des estardo disponiveis se vocé clicar com o botdo direito do mouse no menu de contexto de
cada grupo:

o Obrigatério - marcard o uso de determinado nimero de licenga para o grupo selecionado, o que
significa que todas as esta¢6es do grupo o usarao.

o Altere numero da licenga - abrird uma nova caixa de dialogo permitindo inserir um nimero de licenca
diferente.

Depois de alterado, o numero de licenga sera aplicado em todas as esta¢des do grupo determinado.
Observacdo: o(s) novo(s) numero(s) de licenca sera(ao) implantado(s) em esta¢des individuais quando o

processo de sincronizagao ocorrer. Mais informagdes sobre o processo de sincronizagdo podem ser
encontradas no capitulo Processo de sincronizacao.

6.9.2. Estacoes

No modo de exibicao, vocé vera a lista de todas as estacdes. As seguintes opgdes estardo disponiveis se
wvocé clicar com o botéo direito do mouse no menu de contexto de cada estacéao:

. Obrigatério - marcara o uso de determinado nimero de licenga como obrigatério para a estacao
selecionada.

o Altere niumero da licencga - abrirda uma nova caixa de dialogo permitindo inserir um ndmero de licenca
diferente.

Depois de alterado, o nimero de licenca sera aplicado em todas as esta¢cdes do grupo determinado.

Observacgéo: o(s) novo(s) numero(s) de licenca sera(ao) implantado(s) em estacdes individuais quando o
processo de sincronizagao ocorrer. Mais informagdes sobre o processo de sincroniza¢éo podem ser
encontradas no capitulo Processo de sincronizacéo.

6.10. Solicitacoes pendentes

Este item possibilita a visualizagdo de todas as solicitagfes pendentes atualmente enviadas do Console do
AVG Admin. Vocé também podera exclui-las clicando com o botéo direito do mouse e selecionando Excluir
solicitagdes selecionadas no menu de contexto.
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6.10.1. Filtragem

E possivel aplicar vérios filtros de listagem a exibic&o Solicitacdes pendentes. Por padrdo, os filtros estéo
disponiveis no Painel de filtro, na parte inferior esquerda da tela.

Por padréao, o painel Filtro esta localizado por padrdo na parte inferior esquerda da tela. Se ele ndo estiver
visivel, vocé podera ativa-lo clicando no item Janela de filtro no menu Visualizar/Painéis.

Nos filtros de texto, sera possivel usar o caractere curinga asterisco (*). O caractere curinga substitui qualquer
caractere ou string. Por exemplo, a string Esta¢* aplicada no filtro Nome da estacéo, exibira também
Estacado0l1, Estacado02, etc.

As opgdes de filtragem para as Solicitacdes pendentes sdo:

Observacdao: para usar um filtro, marque a caixa de sele¢céo ao lado do seu nome e clique duas vezes na
linha para inserir o valor. Os resultados seréo exibidos imediatamente.

o Tipo de solicitagéo

Clique duas vezes no campo para abrir 0 menu suspenso com uma lista de tipos de solicitagdes e
escolher aquela que vocé deseja filtrar.

o Nome da estacao

Clique duas vezes no campo para inserir um nome de estacéo personalizado para filtragem.
o Data

Insira valores de data e hora personalizados para filtragem.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa de sele¢do ao lado do nome ou clique com o botéo direito do
mouse nas janelas do filtro e, no menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Observacédo: todos os filtros fazem distingdo entre mailsculas e minasculas!

6.11. Instalador de rede

Esse é o Instalador de rede integrado, que permite adicionar/remover estagdes para instalar remotamente e
observar o status da instalagéo.

Observacdo: essa opcao serve apenas para a instalacdo em rede. Se vocé preferir criar um script de
instalacdo, devera usar o Assistente do instalador do AVG Network independente.

Para adicionar novas esta¢des para instalagdo remota, basta clicar com o bot&o direito do mouse no nome do
né Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Adicionar novas estagdes. A caixa de
dialogo Verificagdo de rede aparecera. Consulte o capitulo Verificacdo de rede para obter mais informagdes.

Os outros itens no menu de contexto sdo os seguintes:

o Mostrar progresso da verificacao de rede
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&¥ Progresso da verificagio de rede.., =3

A verificacdo de rede estd no estado odoso

Detalhes da verificagdo de rede

Total de estagies examinadas:
Total de estacdes:

Total de estaghes com AVG:
Total de estagdes sem AVG:
Total de estacies indisponiveis:

L R R

Exibe uma viséo geral do processo de verificagdo de rede. Use o botdo Abortar para interromper o
processo de \erificacdo. O botdo Pausar ira interromper o processo temporariamente (use o botéo
Continuar para retomar a verificagao).

o Exportar lista de todas as estagdes... - permite exportar a lista de esta¢gdes adicionadas para um
arquivo .csv.
o Instalar todas as estagdes... - iniciara a instalagdo em todas as esta¢des da lista.

6.11.1. Verificacao da rede
Antes de comecar a adicionar estacdes e instalagdes remotas, pode ser Util ler os seguintes capitulos:

o Recomendacfes para componentes

o Requisitos de rede

Antes de poder instalar uma estacdo remotamente, vocé deve adiciona-la usando um assistente simples. Para
fazer isso, basta clicar com o botéo direito do mouse no nome do né do Instalador de rede e, a partir do
menu de contexto, selecionar Adicionar novas estagdes. A caixa de didlogo Verificacdo de rede aparecera:
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&X Assistente de Instalagio em Rede AVG . =

Verificagéo da rede _AL‘F
gl ==

Método de verificacdo da rede
0 assistente verificara se o AVG estad instalado nas estactes selecionadas da rede. Escolha o método
preferencial de verificagdo da rede. Vocg pode verificar um dominio ou um intervalo IP (disponivel na

praxima caixa de didlogo).

Inserir um intervalo IP RS

Lista de contas inseridas

Nome da conta:

Senha:

cionar [F] salvar lista de contas Remover

Cligue no botdo Avancar para continuar na praxima caixa de didlogo, em que vocé pode definir intervalos
IP.

== Voltar [ Avancar == ] l Cancelar J

No método de Verificacdo da rede, selecione na lista suspensa seu método de selecdo de estacdes
preferido. As opcbes sdo as seguintes:

o Todas as estacGes do dominio - essa opgdo \erificara todas as estagdes disponiveis no dominio local.
o Inserir um intervalo IP - essa opcao permite escolher um intervalo especifico de enderecos IP.
o Importar estacdes do arquivo - uma nova caixa de didlogo sera aberta e vocé podera escolher um

arquivo em uma lista de estacfes a serem verificadas. O arquivo de texto de origem deve conter o nome
de uma estacéo ou um endereco de IP por linha.

o Selecionar uma Unica estagao - essa op¢ao permite digitar um nome de computador (hnome DNS) ou
endereco IP.

o Selecionar no Active Directory - permite especificar estacfes especificas diretamente do Active
Directory.

Observacdo: essa opgéao esta disponivel apenas se o computador utilizado fizer parte de um dominio.

A secdo Lista de contas é destinada a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalacdo. Se seus
direitos de acesso néo forem suficientes para a instalacdo do AVG na estacao remota, sera solicitado que
vocé digite um nome de usuério que tenha privilégios de administrador (um nome de usuario que seja membro
do grupo de um administrador). Se ndo houver uma conta de administrador comum para todas as estacdes
(com o0 mesmo nome de login e a mesma senha), informac¢des individuais serdo solicitadas para cada estacéo
de trabalho.

Esta secado permite criar uma lista de contas que sera utilizada durante a instalagcdo remota, evitando a
insercdo de mdltiplas credenciais. Vocé podera adicionar contas a lista clicando no botdo Adicionar (ou
exclui-las utilizando o botdo Remover). Se vocé deseja manter sua lista de contas para uso posterior, marque
a caixa Salvar lista de contas. Entretanto, isso ndo é recomendado por motivos de segurancga.
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ApGs selecionar todos os parametros necessarios, clique no botdo Avancar para prosseguir.

Se escolher adicionar todas as estacdes do dominio, a caixa de dialogo de verificacdo de rede aparecera:

i Progresso da verificagdo de rede.., @

A verificacdo de rede estd no estado ocioso

Detalhes da verificacio de rede

Total de estacies examinadas:
Total de estacdes:

Total de estacies com AVG:
Total de estagdes sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis;

L i e O

[ Fechar ]

A caixa de didlogo exibe uma visédo geral do processo de verificacdo de rede. Vocé ndo precisa esperar a
verificacdo terminar. Simplesmente feche a caixa de dialogo usando o botdo Fechar e continue trabalhando
com o Console. Para abrir a caixa de didlogo novamente, basta clicar com o bot&o direito do mouse no home
do né do Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da verificagao
de rede.

E possivel interromper o processo de verificacdo usando o botdo Abortar na caixa de dialogo. O bot&o Pausar
ir interromper o processo temporariamente (use o botdo Continuar para retomar a verificagao).

Ao terminar de adicionar estagdes, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede remota para obter instrugdes
sobre como instalar remotamente as esta¢cfes necessarias.
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Se vocé optar por adicionar esta¢cfes de acordo com um intervalo IP, a seguinte caixa de didlogo sera exibida:

. Assistente de Instalagdo em Rede AVG

Configuracoes de intervalos IP

Enderecos IP - estagies: 0

0 assistente verificara se o0 AVG esta instalado na sua rede, Insira intervalos IP gque identifiguem
estacies a serem verificadas.

De:

Para:

Adidionar Remowver

E necessario especificar o intervalo de verificag&o digitando o endereco IP aqui. No campo De, digite um
endereco IP e no campo Para digite um endereco de término. Clique no botdo Adicionar para adicionar o
intervalo de enderecos da lista.

Para excluir um intenvalo da lista da direita, simplesmente selecione os itens que deseja remover e clique no
botdo Remover.

Quando vocé terminar de selecionar intervalos IP, cligue no botdo Avancar para continuar. A janela
Verificagdo de rede apareceré:
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&¥ Progresso da verificacio de rede... ==

A verificacdo de rede esta no estado ocdoso

Detalhes da verificacdo de rede

Total de estacies examinadas;
Total de estacies:

Total de estagies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis;

L e QST SEY

[ Fechar ]

A caixa de dialogo exibe uma visao geral do processo de verificagdo de rede. Vocé néo precisa esperar a
verificacdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando o bot&o Fechar e continue trabalhando
com o Console. Para abrir a caixa de dialogo novamente, basta clicar com o bot&o direito do mouse no nome
do n6 do Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da verificagao
de rede.

E possivel interromper o processo de erificagcdo usando o botdo Abortar na caixa de dialogo. O botdo Pausar
ird interromper o processo temporariamente (use o botdo Continuar para retomar a \erificagéo).

Ao terminar de adicionar estagdes, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede remota para obter instru¢des
sobre como instalar remotamente as estacdes necessarias.

Se vocé optar por adicionar as estacdes selecionadas em um arquivo, vera uma caixa de didlogo solicitando o
arquivo. Localize o arquivo e confirme sua escolha. O formato do arquivo de origem contém um nome de
estacédo por linha no formato de texto simples.

Em seguida, a caixa de didlogo de verificagdo de rede sera exibida:
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&¥ Progresso da verificacio de rede... ==

A verificacdo de rede esta no estado ocdoso

Detalhes da verificacdo de rede

Total de estacies examinadas;
Total de estacies:

Total de estagies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis;

L e QST SEY

Pausa Aborta [ Fechar ]

A caixa de dialogo exibe uma visao geral do processo de verificagdo de rede. Vocé néo precisa esperar a
verificacdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando o bot&o Fechar e continue trabalhando
com o Console. Para abrir a caixa de dialogo novamente, basta clicar com o bot&o direito do mouse no nome
do n6 do Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da verificagao
de rede.

E possivel interromper o processo de erificagcdo usando o botdo Abortar na caixa de dialogo. O botdo Pausar
ird interromper o processo temporariamente (use o botdo Continuar para retomar a \erificagéo).

Ao terminar de adicionar estagdes, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede remota para obter instru¢des
sobre como instalar remotamente as estacdes necessarias.

Se vocé optar por adicionar uma Unica estacdo, a seguinte caixa de diadlogo sera exibida:

Inserir uma dnica estacao X|

Insira um nome de compukador ou enderego IP, O
assistente kentar localizar o computador na rede &
werificara a instalagdo do AWG nele,

—Localizar computador de acordo com

% MNome do computador

" Endereco IP

|12?.0.0.1

Ajuda | o

Cligue em Nome do computador ou Endereco IP e preencha o nome adequado ou o enderec¢o IP. Confirme
sua escolha, clicando no botdo OK. A janela Verificagédo de rede abrira:
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&¥ Progresso da verificacio de rede... ==

A verificacdo de rede esta no estado ocdoso

Detalhes da verificacdo de rede

Total de estacies examinadas;
Total de estacies:

Total de estagies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis;

L e QST SEY

[ Fechar ]

A caixa de dialogo exibe uma visao geral do processo de verificagdo de rede. Vocé néo precisa esperar a
verificacdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando o bot&o Fechar e continue trabalhando
com o Console. Para abrir a caixa de dialogo novamente, basta clicar com o bot&o direito do mouse no nome
do n6 do Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da verificagao
de rede.

E possivel interromper o processo de erificagcdo usando o botdo Abortar na caixa de dialogo. O botdo Pausar
ird interromper o processo temporariamente (use o botdo Continuar para retomar a \erificagéo).

Ao terminar de adicionar estagdes, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede remota para obter instru¢des
sobre como instalar remotamente as estacdes necessarias.

Se a sua rede for baseada no dominio, vocé podera optar por adicionar as esta¢gdes selecionadas no Active
Directory. Uma nova caixa de didlogo sera exibida (caixa de dialogo padrdo do Windows para a sele¢ao de
computadores). E possivel selecionar varias estacdes (separe os valores por um ponto-e-virgula) digitando os
nomes das esta¢cGes manualmente ou usando os recursos avangados da caixa de didlogo para pesquisa.

Em seguida, a caixa de didlogo de verificagdo de rede sera exibida:
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&¥ Progresso da verificacio de rede... ==

A verificacdo de rede esta no estado ocdoso

Detalhes da verificacdo de rede

Total de estacies examinadas;
Total de estacies:

Total de estagies com AVG:
Total de estacies sem AVG:
Total de estacdes indisponiveis;

L e QST SEY

[ Fechar ]

A caixa de dialogo exibe uma visao geral do processo de verificagdo de rede. Vocé néo precisa esperar a
verificacdo terminar. Simplesmente feche a caixa de didlogo usando o bot&o Fechar e continue trabalhando
com o Console. Para abrir a caixa de dialogo novamente, basta clicar com o bot&o direito do mouse no nome
do n6 do Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecionar Mostrar o progresso da verificagao
de rede.

E possivel interromper o processo de erificagcdo usando o botdo Abortar na caixa de dialogo. O botdo Pausar
ird interromper o processo temporariamente (use o botdo Continuar para retomar a \erificagéo).

Ao terminar de adicionar estagdes, prossiga para o capitulo Instalacdo de rede remota para obter instru¢des
sobre como instalar remotamente as estacdes necessarias.

6.11.2. Instalacao de rede remota

Assim que vocé adiciona estag¢des para instalagéo remota, o0 AVG Admin Server inicia a averiguar seu estado
- por exemplo, vocé pode examinar instantaneamente se a estacédo verificada esta on-line, se j4 existe 0 AVG
instalado e a sua versdo. Ha varias operagdes disponiveis para esta¢des adicionadas (disponiweis clicando
com o bot&o direito do mouse no menu de contexto):

o Verificar novamente o estado das estacdes selecionadas - werifica o status da estagdo e a verséo do
AVG novamente.

o Excluir as esta¢Ges selecionadas - remowve as estacdes selecionadas da lista.

o Modificar lista de contas para a instalagdo remota - mostra uma nova caixa de dialogo:
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i Lista de contas para instalagdo remota @

Lista de contas inseridas
Mome da conta:

Senha:

=N

Esta caixa de didlogo é destinada a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalagdo. Se
seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo do AVG na estagcdo remota, sera
solicitado que vocé digite um nome de usuario que tenha privilégios de administrador (um nome de
usuario que seja membro do grupo de um administrador). Se ndo houver uma conta de administrador
comum para todas as esta¢6es (com o mesmo nome de login e a mesma senha), informac¢des
individuais serdo solicitadas para cada estac¢édo de trabalho.

Esta caixa de dialogo permite modificar uma lista de contas que serdo utilizadas durante a instalagao
remota, evitando a insercdo de miltiplas credenciais. Vocé podera adicionar contas a lista clicando no
botdo Adicionar (ou exclui-las utilizando o botdo Remover).

o Exportar lista de estagdes selecionadas - exporta as estacdes selecionadas para um arquivo .CsV.

o Instalar estacdes selecionadas - exibe a caixa de dialogo Instalacdo de rede remota, que o ajudara no
processo de instalagéo da rede.

Aviso: ainstalagcdo remota do AVG pode ser executada somente em estagcdes com o sistema operacional
suportado instalado. Consulte a lista completa de sistemas operacionais suportados no capitulo Sistemas
operacionais suportados. Além disso, é necessario ter um nome de usuario de logon com privilégios
administrativos.

Pode ser necessario examinar também o capitulo Requisitos de rede.

Vocé pode escolher a instalagao de rede remota basica ou avancada:

o Instalacdo de rede remota basica - recomendawel para iniciantes.

o Instalacdo de rede remota avancada - recomendawel para usuarios experientes.

Antes de comecar o processo de instalagdo das estagdes remotas, pode ser Util ler os seguintes capitulos:

. Recomendacfes para componentes

o Requisitos de rede

Obs.: este capitulo descreve a configuragéo bésica do Instalador de rede, disponivel a partir do AVG Admin
Console. Se preferir configurar mais detalhes, va para o capitulo Instalacdo de rede remota avancada.

Este assistente permite instalar o AVG remotamente em esta¢cfes em poucas etapas basicas.
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&K Instalagdo remota do AVG via rede . =)

Instalacao de rede remota :I-L\L“n
)

Instalacdo do AVG em estacfes acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderegos IP,

[ Modo Avangado

Opcdo de configuractes detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo, selecdo de companentes AVG
s para instalagdo, desinstalagdo, etc.

l Configuragbes padrao H Carregar configuragies. .. Pular | Avangar = | [ Cancelar ]

Se vocé jé tiver usado o assistente e salvo uma configuracdo personalizada em um arquivo de configuragdo
(disponivel na etapa final), podera carregar as configuracdes agora selecionando o botao Carregar

configuracgdes.

Para reverter as configura¢des originais predefinidas por padrdo, pressione o botdo Configuragcdes padréo.

Durante o processo de instalac&o, vocé podera salvar o progresso da configuragdo a qualquer momento
pressionando a tecla F2 ou a combinacdo CTRL+S. Uma nova caixa de didlogo aparecera, permitindo que

vocé escolha o nome do arquivo de configuragéo.

Se desejar usar as configuragfes padrdo em toda a instalagdo, vocé sempre pode usar o botdo Ignorar para
prosseguir para a etapa de instalagao final (consulte abaixo para obter mais detalhes).

Para continuar, clique no botdo Avancar.
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. Instalagdo remota do AVG via rede =

Instalagao Remota AVG

Bapa 1/3 .pj

Ainstalacdo remota do AWG estd disponivel para os sequintes sistemas operacionais: Windows 2003
Server SP1, Windows XP 5P2 ou superior. A instalagdo remota ndo € possivel no Windows XP
Home {pois a Chamada de Procedimento Remoto ndo estd disponivel). Primeiro, o Assistente vai verificar
se 0 AVIG pode ser instalado na estagdo remota e depois transferir os arquivos de instalagdo do AVG.
0 a instalacdo propriamente dita serd executada pelo WMI

OBSERVACAO:

Ainstalacdo remota do AVG exige a permissdo dos sequintes servicos e portas no computador do
diente e servidor:

1. Chamada de Procedimento Remoto (porta TCP UDP 135).

2. Servico Distributed Companent Object Model (DCOM).

3. Porta DCOM 135 - Clique aoui para obter mais informagdes.

4, Se ndo estiver no mesmo dominio/grupo de trabalho, faca logon na conta Admin incorporada
(Windows Vista ou superior).

5. Se o Firewall do Windows for usado, defina trafego WMI. Clique agui para obter mais informagies.

[ Voltar I | Avancar = | [ Cancelar ]

Para uma instalacdo remota adequada, primeiro o assistente ira verificar se o AVG j& existe na estacéo de
destino, em seguida transferird os arquivos de instalacéo do AVG e processara a instalagdo correspondente.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excec¢des com relagcdo a instalagéo remota do AVG.

Vocé pode encontrar mais informacdes detalhadas sobre as configuragdes das portas, no capitulo Requisitos
de rede.

. Instalagdo remota do AVG via rede

Configuragoes de Instalagao
Bapa 2/3

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

Informagoes de Licenga

Numero de licenca:

Selegao do pacote de instalagao do AVG

Procurar arguivo b l

Armmazenamento de pacotes de instalagdo no Admin Server
() Excluir pacote de instalac3o apds instalaco com Exito

(@ Excluir pacote de instalacdo apds 4 SEMAENES

Depois de dicar no botdo Awvancgar, o assistente verificara a relevanda do numero de licencae a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser concuido,

Avancar >> Cancelar

Ajuda ] [ Alteragdo no nimero da licenca... I [ Voltar
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Durante essa etapa, € necessario definir os seguintes pardmetros de instalacdo:

Informagdes de licenca — digite os dados de licenga, como Nome, Empresa e Numero da licenca
(valor obrigatério). Se wcé quiser usar o nome de usuario do Windows no campo Nome, nao marque a
caixa de selecao correspondente e deixe as configuragdes do sistema padrao a serem usadas.

Selecdo do pacote de instalacdo do AVG - wocé pode manter as configuragdes padrédo (e permitir que
o senidor de Admin faca download do pacote mais recente para wcé) ou escolher um caminho
personalizado no menu suspenso. Nesse caso, especifique o caminho completo para o AVG pacote de

instalagcéo ou use este botdo [:] para selecionar a pasta adequada.

Armazenamento dos pacotes de instalacdo no lado do servidor de Admin - aqui vocé pode
escolher se deseja:

o Excluir o pacote de instalagédo ap6s a instalacao ter sido realizada com éxito (a partir do servidor
de Admin)

o Excluir o pacote de instalagdo ap6s um ndmero especifico de semanas.

*Instalagﬁo rermota do AVG via rede @

.
s e

-

Insira a string de conexdo com o AVG Data Center. Se ndo quiser integrar as estagies com o AVG
Administracdo Remota, desmarque a opcdo Administracdo remota.

Administracio Remota

Endereco de Conexdo com o AVG Data Center AUTOTEST-VST32:4158

[7] adicionar nova estacio ao grupo:

Ajuda l Salvar configuracies... ” Voltar H Condluir H Cancelar J

As opcdes a seguir estdo disponiveis nesta etapa.

Obs.: se vocé néo estiver certo sobre essas configura¢des, recomendamos manter as configuragdes padréo.

Administragcdo Remota - digite a string de conex&o do AVG Data Center no campo String de
conexdo do AVG Data Center. Se aplicavel, insira também o Nome de usuario e a Senha. Se wcé
ndo desejar gerenciar as estagdes pelo Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

Adicionar nova estacado ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente novas estacfes a um
grupo personalizado, podera selecionar o nome do grupo aqui.
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o Personalizar servidor de atualizag&o - se vocé ja tiver um senidor de atualizagdo que gostaria de usar
para suas estacdes, marque essa caixa e preencha o endereco dele agora.

Depois de concluido, clique no botéo Finalizar para iniciar a instalacdo remota. Vocé podera observar o
status da instalac&o na exibicdo do Instalador de rede.

Use a opc¢do Salvar configuracdes para salvar a configuragéo usada.

Obs.: para listar estacdes instaladas recentemente que permanecem em um estado incorreto (devido a
alguma falha na instalagéo remota), navegue até Estacdes/Estac6es ndo compativeis.

Obs.: este capitulo descreve a configuragédo avancada do Instalador de rede, disponivel a partir do AVG
Admin Console. Se preferir configurar menos detalhes, va para o capitulo Instalacdo de rede remota béasica.

Este assistente permite instalar o AVG remotamente em estacdes em poucas etapas basicas.

ilnstalar;ﬁo remota do AVG via rede IEI
Instalacgao de rede remota =
el =
T

Instalagdo do AVG em estagbes acessiveis na rede local, em computadores selecionados a partir do dominio,
do Active Directory ou de acordo com intervalos de enderecos IP.

Modo Avangado

Opcdo de configuractes detalhadas de todos os pardmetros de instalacdo, selecdo de companentes AVG
s para instalagdo, desinstalagdo, etc.

l Configuracdes padréo H Carregar configuracies... ” Pular I [Avangar S H Cancelar J

Se wocé ja tiver usado o assistente e salvo uma configuragdo personalizada em um arquivo de configuragdo
(disponivel na etapa final), podera carregar as configuragdes agora selecionando o botao Carregar
configuracgoes.

Para reverter as configuracfes originais predefinidas por padrdo, pressione o botdo Configuragc@des padréo.

Durante o processo de instalacdo, vocé podera salvar o progresso da configuragdo a qualquer momento
pressionando a tecla F2 ou a combinacdo CTRL+S. Uma nova caixa de didlogo aparecera, permitindo que
vocé escolha o nome do arquivo de configuragéo.

Se desejar usar as configuragfes padrao em toda a instalagdo, vocé sempre pode usar o botdo Ignorar para
prosseguir para a etapa de instalagéo final (consulte abaixo para obter mais detalhes).
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Para continuar, clique no botdo Avancar.

‘ Instalagdo remota do AVG via rede (modo avangado) @

Instalacao Remota AVG

Hapa 1/5 )

Ainstalagdo remota do AVG esta disponivel para os seguintes sistemas operacionais: Windows 2003
Server SP1, Windows XP SP2 ou superior. A instalacdo remota ndo & possivel no Windows XP
Home (pois & Chamada de Procedimento Remoto ndo esta disponivel). Primeiro, o Assistente vai verificar
s& 0 AVIG pode ser instalado na estacdo remota e depois transferir os arquivos de instalacéo do AVG.
0 a instalacdo propriamente dita serd executada pelo WMI

OBSERVACAO:

Ainstalagio remota do AVG exige a permissao dos seguintes servigos e portas no computador do
diente e servidor:

1. Chamada de Procedimento Remoto (porta TCP UDP 135).

2. Servigo Distributed Component Object Model (DCOM).

3. Porta DCOM 135 - Clique a0ui para obter mais informacdes.

4, Se nao estiver no mesmo dominio/grupo de trabalho, faca logon na conta Admin incorporada
(Windows Vista ou superior).

5. Se o Firewall do Windows for usado, defina tréfego WMI. Cliqgue aqui para obter mais informacies.

[ Voltar I [Avar@r S H Cancelar ]

Para uma instalagédo remota adequada, primeiro o assistente ira verificar se o AVG ja existe na estagéo de
destino, em seguida transferird os arquivos de instalagdo do AVG e processara a instalagdo correspondente.

Antes de continuar, analise os requisitos de rede e excegdes com relagdo a instalagdo remota do AVG.

Vocé pode encontrar mais informacdes detalhadas sobre as configuragdes das portas, no capitulo Requisitos
de rede.
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&K Instalagio remota do AVG via rede (modo avangado) =

r/
a

Configuragoes de Instalagao

Bapa 2/5 =]

v

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

Informagoes de Licenga

mero de licenca: |

Selegao do pacote de instalagao do AVG

[Pror.:l..lrar arguivo b l

C:\AVG_install
Armmazenamento de pacotes de instalagdo no Admin Server

() Excluir pacote de instalac3o apds instalaco com Exito

(@ Excluir pacote de instalacdo apds 4 SEManas

Depois de dicar no botdo Avangar, o assistente verificara a relevancia do nimero de licenga e a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser concuido.

r »> Cancelar

Durante essa etapa, € necessario definir os seguintes parametros de instalacdo:

Ajuda ] [ Alteragdo no nimero da licenca... I [ Voltar

o Informagdes de licenca — digite os dados de licenga, como Nome, Empresa e Numero da licenca
(valor obrigatério). Se wcé quiser usar o nome de usuario do Windows no campo Nome, nao marque a
caixa de selecdo correspondente e deixe as configuracdes do sistema padrao a serem usadas.

o Selecdo do pacote de instalacdo do AVG - wocé pode manter as configuragdes padrédo (e permitir que

o senidor de Admin fagca download do pacote mais recente para vocé) ou escolher um caminho
personalizado no menu suspenso. Nesse caso, especifique o caminho completo para o AVG pacote de

instalacé@o ou use este botdo E] para selecionar a pasta adequada.

o Armazenamento dos pacotes de instalacdo no lado do servidor de Admin - aqui vocé pode
escolher se deseja:

o Excluir o pacote de instalagédo apos a instalacao ter sido realizada com éxito (a partir do servidor
de Admin)

o Excluir o pacote de instalagdo ap6s um numero especifico de semanas.
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' Instalagdo remota do AVG via rede (mode avangado) =

Selecione componentes

Bapa 3/5 .

Escolha componentes de instalagdo. Se nenhum componente for seledonado, o AVG sera instalado de
acordo com as configuracdes padréo.

(@ Instslar o AVG com configuracdes padrdo

() Selecionar componentes de instalagdo
AVG 2016 -
-5 web L
LinkScanner Surf-Shield |":|
Protecio Online o
B-F] Identidade
: Identity Protection
-4 Protecdo de email
Complemento do Microsoft O 0
Anti-Spam

Verificador Pessoal de Email | +
o 3

() Desinstalacdo remota do AVG

[ Voltar I [Avan@r E1 H Cancelar ]

Nessa etapa, vocé podera selecionar se deseja instalar o AVG com configura¢des padrdo ou selecionar
componentes personalizados.

o Instalar o AVG com configurac6es padréo - selecione essa opcéo se preferir a instalacao dos
componentes padréo.

o Selecionar componentes de instalacdo - selecione esta op¢éo para ver uma estrutura de arvore
oferecendo uma lista de componentes do AVG que podem ser instalados ou desinstalados. Na lista de
componentes, selecione:

o] Componentes que devem ser instalados e marque-os desta forma
o] Componentes que devem ser desinstalados ou ndo instalados, e marque-os desta forma

(o] As configuragdes padrdo serdo usadas para os componentes que ficarem em branco (O).

o Desinstalagdo remota do AVG - permite a remocgéo do AVG.
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&K Instalagio remota do AVG via rede (modo avangado) =
B i - . N
As opcoes de instalacao p.
Bapa 4/5 ol =l
o
Escolha as opgdes e o comportamento da instalacdo do AVG
Mostrar o progresso da instalacdo setup oculto -

Propriedades do Setup
[ onde instalar: caminho |
[ Linguagem do Setup: dioma

[ Voltar I [Avangar > H Cancelar ]

Na secéo Parametros de configuragdo, vocé pode escolher entre as seguintes opcdes:

o Ativar o firewall do Windows apds a instalacdo - caso ndo pretenda instalar o componente de
Firewall do AVG, wocé pode escolher ativar o firewall do Windows assim que a instalagdo terminar.

o Sair da instalacédo se o AVG ja estiver instalado — a administracdo remota ndo continuara se o AVG
ja estiver presente na estacéo de destino.

o Fechar todos os aplicativos em execucdo que impecam a instalacdo - a instalagdo remota forcara o
fechamento de qualquer aplicativo que possa interferir no processo de instalagcao. Normalmente, pode
ser um cliente de email ou navegador da Internet em execucao.

o Reinicializar o computador depois de concluir a instalacdo do AVG, se necessario- em certos
casos (instalacao do componente firewall, por exemplo), pode ser necessdria uma reinicializacao do
computador para concluir o processo de instalagdo.

o Exibir uma mensagem de notificacao referente ao sistema programado no computador remoto -
se a caixa de selecdo anterior estiver marcada, vocé podera definir também um atraso antes da
reinicializagdo. O valor padrédo € dez minutos.

Selecionar o tipo de visibilidade do progresso da instalagdo - no menu suspenso, selecione uma das
opcdes a seguir:

o] Instalagdo oculta - ndo seréo exibidas informagdes para 0 usuario conectado no momento,
durante o processo de instalacao.

o] exibir apenas progresso de instalacdo - a instalacdo ndo exigird nenhuma atencdo do usuério,
mas o progresso estara totalmente visivel na estagéo.

o] exibir assistente de instalacdo - a instalacdo estara \visivel na estacdo e o usuério atualmente
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logado precisara confirmar manualmente todas as etapas.
Na secdo Parametros de configuragdo, vocé pode escolher entre as seguintes opcdes:

o Onde instalar - se vocé preferir um local de destino personalizado para instalacdo, podera escolhé-lo
digitando o caminho aqui. Recomendamos manter as configuracées padrao.

o Idioma da instalacdo - escolha um idioma personalizado padréo para a instalacdo e a interface do
usuério do AVG.

o Selecionar pasta onde o arquivo LOG da instalacdo do AVG serd armazenado - se vocé preferir um
local personalizado para os arquivos de log de instalacdo, selecione-o aqui (0 caminho j& dewe existir na

estacdo de destino).

&K Instalagio remota do AVG via rede (modo avangado) =

Configuracoes de admini .
Hapa 5/5 -—:L._

Insira a string de conexdo com o AVG Data Center. Se ndo quiser integrar as estacdes com o AVG
Administracdo Remota, desmarque a opcdo Administragdo remota.

Administragio Remota

Endereco de Conexdo com o AVG Data Center AUTCOTEST-VST32:4158

=]
i

m
]

[ Adicionar nova estacio ao grupo:

l Salvar configuragbes... H Voltar H Conduir H Cancelar J

Nesta etapa final, existem as seguintes op¢des disponiveis:

Observacdo: se vocé nado estiver certo sobre essas configuracdes, recomendamos manter as configuracdes

padréo.

o Administracdo Remota - digite a string de conexdo do AVG Data Center no campo String de
conexdo do AVG Data Center . Se aplicawel, insira também o Nome de usuario e a Senha. Se vocé
nao desejar gerenciar as estacdes pelo Console do AVG Admin, desmarque essa opgao.

o Adicionar nova estagdo ao grupo - se vocé preferir adicionar automaticamente nova(s) estacao(fes) a

um grupo personalizado, podera selecionar o nome do grupo aqui.

o Personalizar servidor de atualizacdo - se vocé ja tiver um senidor de atualizacdo que gostaria de usar

para suas estacdes, marque essa caixa e preencha o endereco dele agora.

Depois de concluido, clique no botao Finalizar para iniciar a instalagdo remota. Vocé podera observar o
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status da instalac&o na exibicdo do Instalador de rede.
Use a opc¢ao Salvar configuracdes para salvar a configuragéo usada.

Observacdo: para listar as estagdes instaladas recentemente que permanecem em um estado incorreto
(devido a alguma falha na instalacdo remota), navegue até Estac6es/Estacdes ndo compativeis.
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7. Servidor AVG Admin

O Servidor AVG Admin é usado para proteger a comunicacao entre as estacées do AVG e o AVG Data
Center no senidor. Através do Senidor AVG Admin, as estacGes do AVG se conectam ao AVG Data Center
usando o protocolo TCP (ou o protocolo HTTP, mais precisamente), que faz parte de cada instalagdo do
sistema operacional Windows. Portanto, as estacdes do AVG nao precisam de nenhum outro componente de
terceiros para se conectar com o sistema de administragdo remota.

O Servidor AVG Admin pode funcionar como um senidor proxy para baixar e distribuir atualiza¢des nas
estacOes da rede local (implantando a fungdo UpdateProxy).

Ele funciona basicamente como um senidor da Web simples, oferecendo os arquivos de atualizacao as
estacOes do AVG. Esses arquivos de atualizagdo sdo baixados dos senidores centrais de atualiza¢fes do
AVG apenas uma ez, o que reduz significativamente a carga do link de conexdo com a Internet,
especialmente em redes maiores.

O Senidor AVG Admin € iniciado automaticamente depois da implantacdo. Se ndo, vocé pode inicia-lo
automaticamente a partir do menu Iniciar do Windows Todos os programas/Administracdo Remota do AVG
ao selecionar Monitor do Servidor AVG Admin, bot&o Iniciar servidor.

Mais informagdes sobre a configuragcéo do Senvidor AVG Admin estéo disponiveis no capitulo Configuragéo/
Servidor AVG Admin.
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8. AVG Admin Lite

O AVG Admin Lite € uma versdo simplificada da Instalacdo Remota do AVG. Ele contém apenas o
Assistente de implantacdo do AVG Admin Sener e o Assistente de implantacdo do AVG Admin Sener Lite.
Nao ha consoles de gerenciamento disponiveis (como o Console do AVG Admin) nem opc¢des avancadas.

o Assistente de implantacdo do AVG Admin Server Lite - permite apenas a implantagcéo da fungéo
UpdateProxy.

o Assistente do instalador do AVG Network Lite - permite apenas a criagdo do script de instalagdo do
AVG.

Para instalar e usar apenas os recursos do AVG Admin Lite, € necessario escolher a opcao Instalagcdo do
Lite durante o processo de instalagdo do AVG Internet Security Business Edition (para obter mais
informacdes, consulte o capitulo Tipo de instalacao).

8.1. Assistente de implantacao do AVG Admin Lite

‘ Assistente de Implantacdo do Servidor AVG Admin LITE @
| A
-

Bem-vindo ao L
Assistente de Implantacao do P,'L

-

Use este assistente para configurar o Servidor AVG Admin antes da primeira
execucao ou para reconfigurd-o a qualguer momento posteriormente.
Observe gue a reconfiguragdo requer a reinicalizacdo do servidor.,

Servidor AVG Admin O modo Lite pode atuar apenas em uma
funcao:

Funcdo de Proxy de Atualizacdo
+ Faz o espelhamento de arquivos de atualizagdo transferidos por download

para estaches AVG.

Conclua este assistente para que o Servidor AVG Admin funcione
corretamente,

Ajuda ‘ Avancar = | Cancelar

A primeira caixa de dialogo explica a finalidade do assistente. Clique no botdo Avancar para passar para a
proxima etapa.

Observacdo: é necessério concluir este assistente para continuar com a instalagdo remota da rede.
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8.1.1. Visao geral da configuracao

‘ Assistente de Implantacdo do Servidor AVG Admin LITE

Visao geral da configuracao

Configuracao do Servidor AVG Admin

Funcdo de Proxy de Atualizagdo:

# Pasta dos arguivos de atualizacdo:
C:\ProgramData‘AvgAdmin Server Datalupdate

» Servidores de atualizagdo:
+http://rs.update.avg.com/
+hittp:/frs. badwp.avg.czf

# Servidores de atualizacdo (AVG 2013):
+hittp:/fupdate.avg. comsoftw/13/update/
+http:/backup.avg.czfsoftw/ 13 fupdate/

Enviar despejos de servidor
automaticamente para andlise,

<< Voltar ‘ Implementar |

-

|‘." :lh |E|

Cancelar

Esta secdo contém uma Visao geral da configuracéo que sera implantada no seu senidor. Basicamente
somente a funcdo de Proxy de Atualizacao sera implantada no seu senidor. A funcdo de Proxy de
Atualizacdo atua como um senvidor proxy para download e distribuicdo de atualizacBes em suas estacdes.

O assistente também criard a pasta de atualizagdo na unidade C: (por padrao) ou unidade indicada na sua

\visdo geral.

Vocé também pode marcar a caixa de selecdo Enviar despejos de servidor automaticamente para andlise
a fim de enviar possiveis despejos de meméria do AVG Admin Server diretamente para 0 nosso suporte

técnico para serem analisados.
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8.1.2. Conclusédo
‘ Assistente de Implantacdo do Servidor AVG Admin LITE

Progresso da implantagao

Acdo | Estado |
Armazenando configuracdes de espelhamento de atualiza. .. 0K

A implantagso do Servidor AVG Admin foi finalizada com sucesso.
Clique em Concluir para iniciar o servidor.

<< Yolkar | Condluir | Cancelar

Se o procedimento tiver ocorrido sem falhas, vocé vera uma caixa de dialogo similar a acima. Clique em
Concluir para fechar o assistente e continuar no Assistente do instalador do AVG Network Lite.

8.2. Assistente do instalador do AVG Network Lite

' Assistente de Instalagdo em Rede AVG LITE

Bem-vindo ao
Assistente de Instalagao em Rede do

Assistente de Instalacdo em Rede AVG O LITE o orienta passo a
passo pelo processo de instalacdo do AVG em estacdes na sua rede.

Com este assistente, vocé pode

# Criar um script de instalacdo, que pode ser usado para instalacdo a
partir de um CD ou pasta de rede.

Use a tecla F1 para abrir o arquivo ajuda que possui
informagbes adicionais.

<< Waltar

Avancar >>I Cancelar |
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O Assistente do instalador do AVG Network Lite o orientard rapidamente pelo processo de criagdo de
scripts do AVG. O script podera entdo ser usado para instalar o AVG nas estagdes.

8.2.1. Configuragoes de instalacao
&K Assistente de Instalacio em Rede AVG LITE =

Configuragoes de Instalagao

Bapa 1/3 .

Insira os parémetros necessérios para a instalacdo do AVG nas estacdes:

Informagoes de Licenga

Depois de dicar no botdo Avangar, o assistente verificara a relevanda do ndmero de licencae a
assinatura do pacote de instalacdo. Esse processo pode demorar um pouco para ser conduido,

Ajuda Alteracdo no namero da licenca. .. ‘ << Voltar ‘ | Cancelar |

Preencha os valores solicitados. O campo Nimero de licenca é obrigatério e deve ser preenchido. Como
alternativa, marque as caixas de selecdo Nome e/ou Empresa e preencha os valores apropriados.

Use o botdo Alteracdo do nimero de licenga para inserir um novo nimero de licenca para as instalagées do
AVG.
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8.2.2. Criacao do script de instalacao do AVG

&K Assistente de Instalagdo em Rede AVG LITE =%
_ . B B 5 N
Criacgao do script de insialacao j-'-L"'ﬂ
Hapa 2/3 - -

Selecione o local em que o script de instalacio deve ser criado. Se o pacote de instalacdo do AVG mais
recente ndo estiver nesse local, ele serd transferido por download da Internet.

Selecione o local em gue voce deseja armazenar o script de instalagao

{* Midia portatil de armazenamento de dados (USE)

| j Atualizar

" Pasta (unidade de rede com direitos de acesso de grava

Download

il

Ajuda << Voltar ‘ | Cancelar |

Nessa caixa de didlogo vocé devera escolher onde salvar o script de instalagdo. Se o local ndo contiver o
pacote de instalacdo do AVG mais recente, o assistente tentara baixar o arquivo da Internet quando vocé
clicar no botdo Avancar. Nesse caso, certifique-se de que haja conexdo da Internet disponivel.

Vocé pode escolher uma destas op¢oes:

o Midia portatil de armazenamento de dados (unidade USB)
Insira o dispositivo USB removivel (unidade Flash, disco rigido portatil etc), caso ainda ndo o tenha feito
e clique no botédo Atualizar para ver o dispositivo na lista suspensa. Certifique-se de que a unidade néo
seja protegida contra gravagao.

° Pasta

A selecdo desta opgédo permitira que vocé escolha uma pasta, onde o script sera armazenado. Se vocé
escolher uma pasta de rede, certifiqgue-se de que tenha os direitos de gravagao corretos.
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8.2.3. Conclusao

&K Assistente de Instalagdo em Rede AVG LITE =%
- - i b
Resultados da criagao do script -
Bapa 3/3 -

0 script de instalacdo foi criado com sucesso na pasta:
C:\AVG_install,

Vocé pode iniciar a instalagdo em uma estacdo executando o
batch de instalacao AvgSetup.bat.

Ajuda << Voltar ‘ Concluir |

Se a criacao do script tiver sido bem-sucedida, vocé vera uma caixa de dialogo similar a esta. Clique no botao
Concluir para fechar o assistente.

Para usar o script salvo em uma pasta:
i, Copie todo o contelido da pasta escolhida anteriormente na sua estacao.

Observacgéo: se vocé tiver usado uma pasta de rede para armazenar o script, podera navegar para
essa pasta diretamente na rede.

2. Na estacdo, navegue para essa pasta e execute o arquivo AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comando sera exibida e a instalagdo sera iniciada.
4, Quando a instalacao estiver concluida, a janela sera fechada automaticamente.

Para usar o script de um dispositivo removivel:
1. Insira o dispositivo removivel na estacao.

2. Se o recurso de execugdo automatica estiver habilitado no sistema operacional da estagéo, a
instalacdo sera iniciada automaticamente.

3. Caso contrario, abra a letra do disco do dispositivo removivel e execute o arquivo AvwgSetup.bat
manualmente.
4, A janela da linha de comando sera exibida e a instalagdo sera iniciada.
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9. Configuracao

Este capitulo contém uma descricdo das op¢des de configuracdo de diferentes partes do AVG Internet
Security Business Edition .

9.1. Configuracoes compartilhadas para estacoes/grupos

Esta caixa de dialogo permite definir configuracées compartilhadas das estacdes. As opcbes sdo exatamente
as mesmas da estacdo, com poucas excecdes descritas nos capitulos abaixo. Se vocé precisar de
informagdes mais detalhadas sobre a configuracéo de outros itens, recomendamos a consulta do Guia do
Usuério do AVG Internet Security, disponivel para download em http://www.avy.com/us-en/homepage, ou da
ajuda do contexto, disponivel através do nitido botdo de interrogagao.

s | AVG. Remote Administration  Configuracoes avancadas

Notificacies da bandeja do sistema
Protecdo para o computador
Protecdo de email

Protecdo para a navegagdo web @ [ Atuatizar notificacies

Identity Protection

Verificactes

i Exibir as notificacies de bandeja do sistema

s Notificaces de remocdo automatica de ameacas da Protecdo Residente

Programaghes s Notificacies das Verificaces

Licenca

Atualizacdo
Excecies
Quarentena de Virus
Auto Protecio AVG i Notificacdes do Verificador de Email
Preferéncias de Privacidade s Notificacies de Estatisticas

Ignorar status de erro

@ (& Mostrar icone de bandeja
Administrador Remoto o !

Menu de contexto
i Mostra o AVG Shredder no contexto de menu do Windows

Modo de jogo

i Ativar Modo de jogo quando um aplicativo de tela cheia for executado

Observagéo: vocé podera usar o botao Padréo para restaurar as configuragdes originais da caixa de didlogo
atual.

9.1.1. Controle geral e niveis de prioridade

Todos os valores de configurag8es aplicaveis para estagdes, usudrios ou grupos podem ser definidos como
um valor obrigatério ou como um valor opcional (configuragdo padrao). Um valor pode ser alterado de
obrigatdrio para opcional a partir de seu menu de contexto (botdo direito do mouse).

Os niveis individuais de prioridades sao definidos da seguinte maneira (classificados da prioridade mais alta
para a mais baixa):
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o Configuraces compartilhadas para estagdes

As configuragbes compartilhadas definidas como obrigatérias nas Configurac6es compartilhadas
para estac6es (disponiveis no menu superior Ferramentas) sempre tém prioridade sobre as outras. Isso
significa que os itens definidos como obrigatdrios na lista de configuracdes mencionadas ndo podem
ser alterados em nenhum nivel inferior.

o Configurac6es compartilhadas no grupo

As configuragcées compartilhadas definidas como obrigatérias nos grupos de estacao (item
Configuracbes compartilhadas no grupo disponiveis no espaco de trabalho especifico do grupo, se
vocé clicar com o bot&o direito do mouse no menu de contexto na ramificacao Estacdes) tém prioridade
mais alta que configuracfes de estacdo especificas, mas mais baixas que as Configuracdes
compartilhadas para estagdes.

o Configurac6es individuais da estacéo
Configuragcdes particulares para estacdes s@o consideradas como menor prioridade, o que significa que
todos os itens definidos como obrigatérios nos niveis superiores ja mencionados nao podem ser

alterados nesses locais.

As configuracées individuais das estacdes podem ser acessadas clicando o botdo direito em uma
estacdo e selecionado Configurac6es da estacao -> Configuracdes.

Por padrao, os itens obrigatdrios sao exibidos em negrito e podem ser facilmente alterados. Para tanto, basta
clicar com o botao direito do mouse no icone de cadeado do item especifico e selecionar no menu de
contexto o valor do item Obrigatério.

O menu de contexto também contém as seguintes opcoes:

o Todos obrigatérios - define como obrigatérios todos os itens na caixa de dialogo atual.

o Todos monitorados - redefine como obrigatdrios todos os itens na caixa de didlogo atual.

Ao marcar um item como obrigatério, o usuério na estacéo local ndo sera capaz de personalizar essa
configuracao.

Os niveis individuais se distinguem pelos icones ao lado de cada item. Geralmente, um item selecionado
como obrigatério € marcado pelo icone com cadeado preto "travado”. O icone com cadeado vermelho significa
gue a configuracao j& est4 definida como obrigatéria nas ConfiguragGes compartilhadas para esta¢ées (nivel
mais alto) e o icone com cadeado azul indica que a configuracdo estd marcada como obrigatéria nas
Configuragdes compartilhadas no grupo.

Observacéo: os icones de cadeado nédo estéo disponiveis nas estacdes.
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9.1.2. Administracao Remota
As configuracGes da Administracdo Remota disponiveis no Console do AVG Admin contém algumas
configuracfes adicionais (em comparagao com as configuracdes da estacao).

) | AVG. Remote Administration  Configuracdes avancadas

Aparéncia

Protecdo para o computador
Protecio de email 0 componente doAdministracio Remota conecta 3o AVG Data Center localizado
. no AVG Admin Server. Ele sincroniza as configuracdes do AVG com o AVG Data
Center e também relata eventos, resultados de verificacdo e estados dos
componentes.

Administracao Remota

Protecdo para a navegacdo web
Identity Protection
Verificacies
Programactes & Servidor:
Licenca ]
Atualizacdo
Excegdes 2
Quarentena de Virus 3
Auto Protecio AVG
Preferéncias de Privacidade 3
Ignorar status de erro
Administrador Remoto Configuracées avancadas
Acides permitidas @ Sincronizar configuracio a cada: 1 hora
3 Recuperar mensagens do servidor a cada: 3 minutos
& Atraso no processamento de solicitacGes 5 minutos
pendentes especificas apds inicializacdo da
estacdo:

3 [#l Sincronizar as confiouraces do Firewall

® & i

As configuragdes incluem:

o Sincronizar configuragdo a cada - escolha o intervalo automético para a sincronizacédo (a estacéo
tentara sincronizar a cada periodo selecionado, isto é, tentard descobrir se ha algo nowo disponivel e
transferira somente modificagdes).

o Recuperar mensagens do servidor a cada - escolha a frequéncia com que deseja que as requisi¢des
feitas no Console do AVG Admin sejam recuperadas do senvidor.

o Atraso no processamento de requisi¢cdes pendentes especificas apds a inicializacdo da estagao -
escolha quanto tempo o AVG Admin Sener deve aguardar para iniciar o processamento das
requisicdes pendentes de uma estagdo que acabou de ficar disponivel.

o Sincronizar as configuragdes do Firewall - se vocé ndo precisa da sincronizagdo das configuragdes
do firewall, recomendamos que ela seja desativada para reduzir o fluxo de dados e o trafego de rede.

9.1.3. Agoes permitidas

AcOes permitidas séo itens que podem ser habilitados ou desabilitados para uso em uma estacédo a partir do
AVG Admin Console. A configuragdo pode ser definida nas Configurag6es Compartilhadas para grupos/
estacBes ou configuragdes individuais de estacao.
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O recurso é acessivel no item Administracdo Remota da &rvore principal como Ac¢des permitidas.

) | AVG Remote Administration  Configuracées avancadas

Aparéncia

Protecdo para o computador Acdes permitidas

Protecio de email 3 Alterar nimero de licenca

Protecdo para a navegacdo web 3 Acesso 3 caixa de didlogo Configuracies avancadas
Identity Protection # [+ Acesso 3 Quarentena de Virus

Verificacbes # (¥ Restaurar itens da Quarentena de Virus
Programactes

Licenca
Atualizacdo

3 Excluir itens da Quarentena de Virus
@ & Enviar relatério de arros
Excecdes 3 Criando novas excecoes
SRR 1 i ® [ Acesso 3 interface do usudrio do AVG
Auto Protecio AVG ® ™ Iniciar uma atualizacdo instantdnea
Preferéncias de Privacidade 3 Desativar temporariamente a protecdo de AVG
Ignorar status de erro d Limpar histérico de eventos
Admin_iElrador HET @ & Encerrar Bandeja do AVG

Acoes permitidas 3 Reinicia a configuracdo do Firewall
3 [ ativar senha para ac 5 N30 permitidas ...
Configurac@es obrigatdrias

3 (] Ativar senha para modificacdo de confit

Ao desmarcar as caixas de selecdo a seguir, vocé impedira o uso do recurso por outros usuarios da estacgao.

o Alterar nimero de licenca - se desabilitado, ndo ir4 permitir que os usuarios na estacao alterem o
namero de licenga.

o Acesso ajanela de configuracfes avancadas - se desabilitado, ndo permitird que os usuarios na
estacdo abram e editem as configuracfes avancadas.

o Acesso a quarentena de virus - se desmarcada, ndo permitira que os usuarios da estagdo acessem a
guarentena de virus.

o Restaurar itens a partir da quarentena de virus - se desabilitado, ndo permitird que os usuarios na
estacdo restaurem arquivos da quarentena de virus.

o Excluir itens da quarentena de virus - se desabilitado, ndo permitira que os usuarios na estacao
excluam os arquivos da quarentena de virus.

o Enviar relatério de erro - se desabilitado, ndo permitird que os usuéarios na estagcédo enviem relatérios
de erro.
o Criar novas excec¢des - se desmarcado, ndo permitird que 0S USUArios criem uma nova excegao.
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o Acesso a interface do usuéario do AVG - se desabilitado, ndo permitird que os usuérios na estacao
acessem a interface do usuério do AVG.

o Ativar uma atualizagéo instanténea - se desabilitado, impedird que os usuarios da estacdo ativem um
processo de atualizacdo instantanea.

o Desativar temporariamente a protecdo AVG - se desmarcada, ndo permitird que os usuérios da
estacdo desativem a protecao do AVG temporariamente.

o Limpar histérico de eventos - se desmarcada, ndo permitira que os usuarios da estacdo limpem o
histérico de eventos.

o Encerrar a bandeja do AVG - se desmarcado, ndo permite que 0s usuarios encerrem o icone de
bandeja do AVG em suas estacoes.

o Reiniciar configuracdo do Firewall - se for desmarcada, essa op¢ao impede que 0s usuarios
redefinam a configuracédo do Firewall da AVG em sua estacéo, ou estacdes (redefinir a configuracdo do
Firewall substitui todas a configuragdes personalizadas por conjunto de regras padrdo).

Na secdo Permitir instalar/desinstalar componentes, vocé pode proibir a instalacdo / desinstalagcéo de
componentes individuais (essa opc¢édo esta acessivel através da interface de usuario do AVG).

o Firewall - se for desmarcada, essa opcéo proibe que os usuarios removam o componente Firewall
inteiramente.

Na secéo Ignorar senha, vocé pode permitir que os usuarios usem a¢des ndo permitidas apos inserir a
senha: cliqgue em Ativar senha para acesso a acées ndo permitidas... e na nova caixa de dialogo, preencha
a nova senha (duas vezes para verificacdo). A senha sera solicitada todas as vezes que o usuério tentar
acessar a acao nao permitida.

De maneira similar, vocé podera habilitar o usuario de uma estacao para alteragéo das configuracdes
obrigatérias. Para fazer isso, marque a caixa de selecdo Ativar senha para modificacdo de configuracdes
obrigatdrias... e preencha uma nova senha (duas vezes para \erificacédo). Dessa forma, o usuario podera
alterar temporariamente as configurac6es da caixa de didlogo aberta no momento, nas Configuracdes
avancadas da estacao, utilizando o botéo Desativar temporariamente o modo obrigatério, que aparecera
apenas se este recurso estiver ativado.

Observacéo: as senhas ndo devem estar em branco. Além disso, ap6s a sincronizagéo, as configuragces
possivelmente modificadas pelo usuério da estacdo receberdo seus valores de volta.

Observacéo: as alteracdes terdo efeito quando as estagdes forem sincronizadas. Para obter mais
informacgdes sobre o processo de sincronizagéo, consulte o capitulo Processo de sincronizaco.
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9.1.4. Licenga
As configurac@es da Licenca encontram-se disponiveis somente no Console do AVG Admin.

) | AVG. Remote Administration  Configuracdes avancadas

Aparéncia .
Protecao para o computador Licenca
Protecio de email @ Proprietirio:

Protecdo para a navegacdo web ] Empresa:

Identity Protection 3 Ndmero de licenca:

o - 00 1
Programactes

Licenca

Analizacio Mensagem de expiracao

Excecdes & Mostra caixa de didlogo de expiracio:

Quarentena de Virus Fadrao
Auto Protecio AVG ]
Preferéncias de Privacidade

Ignorar status de erro

Administrador Remoto

Vocé pode definir as seguintes opc¢oes:

o Nome do detentor - insira 0 nome do detentor solicitado.
o Empresa - insira o nome da empresa solicitado.
o NUumero da licenca - insira 0 nimero da licenga solicitado.

Na secdo Mensagem de vencimento, vocé pode escolher se a caixa de dialogo de vencimento devera ser
exibida, caso a licenga tenha vencido:

o Mostrar caixa de didlogo de vencimento - selecione uma das op¢des. Se quiser usar uma
mensagem personalizada para exibir, selecione a ultima opgéo e preencha o campo Mensagem
personalizada conforme desejar.

9.1.5. Copia de configuracao

Vocé pode copiar a configuracdo de Agendamentos predefinida das Configuragdes compartilhadas para
estagcdes/Grupos (ou das configuragdes de uma estagcao Unica) para um grupo, varios grupos ou configuragdes
compartilhadas.
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Aparéncia
Protecdo para o computador 3 (] Habilitar esta tarefa
Protecdo de email
Protecdo para a navegacdo web Programa
Identity Protection
Verificacbes Nome s I:l
Programactes
Copiar em... 3

Mova Programagao...

Atualizacdo

Excecies

Quarentena de Virus

Auto Protecdo AVG

Preferéncias de Privacidade

Ignorar status de erro
Administrador Remoto

Na anvore esquerda, clique com o botao direito do mouse no sub-item selecionado sob o item Agendamentos
€, ho menu de contexto, escolha Copiar para. Uma nova caixa de didlogo sera exibida:

— x
Selecionar objetos nos quais a configuracdo serd copiada. Use a caixa de selecdo na parte

inferior desta caixa de didlogo para definir o indicador obrigatério para a configuracdo dos
objetos de destino. [Observacdo: ao copiar a configuracdo para as configuracies
compartilhadas a partir do grupo ou da estacdo ou para o grupo a partir da estacdo, a
configuracao sera definida como monitorada.)

Copiar em: Configurac@es compartilhadas para grupos =

Configuracdes compartilhadas para grupos

Estactes selecionadas
Nome do grupo Configuracdes compartilhadas para servidores de aplicacdo
servidores de Aplicativ leci 5

W Novas estacies

No menu suspenso, selecione onde deseja que a configuracdo seja copiada. Vocé pode selecionar

163



=¥ Avc

Configuragdes compartilhadas em Grupos, Estacfes, Configurac6es compartilhadas para servidores de
aplicativos.

Se wocé selecionar a opgdo Estacfes, 0 menu suspenso no grupo ficard disponivel e vocé podera escolher
um grupo no qual as estagdes serdo listadas. Em seguida, selecione esta¢des individuais nas quais vocé
deseja copiar a configuragao.

9.1.6. Verificagbes agendadas
Durante uma definicdo de verificagcdo agendada, vocé pode usar uma opc¢ao predefinida para Verificar todo o
computador ou escolher Verificar arquivos ou pastas especificos.

) | AVG. Remote Administration  Configuracdes avancadas

Aparéncia o
Protecdo para o computador B Habilitar esta tarefa
Protecdo de email L
Protecdo para a navegacao web Localizacao
Identity Protection

Verificacies Verificar todo o computador

Programacées

Verificacdo agendada

Agendamento de atualizacdo de d

() Verificar arquivos ou pastas especificas

Programacdo de atualizacdo Anti
Licenca
Atualizacdo
Excecles
Quarentena de Virus
Auto Protecio AVG
Preferéncias de Privacidade
Ignorar status de erro
Administrador Remaoto

@ @ i

A segunda op¢dao permite selecionar se¢des personalizadas que vocé deseja \erificar:
. Unidades de disco rigido locais: <Loc>

Todas as unidades (fixas) serdo verificadas.
. Pasta Meus documentos: <Doc>

O local a seguir sera verificado.

C:\Documents and Settings\<current user>

Onde usuério atual representa um usuério conectado durante o processo de \erificagdo.
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o Documentos compartilhados: <DocAll>

O local a seguir sera verificado.
C:\Documents and settings\All users
o Arquivos de programas: <Prg>
O local de arquivos de programas (ex.: C:\Arquivos de programas\) serao \erificados.
o Pasta do Windows: <WinDir>
A pasta do Windows (ex:. C:\Windows) sera verificada.
o Pasta de sistema: <SysDir>
A pasta de sistema do Windows (ex.: c:\Windows\System32) sera \erificada.
o Unidade de sistema: <SysDrv>
A unidade de sistema (ex.: C:\) sera \erificada.
o Pasta de arquivos temporarios: <Temp>
O local a seguir sera verificado.
C:\Documents and Settings\<usuario>\Local Settings\Temp
Onde <usuario> representa um nome de perfil do usuario.
o Arquivos temporarios da Internet: <Web>
O diretério de cache do MS Internet Explorer sera verificado:
C:\Documents and Settings\<usuario>\Local Settings\Temporary Internet Files
Onde <usuario> representa um nome de perfil do usuario.
Aviso: Ja que todas as verificacBes agendadas s&o executadas sob a conta de usuério SYSTEM, néo é

possivel verificar atualmente alguns locais adequadamente (ou seja <Web>, <Temp> ou <Doc>) devido a
politica de seguranca do Windows.

9.1.7. Movimentacao de valores para grupos/servidores

Se precisa aplicar determinada configuragdo apenas para um ndmero limitado de grupos da estacao e ndo
quiser ou puder defini-lo dentro das configuragGes compartilhadas para estagcfes (que aplicaria a configuracao
para todos os outros grupos herdados), vocé pode usar a seguinte opgao.

Abra Configurac6es compartilhadas para estacdes e escolha uma caixa de dialogo de configuragcdo com os
valores que wocé deseja mover:
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Aparéncia N

Protecio para o computador Manutencao da Quarenta de Virus

Protecdo de email 3 Limitar Tamanho da Quarentena de Virus para...
Protecdo para a navegacio web 3

Identity Protection
Verificactes 10 %

Programacies da sua unidade de disco rigido
Licenca
Atualizacdo
Exceches
Quarentena de Virus Todos obrigatdrios
Auto Proteciio AVG Todos monitorados em armazenados:

Obrigatdric

uivos com mais de

Preferé&ncias de Privacidade
Ignorar status de erro
Administrador Remoto

Meaver valor para grupos

Para mover um valor pré-definido para todas as configuragces de outro grupo, clique com o botdo direito do
mouse sobre a opgéo escolhida e, no menu de contexto, selecione Mover valor para grupos. Vocé devera
ver um icone de cadeado alterado ao lado do item de configuracédo escolhida:

Exibir as notificacies de bandeja do sistema

Para transferir a configuracdo escolhida para as configuracfes de outros grupos clique no botdo OK ou
Aplicar.

Observacdo: Se vocé alterar o valor da configurag&o ou alterar seu status antes de clicar no botdo OK ou
Aplicar, as alterac8es serdo perdidas e a configuragdo nédo sera copiada.

De modo semelhante vocé pode processar as Configuragdes compartilhadas para servidores de aplicagéo
e mover a configuracdo selecionada para todos os senidores. O item no menu de contexto € nomeado Mover
valor para servidores.

Ha também a possibilidade de mowver o valor de um grupo de configuragdes para as configuracdes
compartilhadas para estagoes:
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Protecdo para o computador
Protecdo de email Obrigatdric 0 sistema

Notificacdes da bandeja do sistema

Protecdo para a navegacio web
Identity Protection
Verificactes

Todos obrigatdrios

Todos monitorados 1atica de ameacas da Protec3o Residente

Programacies Maover valor para grupos

Licenca LI Notificacoes do Firewall
Atualizacio a8

Exceches o

Quarentena de Virus

Auto prme_cag AVG 3 Notificacies do Verificador de Email
Preferéncias de Privacidade @ [ Notifica ches de Estatisticas

Ignorar status de erro

3 Mostrar icone de bandeja
Administrador Remoto e Mo : )

Menu de contexto
3 Mostra o AVG Shredder no contexto de menu do Windows

Modo de jogo

3 Ativar Modo de jogo quande um aplicative de tela cheia for executado

Para mover uma configuracdo de um grupo para as Configuracdes compartilhadas para estacdes, vocé
clicar com o botao direito do mouse na caixa de sele¢cédo escolhida e no menu de contexto selecionar Mover
valor para Configuracdes compartilhadas. Vocé devera ver um icone de cadeado alterado ao lado do item
de configuracao escolhida:

Exibir as notificacies de bandeja do sistema

Clicando no botdo OK ou Aplicar, o valor sera movido para Configuracdes compartilhadas para estacdes e
configurado como obrigatério. Em qualquer outro grupo sera configurado como monitorado. Isto pode ser
usado para remover facilmente como obrigatério de todos 0s grupos ao mesmo tempo.

Da mesma maneira, € possivel processar as configuracdes dos senidores individuais nos senidores de
aplicativos e mover a configuracéo selecionada para as Configuragc6es compartilhadas para servidores de
aplicativos. O item no menu de contexto € nomeado Mover valor para configuragdes compartilhadas.

9.1.8. Anti-spam

Se wocé implantar a funcdo Proxy de Atualizagdo (durante o Assistente para implantacdo do AVG Admin
Server), vocé pode escolher fazer o download das atualizag8es do anti-spam diretamente dos senidores
Mailshell e usar o senidor do AVG Admin para distribui-las entre as estacgées.

O download de atualiza¢des do anti-spam pode ser desligado/ligado a partir da caixa de diélogo de
configuraces do AVG Admin Server, guia UpdateProxy.

As atualizagBes do anti-spam podem ser alteradas manualmente a partir das configuragdes compartilhadas.
Para fazer isso, va até o Console do AVG Admin, no menu superior, item Configuragdes Ferramentas/
Compartilhadas para estagdes. Selecione entdo Anti-spam/Configuragdes avancadas/Conexédo de
internet.
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Na caixa de didlogo servidor de Proxy insira seu endereco de AVG Admin Senver incluindo o nimero da porta
(valor padréo é 4158).

L) | AVG Remote Administration  Configuracées avancadas

Aparéncia S
Protecdo para o computador Servidor proxy
B Protecdo de email Servidor Porta
Verificador de Email L 06262.cz.avg.com
= Anti-Spam _
Descricdo:
Especifica 0 nome do host e 0 ndmero da porta de um proxy de HTTPS para conexao
com os servidores de atualizacdo. Se ndo for definido aqui, sera retirado das
configurac@es de atualizacdo AVG.

Configuraces
Desempenho
Lista de excecles
Lista Negra
B Configuracdes avancadas
Filtragem
RBL
B Conex3o com a Interne
Tempo limite
Servidor proxy
Autenticacdo de pro
Protecdo para a navegacdo web
Identity Protection
Verificactes
Programacies

Se 0 AVG Admin Server usa o nome de usuario e senha, abra também a caixa de didlogo Autenticacdo de
proxy e insira o usuario e senha corretamente.
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Aparéncia L.
Protecao para o computador L ETIEEID e T

B Protecdo de email Nome do usudrio

B Anti-Spam e
Configuraces [|EE;CFIC_B_CI: L N . ~
Especifica 0 nome de usudrio e a senha do proxy de HTTPS para conexdo com 0s
Desempenho servidores de atualizacio.
Lista de excecles
Lista Negra
Configuracdes avancadas
Filtragem
RBL
B Conex3o com a Interne
Tempo limite
Servidor proxy
Autenticacdo de pro:
Protecdo para a navegacdo web
Identity Protection
Verificactes
Programacies

Observacdo: Vocé pode analogicamente atualizar essas configuragcdes manualmente para Configuracdes
compartilhadas para grupoou para estacdes individuais se necessario.
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9.2. Configuracoes compartilhadas para servidores de aplicativos

) | AVG Remote Administration  Configuracées avancadas

Aparéncia . .
Protecio para o computador Configurando Componentes do servidor
Protecdo de email
Protecdo para a navegacdo web

Identity Protection

Verificacies . i i

e Selecione um subitem

Programacies

Licenca

Atualizacdo

Excecies

Quarentena de Virus

Auto Protecdo AVG

Preferéncias de Privacidade

lgnorar status de erro

Componentes do servidor

Servidor Anti-5pam para M5

Verificador de Email para M5

Verificador de Email para M5

Verificador de Email para M5

Verificador de documento par.

Esta caixa de didlogo permite definir configuragdes compartilhadas para senvidores de aplicagdo. A maioria
das opc¢des é exatamente a mesma da estagdo, com poucas excecdes descritas nos capitulos abaixo. Se
vocé precisar de informacfes mais detalhadas sobre a configuragdo de outros itens, recomendamos a
consulta do Guia do Usuario do AVG Email Serer Edition, disponivel para download em http://www.avg.com/
us-en/homepage, ou da ajuda do contexto, disponivel através do nitido bot&o de interrogagéao.

Observagédo: vocé podera usar o botao Padréo para restaurar as configuracdes originais da caixa de didlogo
atual.

9.2.1. Visao geral
Viséo geral basica dos componentes individuais de senidor:

. Servidor Anti-Spam para MS Exchange

Verifica todas as mensagens de email recebidas e marca os emails indesejaveis como SPAM. Usa
diversos métodos de andlise para processar cada mensagem de email, oferecendo o maximo de
protecdo possivel contra mensagens de email indesejawveis.

o Verificador de Email para MS Exchange (Agente de Transporte de roteamento)

Verifica todas as mensagens de email internas, recebidas e enviadas através da funcdo HUB do MS
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Exchange.
Disponivel para MS Exchange 2007/2010 e pode ser instalado somente para a fungdo HUB.

o Verificador de Email para MS Exchange (SMTP Agente de Transporte)

Verifica todas as mensagens de email recebidas através da interface SMTP do MS Exchange.
Disponivel para MS Exchange 2007/2010 e s6 pode ser instalado para as funcées EDGE e HUB.

o Verificador de email para MS Exchange (VSAPI)

Verifica todas as mensagens de email armazenadas nas caixas de correio dos usuarios. Se algum
virus for detectado, sera movido para a Quarentena de virus, ou removido completamente.

o Verificador de documentos para MS SharePoint

Verifica documentos durante o download de/para o senidor Sharepoint. Se algum virus for detectado,
sera movido para a Quarentena de virus, ou removido completamente.

9.2.2. Servidor Anti-Spam para MS Exchange

As opcdes disponiveis do Servidor anti-spam para MS Exchange sao exatamente as mesmas que aquelas
na estacao (embora as configuracdes padrao predefinidas sejam diferentes). Caso necessite de mais
informacdes sobre opc¢des individuais, consulteo Guia de Usuario do AVG Internet Security ou Email Server
disponivel para download em http://www.avy.com/us-en/homepage ou na ajuda de contexto.
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9.2.3. Verificador de Email para MS Exchange (roteamento TA)
Este item contém configurac6es do Verificador de Email para MS Exchange (transporte de agente de
roteamento).

5 | AVG. Remote Administration  Configuracées avancadas

Aparéncia

Protecdo para o computador
Protecdo de email

Protecdo para a navegacio web
Identity Protection
Verificactes

Programacies

Licenca

Atualizacio

Excecies

Quarentena de Virus

Auto Protecdo AVG
Preferéncias de Privacidade
Ignorar status de erro
Componentes do servidor

Configuracbes Basicas
@ [ Habilitar compongnte
Idioma

3 Idiorma padrdo de instalagdo
@ & certificar mensagens
s A mensagem nao contém nenhuma ameaca
Propriedades da verificacdo
& [ Usar Heuristica
3 Relatar aplicativos potencialmente indesejados e ameacas de spyware
3 [ Relatar conjunto aprimorado de aplicativos potencialmente indesejados

3 Examinar interior de arquivos

Servidor Anti-Spam para MS

= Verificador de Email para M5
Actes de deteccdo
Filtragem de Correio

Verificador de Email para M5

Relatorios de Email

Aces automaticas sobre os seguintes relatérios podem ser especificadas na
sub-chave acies de Detecdo. Esses relatdrios sao sobre Informacao de gavidade.

3 O Reportar arquivos protegidos por senha

3 D nanartar docnmantar neatnnidoe noe canbo

A secdo Configuracdes basicas contém as seguintes opcdes:

Ativar componente — desmarque para desativar todo o componente.
Idioma — selecione o idioma de preferéncia do componente.

Certificar mensagens — selecione esta op¢ao para adicionar uma nota de certificagdo a todas as
mensagens \erificadas. Vocé pode personalizar a mensagem no campo seguinte.

A secéo Propriedades de verificagao:

Usar heuristica — selecione esta caixa para ativar o método de analise heuristica durante a verificag&o.

Reportar ameacas de spyware e aplicativos potencialmente indesejaveis - selecione esta op¢ao
para informar a presenca de spyware e aplicativos potencialmente indesejaweis.

Informar conjunto avancado de aplicativos potencialmente indesejaveis — marque essa caixa para
detectar o pacote estendido de spyware: aplicativos que ndo representam problema algum e séo
inofensivos ao serem adquiridos do fabricante diretamente, mas podem ser mal utilizados para
finalidades mal intencionadas posteriormente, ou aplicativos sempre inofensivos mas que podem ser
indesejados (varias barras de ferramentas, etc.). Essa é uma medida adicional que aumenta ainda mais
a seguranca e o conforto do seu computador, no entanto possivelmente ela blogueie aplicativos licitos.
Portanto, esta desativada por padrdo. Obs.: este recurso de deteccao é adicional a opgéo anterior; por
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isso, se quiser protecdo contra os tipos basicos de spyware, sempre mantenha a caixa anterior
selecionada.

o Examinar interior de arquivos — selecione esta opgédo para permitir que o verificador procure dentro de
arquivos de compactacao (zip, rar, etc.)

A secédo Informacado de anexos de email permite que vocé escolha quais itens devem ser informados durante
a werificacdo. Se erificado, cada email com este item contera a tag [INFORMACAQ] no assunto da
mensagem. Esta é a configuracdo padrao que pode ser facilmente alterada na sec¢éo Ac¢des de deteccgdo,
parte Informacées (veja abaixo).

As seguintes opc¢des estdo disponiveis:

o Reportar arquivos protegidos por senha

o Reportar documentos protegidos por senha
o Reportar arquivos contendo macros

. Reportar extensdes ocultas

Ha também estes subitens disponiveis na seguinte estrutura de arvore:

o Acles de deteccao

o Filtragem de correio

9.2.4. Verificador de Email para MS Exchange (SMTP TA)

A configuracdo para o Verificador de Email para MS Exchange (agente de transporte do SMTP) é
exatamente o mesmo como no caso do agente de transporte de roteamento. Para maiores informacdes,
consulte o capitulo acima Verificador de Email para MS Exchange (roteamento TA).

Ha também estes subitens disponiveis na seguinte estrutura de arvore:

o Acles de deteccao

o Filtragem de correio
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9.2.5. Verificador de email para MS Exchange (VSAPI)
Este item contém as configuracGes do Verificador de Email para MS Exchange (VSAPI).

5 | AVG. Remote Administration  Configuracées avancadas

Protecdo para o computador . . .
Protecio de email Configuracoes Basicas
Protecdo para a navegacio web @ [ Habilitar componente
Identity Protection

Verificactes

Idioma

~ 3 Idiorma padrdo de instalagdo
Programacbes

Licenca . - -
Configuracoes da verificacao

Atualizacdo )
a Verificacio de plano de fundo

Exceches

Quarentena de Virus 3 O Verificacao pré-ativa (mensagens recebidas)

Auto Proteciio AVG @ & verificar RTF

Preferé&ncias de Privacidade

E:r:;z;?;t:; dd: ;r::d - Nimero de verificacdo de dis S s D

Servidor Anti-Spam para MS

Verificador de Email para MS Verificar tempo limite 3 Segundcns

Verificador de Email para MS Propriedades da verificacz

= Verificador de Email para MS
Acdes de deteccdo

@ [ Ndo verificar mensagens de saida (MS Exchange 2007/2010]

# [ Usar Heuristica

. 5 3 Relatar aplicativos potencialmente indesejados e ameacas de spyware
Filtragem de Correio P P ) L pyv

@ [ Relatar conjunto aprimorado de aplicatives potencialmente indesejados
i e

A secdo Configuracdes basicas contém as seguintes opcdes:

o Ativar componente — desmarque para desativar todo o componente.
o Idioma — selecione o idioma de preferéncia do componente.

A secdo Configuracfes da verificacao:

o Verificagcdo em Segundo Plano — vocé pode ativar ou desativar ao processo de \erificacdo em
segundo plano aqui. Essa erificagdo € um dos recursos da interface de aplicativo VSAPI 2.0/2.5. Ela
oferece \erificagdo encadeada dos bancos de dados de mensagens do Exchange. Sempre que um item
gue nao tenha sido werificado antes com a atualizagdo com base de virus do AVG for encontrado nas
pastas da caixa de correio dos usuarios, ele sera enviado ao AVG para Exchange Senver para
verificacdo. A werificagdo e a procura de objetos ndo examinados sdo executadas em paralelo.

Um processo de baixa prioridade especifico € utilizado para cada banco de dados, o que garante que
outras tarefas (por exemplo, armazenamento de mensagens de email no banco de dados do Microsoft
Exchange) sejam sempre executadas com preferéncia.

o Proactive Scan (incoming messages)

Vocé pode ativar ou desativar a fungdo de verificagdo proativa do VSAPI 2.0/2.5 aqui. Esta verificacdo

ocorre quando um item for entregue para uma pasta, mas uma solicitagdo néo tenha sido feita por um
cliente.
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Assim que as mensagens sdo enviadas para o armazenamento no Exchange, entram na fila global de
verificacdo como prioridade baixa (méximo de 30 itens). Eles sdo werificados com base na primeira
entrada, primeira saida (FIFO). Se um item for acessado quando ainda estiver na fila, é alterado para
alta prioridade.

Obs.: 0 excesso de mensagens continuara para a loja nao autorizada.

Observagdo: mesmo que vocé desative as opgdes Verificacdo em segundo plano e Verificacdo proativa,
o verificador em acesso ainda estara ativo quando um usuario tentar baixar uma mensagem com o cliente MS
Outlook .

o Scan RTF - you can specify here, whether the RTF file type should be scanned or not.

o Number of Scanning Threads - the scanning process is threaded by default to increase the overall
scanning performance by a certain lewvel of parallelism. You can change the threads count here.

O nuimero padréo de processos é calculado como 2 vezes o ‘nimero_de_processadores + 1.
O numero minimo de ameacas computadas sé@o (‘nimero de processos'+1) divididas por 2.
O numero méximo de ameacas é computado como ‘nimero de processadores' multiplicado por 5 + 1.

Se o valor for definido mais baixo do que o valor minimo ou mais alto do que o valor maximo, o valor
padréo sera usado.

o Scan Timeout - the maximum continuous interval (in seconds) for one thread to access the message
that is being scanned (the default value is 180 seconds).

A secédo Propriedades de verificagdo:
o Usar heuristica - selecione esta caixa para ativar o método de analise heuristica durante a verificacao.

o Reportar ameacas de spyware e aplicativos potencialmente indesejaveis - selecione esta opgéo
para informar a presenca de spyware e aplicativos potencialmente indesejaweis.

o Reportar conjunto aprimorado de aplicativos potencialmente indesejados - marque para detectar
pacote estendido de spyware: aplicativos que ndo representam problema algum e sao inofensivos ao
serem adquiridos do fabricante diretamente, mas que podem ser utilizados de maneira indevida
posteriormente, ou aplicativos que sdo sempre inofensivos, mas podem ser indesejados (varias barras
de ferramentas, etc.). Essa é uma medida adicional que aumenta ainda mais a seguranca e o conforto
do seu computador, no entanto possivelmente ela blogueie aplicativos licitos. Portanto, esta desativada
por padrdo. Observacao: este recurso de detecc¢éo é adicional & opgdo anterior; por isso, se quiser
protec&o contra os tipos basicos de spyware, sempre mantenha a caixa anterior selecionada.

o Examinar interior de arquivos - selecione esta op¢ao para permitir que o verificador procure dentro de
arquivos de compactacao (zip, rar, etc.)

A secédo Informacado de anexos de email permite que vocé escolha quais itens devem ser informados durante
a werificacd@o. A configuragédo padrao pode ser facilmente alterada na sec@oAcdes de deteccdo, parte
Informacdes (veja abaixo).

As seguintes opc¢des estdo disponiveis:

o Reportar arquivos protegidos por senha
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o Reportar documentos protegidos por senha
o Reportar arquivos contendo macros
. Reportar extensdes ocultas

Ha também estes subitens disponiveis na seguinte estrutura de arvore:

o Acles de deteccao

o Filtragem de correio

9.2.6. Verificador de documento para MS SharePoint
Este item contém configuracdes do Verificador de Documento para MS SharePoint.

) | AVG Remote Administration  Configuracées avancadas

Protecdo para o computador
Protecdo de email
Protecdo para a navegacdo web 8 (4 usar Heuristica

Propriedades da verificacdo

Identity Protection & ¥ Relatar aplicativos potencialmente indesejados e ameacas de spyware
Verificactes - : I - . .

: ® [ Retatar conjunto aprimorado de aplicativos potencialmente indesejados
Programacies
Licenca
Atualizacdo

i Examinar interior de arquivos

Relatorios de

Excecies Acbes automaticas sobre os seguin frios podem ser especificadas na
Quarentena de Virus sub-chave acbes de Detecdo. E latari o sobre Informacdo de gavidade.
Auto Protecdo AVG

Preferéncias de Privacidade
Ignorar status de erro ] [ Reportar documentos protegidos por senha

I Reportar arquives protegidos por senha

Componentes do servidor i (] Reportar arquivos contendo macros
Servidor Anti-Spam para M5 i [ Reportar extensdes ocultas
Verificador de Email para M5

Verificador de Email para MS

Verificador de Email para M5

Administrador Remoto

A secdo Propriedades de verificagao:
o Usar heuristica — selecione esta caixa para ativar o método de analise heuristica durante a verificagao.

o Reportar ameagas de spyware e aplicativos potencialmente indesejaveis - selecione esta opgao
para informar a presencga de spyware e aplicativos potencialmente indesejawveis.

o Reportar conjunto aprimorado de aplicativos potencialmente indesejados - marque para detectar
pacote estendido de spyware: aplicativos que ndo representam problema algum e sao inofensivos ao
serem adquiridos do fabricante diretamente, mas que podem ser utilizados de maneira indevida
posteriormente, ou aplicativos que sdo sempre inofensivos, mas podem ser indesejados (Varias barras
de ferramentas, etc.). Essa ¢ uma medida adicional que aumenta ainda mais a seguranca e o conforto
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do seu computador, no entanto possivelmente ela blogueie aplicativos licitos. Portanto, esta desativada
por padrdo. Observacao: este recurso de deteccéo é adicional & opgdo anterior; por isso, se quiser
protec&o contra os tipos basicos de spyware, sempre mantenha a caixa anterior selecionada.

o Examinar interior de arquivos — selecione esta opgédo para permitir que o verificador procure dentro de
arquivos de compactacao (zip, rar, etc.)

A secdo Relatérios permite que vocé escolha quais itens devem ser informados durante a verificacdo. Os
relatorios devem ter a severidade de Informacées. A acdo padréo pode ser facilmente alterada na secéo
Acdes de deteccao, parte Informacgdes (veja abaixo).

As seguintes opc¢des estdo disponiveis:

o Reportar arquivos protegidos por senha

o Reportar documentos protegidos por senha
o Reportar arquivos contendo macros

. Reportar extensdes ocultas

Ha também o seguinte subitem disponivel na estrutura de anwore:

o Acles de deteccao

9.2.7. Acoes de deteccao

) 1| AVG Remote Administration Configuracées avancadas

Aparéncia

Protecdo para o computador
Protecio de email Deteccoes de alta gravidade
Protecdo para a navegacio web d Mover para a Quarentena
Identity Protection
Verificactes
Programacées il_

Licenca

Acoes de deteccao [acdo automatica)

a ! Marcar assunto com..

yes de gravidade media
Atualizacio

Excecies
Quarentena de Virus i Marcar assunto com...

Auto Protecdo AVG

Preferéncias de Privacidade

Ignorar status de erro

Componentes do servidor v
Servidor Anti-Spam para M5
B Verificador de Email para MS

i Mover para a Quarentena

a Marcar assunto Com...

& [[INFORMACOES]

Filtragem de Correio
Verificador de Email para MS

®

No subitem Ac¢des de deteccdo wocé pode escolher agdes automaticas que devem ocorrer durante o
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processo de \erificacdo.
As acles estdo disponiveis para os seguintes itens:
o DeteccOes de alta gravidade - itens perigosos que devem ser removidos.

o DeteccOes de gravidade média - itens que podem ser perigosos, mas que wcé pode determinar se
deseja remover ou manter.

o DeteccBes com informacdes de gravidade - itens apenas informativos.

Use 0 menu suspenso para escolher uma acéo para cada item:

o Nenhuma — nenhuma acéo sera realizada.
o Mover para Quarentena — a ameaca determinada sera movida para a Quarentena de virus.
o Remover — a ameaca determinada sera removida.

Para selecionar um texto de assunto personalizado para mensagens que contenham item/ameaca
determinadas, selecione e caixa Marcar assunto com... e preencha um valor preferido.

Observacédo: o ultimo recurso mencionado ndo esté disponivel para configuracées do Verificador de email
para MS Exchange VSAPI e do Verificador de documentos para MOS Sharepoint.

9.2.8. Filtragem de correio

) 1| AVG Remote Administration Configuracées avancadas

Aparéncia .

Protecdo para o computador Filtro de anexos
Protecdo de email i [J Remover anexos [apenas emails de entrada)
Protecdo para a navegacio web | 0

Identity Protection .

Verificactes s U

Programacies Remover os arquivos com as extensdes separadas por virgulas:
Atualizacio a .
Excecies U
Quarentena de Virus
Auto Protecdo AVG
Preferéncias de Privacidade
Ignorar status de erro
Componentes do servidor
Servidor Anti-Spam para M5
B Verificador de Email para MS
Acies de deteccdo

Verificador de Email para MS

®

No subitem Filtragem de correio é possivel escolher quais anexos devem ser automaticamente removidos,
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se houver. As seguintes op¢des estdo disponiveis:

o Remover anexos — selecione esta caixa para ativar o recurso.

o Remover todos os arquivos executaveis — remove todos 0s executawveis.

o Remover todos os documentos — remove todos os arquivos de documentos.

o Remover arquivos com estas extensdes separadas por virgula — preencha a caixa com as

extensdes de arquivo que vocé deseja remover automaticamente. Separe as extensées com virgulas.

o Mover anexos filtrados para a quarentena de virus — marque essa op¢ao se ndo desejar que 0s
anexos filtrados sejam totalmente removidos. Com essa caixa selecionada, todos os anexos
selecionados nesta caixa de dialogo serédo movidos automaticamente para o ambiente da Quarentena
de virus. E um lugar seguro para armazenar arquivos potencialmente perigosos. Esses arquivos podem
ser exibidos e analisados sem qualquer tipo de risco.

9.3. Configuracoes do AVG Admin Server

O AVG Admin Server Monitor faz parte da instalacdo do AVG Admin Server. O AVG Admin Server Monitor
exibe um icone na bandeja do sistema e a cor desse icone indica o status do AVG Admin Sener. Clique duas
vezes no icone para abrir a caixa de didlogo do AVG Admin Server Monitor com informac¢des basicas sobre as

atividades do servidor.

Se nao houwer icone disponivel, vocé pode iniciar o AVG Admin Server Monitor a partir do menu Iniciar do
Windows Todos os programas/Administracdo Remota do AVG selecionando AVG Admin Server

Monitor.

ﬂ AVG Admin Server Monitor

2015-09-26 04:01:54,325
2015-09-26 04:01: 54,403
2015-09-26 04:01: 54,591
2015-09-26 04:01: 54,607
2015-09-26 04:01: 54,607
2015-09-26 04:02:55,216

4

Full license for remote administration fi  »
Update Proxy started

Database opened

Graphic Reports started

Admin Server started

Admin server update failed (error code

[v Executar AVG Admin Server Monitor na inicializacSo

F=X N =5

0 servidor estd ativo

Méd. 0.0 solicitacies/s

Méd, tempo de solidtagdo 0 ms
Carga de trabalho 0.0%
Solicitagies retidas 0.0%

o

Parar servidor |

Pausar servidor |

Reiniciar servidor |

Configuracdes. .. |

A caixa de didlogo AVG Admin Senver Monitor contém os seguintes botdes de controle:

. Parar servidor — permite parar o AVG Admin Senver.

. Pausar servidor — permite pausar o AVG Admin Sener e continuar sua execugao.
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o Reiniciar servidor - permite reiniciar o AVG Admin Server.

o Configuracées do servidor — permite definir as configuragées do AVG Admin Senver.

Se wocé preferir ndo iniciar automaticamente o AVG Admin Server Monitor, na inicializagdo do Windows
vocé pode desmarcar a caixa de selecdo Executar o AVG Admin Server Monitor na inicializagéo (néo
recomendavel).

9.3.1. Guia Geral

Esta guia oferece as seguintes opcdes:

&% Configuragies do Servidor AVG Admin =

Geral | AVG Data Center | UpdateProsy | Email |

i Servidor AVG Admin 2016.0.7122
Coy

Licenga
UIABC-BUBGE-HHRXJ-AKXS U-DYQNS-N

Tipo de licenca Completa Alterar...

Conexdo
Porta 4158 Porta padrio |
Endereqo local |

=l
=

Usar IPvd/1PvE ||:|referir IPvd a IPvG
Acesso ao servidor

[ Usudrio |

r |

Diversos

I Enviar despejos de servidor automaticamente para andlise.

Ajuda 0K | Cancelar

o Secdao Licenca
Cligue no botéo Alterar para inserir um nowo nimero de licenga e/ou os detalhes pessoais/da empresa.

Esse nimero dewve corresponder a licenca da rede, ou seja, 0 suporte para administragcdo remota deve
estar ativo.

o Secado Conexdao
Aqui vocé pode alterar o nimero da porta e o enderego local.

o] Porta - o valor da porta padréo é 4158. O valor padrao pode ser redefinido a qualquer momento
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pressionando o botédo Definir porta padrao.

(o] Endereco local - especifique o endereco local para conexdes de entrada. O valor padrdo € vazio,
significando qualguer endereco local. Se o nome especificado for resolvido como mais de um
endereco, o primeiro disponivel serd usado (o senidor tentara todos eles).

(o] Utilizacdo do IPv4/IPv6 - especifique qual versdo do protocolo de internet vocé prefere utilizar
durante a conexdo (a configuracdo padrao é preferir IPv4 em vez de IP\6).

Secdo Acesso ao senidor

Nesta se¢do, vocé deve preencher um nome de usuario e uma senha escolhidos para acessar o AVG
Data Center. Os valores sé@o opcionais, mas recomendamos configura-los para aumentar a seguranca.

Obs.: esse nome de usuario e senha aplicam-se a conexdo de estacdes com o AVG Data Center. Em
outras palawras, esses valores devem ser preenchidos corretamente na conex&o ao AVG Data Center
(seja pelo Assistente do instalador do AVG Network ou manualmente).

Sec¢ao Diversos

Marque a caixa de selecdo Enviar despejos de servidor automaticamente para analise a fim de

enviar possiveis despejos de memaria do Servidor AVG Admin diretamente para 0 nosso suporte
técnico para serem analisados.
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9.3.2. Guia Data Center
Esta guia oferece as seguintes opc¢oes:

# Configuragdes do Servidor AVG Admin @

Geral AVG Data Center | UpdateProxy | Email |

Corfiguragbes do sistema de banco de dados

Setemado 50 :
Arguivo do banco de dados
|C:"-.ProglamData"-Avg"—-Adrnin Server Data“avgdb fdb J

Acesso na base de dados

¥ Nomedeusudro  |SYSDBA

[¥ Senha |“"""""""
r |
r |

Configuragdes do AVG Data Center
¥ Executar backups regulares dos bancos de dados
Executar backup na hora |12:DD:DD AM :

Periodo de backup 2 _|:| dias

Ajuda 0K | Cancelar |

A secdo Configuracdes do sistema do banco de dados contém opc¢des do banco de dados. Para alterar o
sistema do banco de dados, selecione um diferente na lista suspensa.

. Firebird

Esse mecanismo de banco de dados € apropriado para redes menores com até 150 estacfes. O banco
de dados é parte padréo da instalacdo do AVG Internet Security Business Edition .

Para alterar o local do arquivo do banco de dados, vocé pode alterar o caminho no campo do arquivo
do banco de dados.

. MS SQL Server Express
Uma versao reduzida do Microsoft SQL Server que pode senir até 1000 computadores. O produto
nao é parte padrdo do AVG Internet Security Business Edition . Seu uso nao é limitado por nenhuma

licengca comercial.

Para alterar o nome do banco de dados, insira um valor personalizado no campo Nome do banco de
dados.

. MS SQL Server
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Esse mecanismo pode atender mais de 1.000 esta¢cdes em redes de grande porte. Ele ndo é parte
padrdo do AVG Internet Security Business Edition e seu uso esté vinculado a licenca do Microsoft
SQL Senwer.

Para alterar o nome do banco de dados, insira um valor personalizado no campo Nome do banco de
dados.

. Oracle

Esse mecanismo pode atender mais de 1.000 esta¢cdes em redes de grande porte. Ele ndo é parte
padrdo do AVG Internet Security Business Edition e seu uso esté vinculado a uma licenga comercial.

. MySQL
Esse mecanismo pode atender mais de 1.000 esta¢cdes em redes de grande porte. Ele ndo é parte
padrdo do AVG Internet Security Business Edition e pode ser necessario uma licenca comercial para

uso em ambiente comercial.

A secdo Acesso ao banco de dados permite alterar os seguintes parametros (ndo disponivel em todos os
mecanismos de bancos de dados):

o Nome de usuario - um nome de usuario de banco de dados escolhido para a criagdo do banco de
dados durante o Assistente de implantacdo do AVG Admin.

o Senha - uma senha de banco de dados escolhido para a criacdo do banco de dados durante o
Assistente de implantacdo do AVG Admin.

o Nome do computador - digite 0 nome do computador com o banco de dados.

o Insténcia - refere-se a uma determinada instalacao do SQL Sener/Oracle, se houver mais de uma
instancia instalada na estacao.

A secdo Configuracdes do Data Center contém a seguinte opcao:

o Executar regularmente backups de banco de dados - se marcada, o Senidor AVG Admin criara
automaticamente o backup do banco de dados. Vocé pode escolher quando executar os backups e
com que frequéncia.

Os arquivos de backup sdo armazenados no seguinte local:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\avg\Admin Server Data\DatabaseBackup

As pastas estdo nomeadas no formato ANO-MM-DD HORA para facilitar a diferenciacao.

183



=¥ Avc

9.3.3. Guia UpdateProxy
Esta guia oferece as seguintes opg¢oes:

* Configuragdes do Servidor AVG Admin @

Geral | AVG Data Center UpdateProxy | Email |

Pasta de arguivos de atualizagdo
|C:"-.Pn:uglarnData"-..'—‘wg"-..'—‘«.dmin Server Data'wpdate

Excluir arquivos temporarios |

Crigem do download

(Versdo mais recente do AVG) | Tk L Adicionar |
URL
Editar |
|| hitp /s update avg.com/
http://rs backup avg.cz/ Bxcluir |
Padrio |
Baiwo |

v Download das atualizagies do Anti-Spam
Conexdo com a Intemet

[ Usar servidor proxy

- [

-

Ajuda 0K | Cancelar |

. Pasta de arquivos de atualizag&o - preencha um nome de caminho completo (como c:\AVGUpdate)
para o diretério onde os arquivos de atualizacdo baixados estdo armazenados.

. Secao Fonte de download (com duas guias separadas com 0 AVG e AVG 2013 mais antigo)

Contém uma lista de senidores de atualizacdo disponiveis classificados de acordo com a prioridade. O
senidor no topo sera usado antes. As op¢des séo as seguintes:

Adicionar - abrird uma caixa de didlogo para adicionar nowo senidor de atualizagéo.
Editar - permitira editar a entrada selecionada.

Excluir - excluird4 a entrada selecionada.

Padrao - restaurara as configuragcfes do senidor de atualizagéo original.

Mover para cima - permite aumentar a prioridade de um senidor.

Mover para baixo - permite diminuir a prioridade do senidor.

Vocé também pode marcar ou desmarcar determinadas entradas. O Senidor AVG Admin considerara
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somente as entradas marcadas.

o Fazer download de atualizagdes do Anti-spam - Se ndo quiser fazer o download das atualiza¢des do
Anti-spam, desmarque esta op¢ao.

Observacdo: as atualizagdes do Anti-spam sado baixadas diretamente dos servidores Mailshell.

Informagdes adicionais sobre as atualizagdes Anti-spam podem ser encontrados no capitulo
Configuracado/Configuracdes compartilhadas para estacdes/grupos/Anti-spam.

. Conexao com a Internet

Se wocé precisar de um senidor proxy na rede, podera preencher os detalhes aqui. Marque a caixa de
selecdo Usar servidor proxy e digite o Endereco do senidor proxye o niumero da porta.

Se o senidor exigir login para uma conexao bem-sucedida, marque a caixa de sele¢do Autenticagéo e
preencha o nome de usuario e a senha.

9.3.4. Guia E-mail

Esta guia oferece as seguintes opcoes:

&% Configuragies do Servidor AVG Admin =

Geral | AVG Data Center | UpdateProxy  Email

Cabegalho da mensagem

Para:

Copia:

De:

Responder para:

|
|
Capia oculta: |
|
|
|

Assunto:

Servidor para envio de email (SMTF)

Servidor SMTP: |
Porta SMTP: 5
Logon SMTF: |
Senha SMTP: |

Enviar email de teste

Ajuda 0K | Cancelar |

Para poder enviar Relatérios gréficos por email ou receber notificacfes, é necessario configurar essa guia
primeiro.
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Observacgdo: os campos essenciais a serem preenchidos estao localizados na se¢éo Servidor para envio de
emails (SMTP) (consulte a seguir). Vocé também podera selecionar outros campos (Para/Assunto/Corpo)
durante o Assistente para definicdo de agendamento de relatérios, mas todos os valores que vocé adicionar a
partir dai serdo considerados padrao.

A secdo Cabecalho da mensagem contém estes campos:
o Para — especifigue um ou mais enderecos de email para os quais os relatérios serdo enviados. Separe
itens individuais por virgulas. Esse campo também pode ser preenchido durante a definicdo da

Programacdao de relatérios.

o Cépia — um valor opcional. Especifique um ou mais enderecos de email para os quais os relatdrios
serdo enviados. Separe itens individuais com virgulas.

o Cépia oculta — um valor opcional. Especifigue um ou mais enderecos de email para os quais 0s
relatérios serdo enviados como cépia oculta (outros destinatérios ndo verdo esses enderecos). Separe
itens individuais por virgulas.

o De — um valor opcional. Especifiqgue o endereco de email do remetente e/ou 0 nome do remetente e seu
endereco de email entre os sinais de menor e maior <usuario@endere¢o.com>.

o Responder para — um valor opcional. Especifique um endereco de email de resposta.
o Assunto — insira um texto para reconhecer os relatorios.

A secdo Servidor para envio de emails (SMTP) contém estes campos personalizaweis:

o Servidor SMTP — insira o endereco do senidor SMTP (pode ser um endereco IP ou um nome de
dominio).
o Porta SMTP — especifique o nimero da porta do senidor SMTP. O valor padréo é 25.

Se o seu senidor SMTP exigir autenticag@o para envio de emails, digite os detalhes do login a seguir:
o Login SMTP — especifique o nome do usuario.
o Senha SMTP - especifique a senha.

Para verificar as propriedades do email vocé pode opcionalmente usar o botdo Enviar email de teste para
enviar uma mensagem de teste para o destinatario de email pré-definidos através do senidor SMTP inserido.

Confirme todas as altera¢des na configuragcéo do senidor pressionando o botdo OK. Entretanto, as alteracdes
apenas serdo aplicadas depois que o senvidor for novamente ativado com a nova configuracdo. Se o AVG
Admin Server estiver em execuc¢éo, a janela a seguir solicitara a reinicializacao do senidor (obsere que o
senidor estard inacessivel por um certo tempo durante a reinicializag&o).

9.4. String de conexao

As estacdes séo conectadas ao AVG Data Center por meio de uma string de conex&o. Essa string consiste
do endereco do Servidor AVG Admin e um nimero de porta. Por exemplo:

host local:4158
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Para conectar uma estacdo ao AVG Data Center (e gerencia-la pelo AVG Admin Console), o componente
Administracdo remota deve ser instalado nas estagfes. Durante a instalacdo desse componente, sera
solicitada a sequéncia de conex&o para o AVG Data Center. Depois que a estacao estiver conectada ao AVG
Data Center, vocé podera gerenciar a estacdo a partir do AVG Admin Console. A string de conexao pode ser
alterada posteriormente na Interface do usuério do AVG (menu Ferramentas/Configuracées avangadas) na
estacéo.

Para conectar-se a um AVG Data Center de um AVG Admin Console, siga estas etapas:

il No AVG Admin Console , cliqgue no menu superior Data Center e selecione o item Conectar ao AVG
Data Center.

2. Insira um novo endere¢o de servidor e nimero de porta e, alternativamente também, um nome de
usuario e uma senha, se necessarios.

3. Confirme sua escolha, clicando no botdao OK.

9.5. Servidor proxy

Este capitulo descrewve os problemas relacionados ao senidor de proxy da Internet.

Geralmente, o termo senvidor proxy refere-se a um senidor, normalmente em uma rede privada que permite
acesso a recursos de rede externos.

No AVG Internet Security Business Edition , vocé tem basicamente duas op¢des para o uso do senidor

proxy:

1. Usar seu préprio servidor proxy para conectar-se aos senidores de atualiza¢do do AVG. Nesse caso,
sera necessério definir as configuragdes do senidor proxy para todas as suas estacdes. Para isso, siga
estas etapas:

o No AVG Admin Console, selecione o item Configuragdes compartilhadas para esta¢cées no
menu superior Ferramentas.

o Navegue até Atualizar e selecione o item Proxy.

. Na parte direita da caixa de didlogo, selecione Usar proxy e defina a configuragdo Manual ou
Automatica dependendo das configuracfes de rede.

o Cligue em OK para confirmar as alteracdes.
o Aguarde até as estacBes serem sincronizadas. (O periodo de sincronizag&o padréo € de 60
minutos).

Como alternativa, vocé pode forcar a sincronizagdo imediata de todas as estacdes: Cligue com o bot&o direito
no no Estacdes e no menu de contexto, selecione a configura¢do Sincronizar.

2. Implante a fungdo UpdateProxy do Servidor AVG Admin para funcionar como mediadora (isto €,
senidor proxy) entre o AVG oficial e suas estacfes. Ele baixara todos os arquivos de atualizacdo
solicitados pelas estacfes AVG conectadas ao Data Center. Usando isso, vocé preservara sua banda
de Internet. Vocé também pode implantar opcionalmente mais de um senidor UpdateProxy e dividir a
carga entre dois ou mais senidores (dependendo do tamanho da rede).
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Para implantar a fungéo UpdateProxy no seu Senidor AVG Admin, selecione no item menu Iniciar do
Windows, Todos os Programas/Administracdo Remota do AVG/Assistente de implantacdo do
Servidor AVG Admin e, na segunda etapa do assistente, marque a caixa de sele¢ao funcgéo
UpdateProxy atualizagcéo e conclua o resto das etapas.

Além disso, se wcé precisa definir o senidor do proxy de Internet para permitir que o Senidor AVG Admin
baixe os arquivos de atualizacdo dos senidores de atualizagdo do AVG, siga estas etapas:

o Abra Configurac6es do Servidor AVG Admin no menu Ferramentas do AVG Admin Console.

o Navegue até a guia UpdateProxy e, na se¢cdo Conexao de Internet, marque a opcao Usar servidor
proxy. Preencha os detalhes do senidor proxy e pressione OK para confirmar a escolha.

9.6. AVG Admin Console

9.6.1. Menu de contexto
Se vocé clicar com o botéo direito do mouse no item Estacdes, sera exibido um menu de contexto na anore
esquerda com as seguintes opc¢oes:

o Novo grupo - permite criar um novo grupo (mais informacgdes sobre grupos podem ser encontradas no
capitulo Grupos de estacdo).

o Sincronizar configuracdes - solicitara a sincronizagéo imediata das configuracdes com as estacdes.

o Solicitar a execucao da atualizacdo do programa - solicitara a todas as estacdes que iniciem o
processo de atualizagéo do programa.

o Solicitar a execucao da atualizacdo do banco de dados de virus - solicitara a todas as estacdes
gue iniciem o processo de atualizacdo do banco de dados de virus.

o Solicitar o retorno da atualizacao anterior do banco de dados do antivirus - solicitara que todas as
estacfes do grupo usem a versao anterior do banco de dados e que a mais recente seja ignorada.

o Excluir arquivos de atualizacdo temporarios - envia a solicitagcdo para que todas as estacdes
removam todos os arquivos de atualizag&o temporarios.

o Solicitar resultados de verificagdo - solicitara os resultados de erificacao a todas as estacdes.

o Gerar novo relatério - inicia a caixa de dialogo de geracdo Relatérios graficos.

Se wocé clicar com o botao direito do mouse no item Novas esta¢fes na arvore esquerda ou qualquer grupo
existente, um nowo menu de contexto sera exibido com as seguintes opgdes:

o Novo grupo - permite criar um novo grupo (mais informagdes sobre grupos podem ser encontradas no
capitulo Grupos de estacao).

o Editar grupo - permite alterar o nome e a descri¢édo do grupo (nédo aplicavel ao grupo Novas estacdes).

o Excluir grupo - permite excluir o grupo selecionado (n&o aplicavel ao grupo Novas estagdes).
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Controle de acesso para 0 grupo

Se wvocé estiver usando o recurso Controle de acesso total (menu principal superior Data Center do
AVG Admin Console, item do menu Configuracdes do Data Center) e tiver criado pelo menos uma
conta de usuario, esse recurso podera ser usado para definir os direitos de acesso ao grupo
selecionado de estacoes.

Clique duas vezes em um dos nomes das contas para acionar um menu suspenso (ou clique com o
botao direito do mouse para acionar o menu de contexto com o mesmo conteldo). Depois, vocé podera
escolher o tipo de permissao:

0 Acesso total - a conta de usuario escolhida tera total acesso ao grupo.
(o] Somente leitura - a conta de usuario escolhida podera apenas visualizar o grupo.
(o] Nenhum acesso - a conta de usuario escolhida ndo tera acesso ao grupo.

Configuracéo de grupo

0 Configuracdes compartilhadas para grupo - abre as configuracées compartilhadas do grupo.

0 Configuracdes compartilhadas do firewall para grupo - abre as Configuragdes de Firewall
compartilhadas para o grupo.

0 Sincronizar configuragdes - solicitard a sincronizagdo imediata das configuragdes com as
estacoes.
0 Copiar configuragdes em... - exibe um now dialogo:
oF 2VG Selecionar destinos (=]

Selecionar ohjetos nos quais a configuracdo serd copiada.

Copiar em: [Configuracdes compartinadas para estaches il

el

Use essa caixa de dialogo para copiar configuragcfes de grupo entre grupos, estacdes e/ou senidores
de aplicativos. E possivel selecionar os objetos para os quais deseja copiar a configuracédo escolhendo
um grupo no menu suspenso e/ou selecionando o grupo ou estacao separada marcando a caixa de
selecdo ao lado de seu nome. Ao concluir, clique em OK para confirmar sua escolha.
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Importar configuragdes... - permite que vocé carregue as configuragdes do arquivo de
configuracdo de sua escolha e as apligue em um grupo de estag¢des selecionado. Esse arquivo
(no formato .pck) pode ou néo incluir configuracdes de Firewall (dependendo da estagéo, ou de
um grupo de estagdes, usado anteriormente para sua criagao). Para obter mais informagdes
sobre a criagcéo de arquivos de configuracdo, veja a descricao do item Exportar configuragdes...
abaixo.

Exportar configuragdes... - permite salvar configuragdes (incluindo configuragdes de Firewall, se
o Firewall estiver presente em, pelo menos, uma das estacdes) do grupo de estacdes
selecionado em um Unico arquivo de configuracao (no formato .pck). Vocé sera solicitado a
especificar o local onde o arquivo deve ser armazenado. As configuragdes do arquivo de
configuracdo podem ser aplicadas em qualquer estacdo ou em um grupo de estacdes (como
mencionado acima, no item Importar configuracées...).

o Tarefas relacionadas a atualizagéo

(0]

Solicitar a execu¢do da atualizacao do programa - solicitard a todas as esta¢des para iniciar
0 processo de atualizagdo do programa.

Solicitar a execuc¢ao da atualizacao do banco de dados de virus - solicitara a todas as
estacOes para iniciar o processo de atualizacdo do banco de dados de virus.

Solicitar o retorno da atualizagdo anterior do banco de dados do antivirus - solicitara que a
estacdo selecionada use a versao anterior do banco de dados do antivirus e que a mais recente
seja ignorada.

Excluir arquivos de atualizagdo temporarios - envia a solicitacédo para que todas as novas
estacbes removam todos os arquivos de atualizagao temporarios.

o Solicitar resultados de verificagdo - solicitara os resultados de erificacdo a todas as estacdes.

o Gerar novo relatério - inicia a caixa de dialogo de geracdo Relatérios graficos.

Outros controles do menu de contexto acionado com um cligue no botéo direito do mouse estéo disponiveis
quando usados na sec¢ao de exibi¢cdo atual (clicando com o botdo direito do mouse na estagao):

o Viséo geral da estagdo - iniciara uma caixa de didlogo de Visdo geral da estacdo contendo informacdes
detalhadas e bem organizadas relacionadas a essa estacdo. A caixa de dialogo oferece os seguintes
botdes operacionais:

Configuragdes - abre as configuragdes da estagao.

Configurac@es de Firewall - exibe as configurages do Firewall da estacao atual. Disponivel
apenas se o0 componente de Firewall estiver instalado.

Exportar - permite exportar as informag¢fes para um arquivo .csv.

Fechar - fecha a caixa de dialogo.

o Configuracdes da estagao:

(0]

Configuragdes - abre as configuragdes da estagao.
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o] Configurac6es de Firewall - exibe as configuragdes do Firewall da estacao atual. Disponivel
apenas se 0 componente de Firewall estiver instalado.

(o] Sincronizar configuragdes - solicitard a sincronizag@o imediata das configura¢des da estacéo
com o AVG Data Center.

(o] Atualizar o estado dos componentes - atualizara o estado de todos os componentes.

(o] Copiar configuragcdes em... - exibe um nowo dialogo:
oF 2UG Selecionar destinas @

Selecionar objetos nos quais a configuracdo serd copiada.

Copiar em: [Configuracies comparfihadas para ectacties i

Enlies

Use essa caixa de dialogo para copiar configuragcfes de senidor de aplicativos entre grupos, estagdes
e/ou senidores de aplicativos. E possivel selecionar os objetos para os quais deseja copiar a
configurac&o escolhendo um grupo no menu suspenso e/ou selecionando o grupo ou estacdo separada
marcando a caixa de selecdo ao lado de seu nome. Ao concluir, cligue em OK para confirmar sua
escolha.

o] Importar configuragdes... - permite que vocé carregue as configuragdes de um arquivo de
configuracdo de sua escolha e as aplique a um senidor de aplicativos selecionado. Esse arquivo
(no formato .pck) pode ou ndo incluir configuragdes de Firewall (dependendo da estacéo ou do
grupo de estagdes usados anteriormente para sua criagdo). Para obter mais informagdes sobre a
criagdo de arquivos de configuragéo, veja a descrigdo do item Exportar configuracdes... abaixo.

o] Exportar configuragdes... - permite que wvocé salve configuragdes (incluindo configuragdes de
Firewall, se o Firewall estiver presente em, pelo menos, uma das esta¢des) do grupo de
senidores de aplicativos selecionado em um dnico arquivo de configuragdo (no formato .pck).
Vocé sera solicitado a especificar o local onde o arquivo deve ser armazenado. As configuragdes
do arquivo de configuragdo podem ser aplicadas em qualquer estacéo, senidor de aplicativos ou
grupo de estag¢des (como mencionado acima, no item Importar configuracdes...).

o] Descricdo da estagéo
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&F Descricio da estagio =3

Inserir descricdo da estacdo:

[Testing station

B (=3 =

Basta inserir uma descricéo breve da estacdo selecionada na caixa de texto da caixa de didlogo e
pressionar OK.

(o] Solicitar descricdo a estacdo - solicitara a estacao selecionada sua descri¢cdo. Se disponivel, a
descri¢éo sera exibida na coluna Descrigéo.

(o] Encerramento ou reinicializacéo da estagéo

-
i Encerramento ou reinicializagdo da estagdo @

Agdo desejada;

|Reiniciar estacio Pow |

A acdo serd aplicada na estacdo

O sistema na estacdo sera encerrado:

em 30 sequndos - |

o ) (oo

Esta caixa de didlogo permite encerrar ou reiniciar a estacédo selecionada. Escolha a acao no primeiro
menu suspenso, depois o0 atraso no segundo.

Tarefas relacionadas a verificacdo:

o] Solicitar resultados de verificacdo - solicitara os resultados de verificagéo a estacdo
selecionada.
o] Mostrar os resultados de infec¢ao da verificacdo - mostrard apenas os resultados do teste

com infec¢Bes da estagdo selecionada.

o] Exibir Quarentena de Virus - exibird o conteddo da Quarentena de Virus da estacao
selecionada.
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‘ Area de Quarentena de Virus da estagdo RMNDG262

= [ ===

Tipo deinfe... Mome do virus Caminho do Arguivo Data de armazenam...

Restaura Exclu

Use o botdo Atualizar para obter as descobertas mais recentes da Quarentena de Virus. Para trabalhar
com ameacas individuais, use um dos seguintes botdes:

> Restaurar - selecione uma ou mais ameagas que Vocé deseja restaurar na estacdo e
cligue neste botéo.

> Excluir - use este botdo para excluir as ameacas selecionadas.

Gerenciar verificagdes - para visualizar e gerenciar \erificagdes usando essa funcdo, a estacédo
em guestdo deve estar sendo executada e conectada ao Data Center. Vocé tem as seguintes

opcdes de controle:

&K Gerenciamento de verificages da estagio RM06262 [
Mome da ver... Estado atual Verificagdoi... Objetos veri... Totalde am... Encerrament...
QVeriﬁcagE. .. Averificagd... N/ MN/D N/D N/D
QUeriﬁcagE. .. Averificagd... ND MN/D N/D N/D
QVeriﬁcar t... Averificagd... ND M/D N/D N/D

> Atualizar - obtém as informac¢8es mais recentes sobre verificagdes da estacao.

> Iniciar - inicia as erificacfes selecionadas na estagéo remota.
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> Continuar - retoma as \erificacdes selecionadas na estacdo remota.
> Pausar - faz uma pausa temporéaria nas \erificacdes selecionadas na esta¢do remota.
> Parar - interrompe as \erificacdes selecionadas na estagédo remota.

Para fechar a janela, use o botao Fechar.

Executar verificacdo nas estac6es selecionadas
&K Selecdo da verificagio =
Escolha uma verificacio para execucdo nas estacies
seledonadas
|b‘eriﬁcar todo o computador - |

)

@

[ Cancelar ]

Uma nova caixa de didlogo sera exibida. Escolha no menu suspenso de wcé deseja Verificar todo o
computador, iniciar uma Verificagédo agendada ou Verificagdo Anti-Rootkit e depois pressione OK para
enviar sua solicitagdo a estacéo selecionada.

Tarefas relacionadas a atualizacgéo:

(0]

Solicitar a execugdo da atualizacao do programa - solicitard a estacédo selecionada que inicie
0 processo de atualizagdo do programa.

Solicitar a execugao da atualizacdo do banco de dados do virus - solicitara a estagao
selecionada que inicie o processo de atualizagéo do banco de dados do virus.

Solicitar o retorno da atualizagdo anterior do banco de dados do antivirus - solicitara que a
estacdo selecionada use a versédo anterior do banco de dados do antivirus e que a mais recente
seja ignorada.

Excluir arquivos de atualizagdo temporarios - envia a solicitagédo para que as estagdes
selecionadas removam todos os arquivos de atualizagdo temporarios.

Estatisticas da estacao:

(0]

Mostrar log do firewall - mostrard o log de comunicagao do firewall a partir da estagao
selecionada.

Exibir eventos da estacéo selecionada - exibira eventos relacionados a estacéo selecionada.

Mostrar Log de histérico de eventos - exibira o Log de histérico de eventos da estacao
escolhida.

Mostrar estatisticas dos componentes Verificador de email e Anti-Spam - abre as
estatisticas dos componentes Verificador de email e Anti-Spam.

Coletar dados de diagndstico - solicita a estagdo selecionada os dados de diagnéstico que
vocé pode enviar diretamente para o suporte técnico da AVG ou salvar localmente para
processamento posterior:
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‘ Coletando dados de diagnéstico @

Serd solidtade que a estagdo colete dados de diagndstico. Serd possivel salvar oz dados em um drive local ou
envidJos diretamente & empresa AVG Technologies para andlise. Se receber um arguivo de configuracdo
personalizada do Suporte TécnicoAVG dicue agui para aplicdo. A coleta de dados de diagndstico pode levar
um tempo, tenha paciénda.

[ Cancelar ]

Cligue no botdo Avancar para iniciar o download dos dados de diagnéstico. Baixar todos os dados
necessarios pode ser demorado, portanto, seja paciente. Assim que terminar a seguinte caixa de
dialogo sera exibida:

&F Coletando dados de diagnéstice =

0Os dados de diagndstico foram coletados com Exito. Agora vocé pode envid-os diretamente para o servidor
AVG ou armazenaos na unidade local. O envio de dados de diagndstico pode levar um tempo, tenha
paciéncia.

Conectando-se & estagdo RN06262. ..
Coletando dados de diagndstico...

Realizando download dos dados...

(v ) [ ) (oo )

Use o botédo Salvar para armazenar os dados no seu disco rigido para utilizag&o futura (isto é, enviar por
email). Clique em Enviar para enviar o contetdo diretamente:

‘ Enviando dados de diagndstice para andlise @

Digite seu enderego de email (obrigatdrio)

Descreva brevemente o problema da estacao

Lista de arquivos anexados

Lista de arguivos anexados

e5001a345-3933-454b-aald-4e5af958533b [a87a73a6-725a-47cd-af33-6d79 1d041e0c] _A. txt
e5001a45-3933-454b-aald-4e5af958533b [a87a73a6-725a-47cd-af33-6d79 1d041e0c] _A. zip

Configuracfes proxy...

Enviar Anexar Remaver Cancelar
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Digite seu endereco de email e descreva brevemente seu problema com a estacdo no campo seguinte.
Se precisar incluir alguns arquivos adicionais (por exemplo, uma imagem ou alguns logs previamente
solicitados pelo suporte técnico do AVG), use o botdo Anexar para seleciona-los agora. Para remover
um anexo indesejado, selecione-o e use o botdo Remover.

Se wocé usar o senidor proxy na sua rede, preencha também os detalhes do senidor proxy abrindo a
caixa de didlogo Configurac®es de proxy.

Para concluir o processo clique no botéo Enviar.

0 Gerar novo relatério - inicia a caixa de didlogo de geracdo Relatérios graficos.
o Adicionar ao grupo - adicionara a estacao selecionada a um grupo.
. Remover do grupo - removera a estagcao selecionada de um grupo criado pelo usuario.
o Excluir estagcéo - excluird a estacdo do AVG Data Center.
o Verificar a disponibilidade das esta¢ctes
' i‘u"erificara disponibilidade das segées E@
Estacdo Verificando o estado
HRNDS262 - 169,254, 146,51 A estagdo esta offline ou o firew. ..

E] Verificar novamente

Esta caixa de dialogo permite descobrir quais esta¢fes estdo disponiveis (on-line) ou nao (off-line).
Vocé vera o estado de cada estacao na coluna a direita do nome. Para \erificar a disponibilidade
novamente, pressione o botédo Verificar novamente ou clique duas vezes no nome da estagéo.

9.6.2. Grupos de estacao
O administrador pode definir os grupos de estagcdo conforme necessario. Dessa forma, todos os objetos
inclusos no grupo assumem a configuracdo definida para esse grupo.

Isso permite que o administrador defina a configuragao do grupo e altere a configuragao anteriormente definida
para uma estagdo ou uma estacgao especifico, simplesmente atribuindo essa estacédo de trabalho ou estacao
a um grupo. Atribuicdes de estagdes a grupos facilitam muito a administracéo e devem ser usadas se 0
namero de estacdes exceder o niUmero de registros para uma tela (ou seja, cerca de 20 a 25 objetos).

O procedimento de criagdo e administracao de grupos de estacdes € 0 mesmo em ambos 0s casos. O texto
a seguir descreve o respectivo procedimento para estacoes:
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o Criar um novo grupo
Para criar um novo grupo, siga estas etapas:
(o) Na &rvore de navegacdao, cliqgue com o botdo direito do mouse no grupo Estacées.
0 No menu de contexto, selecione o item Criar novo grupo e especifigue seu nome
(o] Pressione o botdo Enter para confirmar a criagdo do grupo
Logo depois de criar o grupo, é criado no AVG Data Center um novo objeto de configuragdes
compartilhadas que pode ser editado posteriormente. Todos os membros do novo grupo passaréao a
compartilhar automaticamente a configuragdo desse objeto.
o Excluir um grupo
O procedimento Excluir um grupo é analogo a criagcdo de grupos:
0 Clique com o botéo direito do mouse sobre 0 nome do grupo que vocé deseja excluir
(o] No menu de contexto recém-aberto, selecione o item Excluir grupo
Usando o mesmo menu de contexto, vocé também pode renomear grupos (pelo item Editar grupo).
o Movendo estagcdes entre grupos
Vocé pode mowver rapidamente uma ou Varias estacdes entre grupos individuais. Para isso, selecione
uma ou mais estacoes, clique e prenda o botdo esquerdo do mouse e arraste o cursor para o grupo de

destino e solte-o para finalizar.

A estacbes podem ser atribuidas a um grupo de estagfes usando o item de menu de contexto
Adiciona ao grupo. Vocé pode realcar e atribuir mais estagcdes ao mesmo tempo.

O grupo Novas estacfes é um grupo de sistemas especificos que ndo pode ser excluido. A estacdes recém-
conectadas ao AVG Data Center sdo atribuidas automaticamente a esse grupo, a menos gque vocé opte por
atribuir um grupo diferente durante a instalagdo remota. Todas as esta¢fes s&o visiveis no grupo superior
Estacdes.

9.7. Gadgets de barra lateral/area de trabalho

Vocé pode optar por incluir um gadget de barra lateral/area de trabalho com informaces relativas a
Administragdo Remota do AVG.

Obs.: os Gadgets da Area de Trabalho do Windows (também chamados de Barra Lateral do Windows no
Windows Vista) estdo disponiveis para os sistemas operacionais Windows Vista e Windows 7 e,
basicamente, exibem uma barra lateral ancorada a lateral da area de trabalho. Esses gadgets podem realizar
varias tarefas, como exibir informacfes estatisticas, mostrar telas de login etc.

Para incluir o gadget de barra lateral/area de trabalho para a Administracdo Remota do AVG, é necessario
instala-lo primeiro, isto €, marcar a caixa de sele¢cdo (opgéo padrdo) na caixa de didlogo de instalagcédo
(consulte o capitulo Tipo de instalacdo para obter mais informacdes).
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Para ativé-lo, basta ir até a secdo Gadgets do Windows (geralmente, clicando com o botéo direito do mouse
na area de trabalho e, no menu de contexto, selecionando o item Gadgets). Na tela, selecione o gadget da
Administracdo Remota do AVG (logotipo do AVG) e arraste-o para o local desejado na &rea de trabalho.

Uma janela flutuante semelhante a esta devera aparecer na sua area de trabalho:

- JAVG

Status da conexdo:
Conectado

Carga de trabalho
do servidor:
0.0%

Estacdes ndao
Compativeis:

e

Clicar no link Estag6es ndo compativeis fara com que uma janela de navegador seja aberta com a lista de
estacdes nesse estado. Clicar no icone Opgdes () abre uma tela de login para o AVG Data Center:

ANVGE Remote Admin

Insira a string de conexdo com o AWG Data Center o |
seguinte formato: <server_name:[:<port:]

localhost: 4158

[ Login :

| ok || cancel

I
Utilize o formulario para se conectar rapidamente a um Data Center diferente e exibir os resultados adequados
dentro do gadget.
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10. Como...

Este capitulo descreve como fazer tarefas selecionadas no AVG Internet Security Business Edition Topicos
abordados no momento:

o Como conectar estacfes ao AVG Data Center

o Como migrar estacdes de/para Data Center diferentes
o Como sincronizar estacoes

o Como resolver problemas relacionados a atualizacao
o Como alterar o idioma da interface do usuario

o Como usar o sistema de banco de dados Microsoft SQL Server
o Como controlar acfes dos usuarios da estacao

o Como ativar a conta do administrador do Windows 10
o Manipulacao das requisic6es e mensagens de status
o Como gerenciar direitos de acesso

o Como manter o banco de dados do Data Center

o Lista dos parametros de configuracao do AVG

Obs.: se vocé tiver algum problema com a administragéo/instalagéo/conexao remota mesmo depois de
consultar os capitulos a seguir, tente encontrar a resposta correta em Perguntas frequentes, secdo localizada
em http://www.avg.com/us-en/homepage.

10.1. Como conectar estacoes ao AVG Data Center

Vocé tem basicamente duas op¢des para conectar estacdes ao AVG Data Center:

. Assistente de Instalacdo na Rede do AVG

. Conexdo manual

10.1.1. Conectando estacoes manualmente

Diretamente, vocé pode instalar o AVG manualmente em cada estacéo/senidor na rede e, em seguida,
conecta-los manualmente ao AVG Internet Security Business Edition . Esta opgdo pode ser usada para todas
as plataformas Windows.

Para gerenciar as estagdes com AVG remotamente com éxito, € necessario incluir o componente
Administragcdo Remota durante o processo de instalagdo do AVG. Quando esse componente for
devidamente instalado, vocé devera especificar manualmente a string de conexdo do AVG Data Center.

Para obter mais informag8es sobre a string de conexao, consulte o capitulo String de conexao.
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Para obter uma descricdo detalhada da instalagcdo do AVG, consulte o Manual do Usuério do AVG Internet
Security (ou edi¢do apropriada), disponivel para download na secdo downloads do site da AVG (http://
www.avg.com/us-en/homepage).

5 | AVG Internet Security Business Edition  Configuracoes avancadas

Aparéncia
Sons

Desativar [emporariamente a protec Servidor: KONSTANTINSI

Protecdo para o computador Porta:

Administracdo Remota

4158

Protecdo de e-mail

Identity Protection
Verificactes
Programacies Porta para mensagens recebidas:

Atualizacdo
Excecdes

Quarentena de Virus

Auto Protecdo AVG
Preferéncias de Privacidade
Ignorar status de erro

Administracdo Remota

Observacdo: vocé também pode inserir a string de conexao do AVG Data Center diretamente durante a
instalacéo do AVG na estacao.

Para inserir a string na estacao, abra a Interface do usuario do AVG e navegue para as Configuracées
avancadas (via menu superior, Ferramentas/Configuracdes avancadas). Selecione o grupo Administragéo
remota .

Na parte direita da caixa de didlogo, preencha as seguintes entradas:

o Servidor - digite o nome e o endereco IP do AVG Data Center.

o Porta - digite a porta do senidor AVG Data Center (0 padrao é 4158).

Se 0 AVG Data Center exigir nome de usuario e senha para conexao, preencha também esses detalhes:

o Nome de login - insira 0 nome de usuario.

o Senha - insira a senha.

Recomendamos manter a Porta de mensagens de entrada com o valor padréo.

Insira todas as informac8es obrigatérias e use o botdo Conexao de teste para \erificar a conexdo. Se isto
falhar, consulte o capitulo Requisitos de rede para uma solugcao possivel.
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10.2. Como migrar estacoes de/para Data Center diferentes

Este capitulo descreve a migragcéo de estacdes de um AVG Data Center diferente. Os dois topicos a seguir
serdo abordados:

o Importacdo de estacdes e configuracées do AVG Data Center 2013

. Migracdo de estacdes para outro AVG Data Center

10.2.1. Importacao de estacoes e configuracoes do AVG Data Center 2013
Embora a nova versao do AVG Internet Security Business Edition seja compativel com versdes anteriores,
wvocé também pode importar as estacdes do AVG Data Center 2013 através do Assistente de implantacdo do
AVG Admin durante a criagdo de um now banco de dados.

Procedimento de importacéo:
1. Prepare uma exportacao do seu AVG Data Center 2013.

Para isso, abra 0 AVG Admin Console e no menu Data Center, selecione Exportar banco de dados.
Escolha a pasta desejada e pressione OK.

Observacdo: a pasta de destino deve estar vazia, pois varios arquivos serao exportados.

2. Abra o Assistente de implantacdo do AVG Admin. Escolha criar um now Banco de dados vazio do
Data Center e durante a etapa Importar dados, selecione a pasta a qual vocé exportou os dados
anteriores.

3. Conclua o processo de implantagcdo como de costume.

10.2.2. Migracao de estagoes para outro AVG Data Center
Para mower suas estagdes para um AVG Data Center diferente, vocé deve primeiro implantar o Servidor
AVG Admin em um computador diferente (caso ainda ndo o tenha feito).

Depois de ter o seu nowo AVG Data Center pronto, sera necessario fornecer uma nova string de conexao para
todas as estacdes que deseja conectar a ele.

Para refletir as novas configuragdes das suas estacgfes, siga estas etapas:

1. No AVG Admin Console, selecione Ferramentas no menu principal superior e escolha o item
ConfiguracBes compartilhadas para estacdes.

2. Selecione a Administracdo Remota.

3. Preencha o nowo endereco de senidor e o nimero da porta. Feche a caixa de didlogo, clicando no
botdo OK.

4, Aguarde até que todas as estacdes sejam sincronizadas. (O periodo de sincronizag&o padréo é de 60
minutos).

Como alternativa, vocé pode forcar a sincronizagéo imediata de todas as estacdes: Na arvore de navegacéo,
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clique com o botéo direito no n6 Estacées e selecione Sincronizar configurag6es no menu de contexto.

Para verificar a migragdo bem-sucedida das estagdes, conecte-se ao seu novo AVG Data Center.

1. No AVG Admin Console , clique no menu superior Data Center e selecione o item Conectar ao AVG
Data Center.

2. Insira um novo enderego de servidor e nimero de porta e, alternativamente também, um nome de
usuario e uma senha, se necessarios.

3. Confirme sua escolha, clicando no botao OK.

Vocé também pode exportar todo o contetido existente do AVG Data Center e, em seguida, importa-lo para o
novo recém-criado. Para isso, siga estas etapas:

1. Para exportar o contetdo do AVG Data Center existente, navegue até o item do menu superior Data
Center/Exportagcdo de banco de dados.

2. Vocé sera solicitado a escolher uma pasta de destino. Quando confirmar a sua escolha, a exportagao
se iniciara.
3. Para importar os dados de wlta para um novo AVG Data Center, inicie o Assistente de Implantagao

do Servidor AVG Admin no senidor em que vocé deseja importar os dados. Passe pelo assistente e
na etapa Atualizagao/criacdo do banco de dados, selecione Criar um novo banco de dados vazio do
Data Center.

4, Continue na etapa Importacéo de dados, marque a caixa de sele¢do Importar dados para o banco de
dados a partir da pasta e preencha o caminho para a pasta de backup recentemente exportada/salva.

5. Confirme sua opg¢éo e conclua o assistente. Apés a concluséo, os dados originais estardo disponiveis

no nowo AVG Data Center.

10.3. Como sincronizar estacoes

O processo de sincronizagéo é descrito no capitulo Console do AVG Admin/Processo de sincronizacao.

10.4. Como resolver problemas relacionados a atualizacao

Se suas estacdes ndo estiverem atualizadas, talvez seja necessario verificar se elas estdo conectadas
corretamente ao Data Center e se as atualizagfes podem ser acionadas remotamente. Recomendamos
seguir estas etapas:

Tente primeiro atualizar as esta¢gfes manualmente para ver se as esta¢gdes respondem corretamente. Para
isso, no AVG Admin Console, cliqgue com o botao direito do mouse no n6 Estag6es ou em uma determinada
estacdo na exibicdo estacdes e, a partir do menu de contexto, selecione o item Tarefas relacionadas com
Atualizagéo/Solicitacao da execucédo da atualizagdo do banco de dados de virus. Obsene a janela de
status do AVG Admin Console e werifique se ha mensagens de erro.

Para estar totalmente certo de que a atualizagéo foi bem-sucedida, sincronize as configura¢ées (clique com o
botdo direito do mouse no né EstagSes ou em uma determinada estagéo na exibicdo estacles e, a partir do
menu de contexto, selecione Configuragdes de estagcdes/Atualizar estados do componente e entdo abra a
guia Vers@es na exibicdo estacdes. Aqui vocé podera ver se todos os bancos de dados foram atualizados.

202



=¥ Avc

Se a atualizaco funcionou, mas ap6s algum tempo as estacées ficaram desatualizadas de nowvo, \erifique as
seguintes configuracdes:

1. No menu superior Ferramentas, selecione o item Configuracbes compartilhadas.
2. Navegue até Programacdes e selecione Programacdo de atualizacédo de banco de dados de virus.
3. Na parte direita da caixa de didlogo, \erifique se a caixa de selecéo Habilitar esta tarefa estd marcada

e também se a programacéo esta predefinida da maneira que wcé deseja. Clique em OK para fechar a
caixa de didlogo e confirme as alteracdes.

Observacédo: vocé deve repetir esta agdo também para Programacao de atualizacdo de programa.
4. Cligue com o botéo direito do mouse no né Estacdes ou em uma determinada estacdo na exibigéo
estacdes e, a partir do menu de contexto, selecione Configura¢cdes de estacédo (grupo)/Sincronizar

configuracgdes.

Se wocé recebeu um erro durante as etapas anteriores ou se suas estacfes ainda mostrarem condi¢ées nao
compativeis, quanto as atualizacdes, tente continuar com estas etapas:

1. No menu superior Ferramentas, selecione o item Configuracées compartilhadas.
2. Navegue até Atualizar e selecione URL.
3. Na parte direita da caixa de didlogo, \erifique se os enderecos corretos da atualiza¢do foram digitados.

Por exemplo, se wocé estiver usando a fungdo UpdateProxy do Senidor AVG Admin, o enderego do
Senidor AVG Admin ndo ficara visivel. Caso contrario, vocé podera ver os senidores de atualizacdo do
AVG (weja abaixo).

4, Corrija 0s enderecos, se necessario, e clique em OK para confirmar as alterag@es.
5. Aguarde até que todas as estacdes sejam sincronizadas. (O periodo de sincronizag&o padréo é de 60
minutos).

Como alternativa, vocé pode forcar a sincronizagéo imediata de todas as estacdes: Cligue com o bot&o direito
no n6 Estacdes e no menu de contexto, selecione a configuragdo Sincronizar.

Se néo estiver recebendo nenhuma atualizag&o para o UpdateProxy do Senidor AVG Admin e sua conexao
com a Internet estiver funcionando corretamente, tente erificar a pagina de status do Senidor AVG Admin
primeiro. Para isso, abra o endereco IP ou nome de dominio do Senidor AVG Admin com o nimero de porta
correto (o padrao é 4158) no navegador da Web. Por exemplo:

http://localhost:4158/

Na secéo de funcéo do servidor UpdateProxy, vocé encontrard o status UpdateProxy, bem como
estatisticas de download/upload.

Se parece que h& algum erro ou wocé achar que existe um erro, tente implantar a fungéo UpdateProxy do
Senidor AVG Admin novamente. Para isso, execute o assistente de implantacdo do Senidor AVG Admin
novamente. Siga as etapas descritas no capitulo Assistente de implantacdo do AVG Admin.

Na etapa Configuracdo de servidores de atualizacgéo, \erifique se o senidor de atualizacao esté definido
corretamente. Os senidores de atualizacdo padrdo séo os seguintes:

203


http://localhost:4158/

AVG

Endereco do senidor de atualizac&o priméario:

http://rs.update.avg.com/ - para estacées com AVG
http://update.avg.com/softw/13/update/ - para estagcbes com AVG 2013 antigo
Endereco do senidor de atualizac&o de backup:

http://rs.backup.avg.com/ - para estacdes com AVG
http://backup.avg.cz/softw/13/update/ - para estacdes com AVG 2013 antigo

Conclua o Assistente confirmando todas as etapas.

10.5. Como alterar o idioma da interface do usuario

Durante a instalacdo do AVG, é possivel escolher o idioma da interface do usuério de sua preferéncia. Se por
algum motivo vocé precisar usar o aplicativo também em outro idioma, podera altera-lo com o seguinte
procedimento:

Ao iniciar os componentes do AVG, é possivel usar este parametro da linha de comando para alterar o idioma
da interface do usuario:

Parametro Significado

/LNG=XXXX Se a versdo de idioma necessario estiver disponivel, ela sera usada. Caso
contrario, o aplicativo escolhera o idioma de acordo com o idioma do
sistema operacional.

Os valores possiveis séo:

TC - Interface de usuério em tcheco

EU - Interface do usuario em inglés

GE - interface do usuario em alemao

FR - interface de usuario em francés

PB - interface do usuario em portugués do Brasil
IT - interface do usuario em italiano

ES - interface de usuario em espanhol

PL - interface de usuério em polonés

JP - interface do usuario em japonés

KOR - interface do usuario em coreano
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PT - interface do usuario em portugués

RU - interface do usuario em russo
TR - interface do usuario em turco
CHT - interface do usuario em chinés tradicional

CHS - interface do usuario em chinés simplificado

Exemplo de uso:

no menu Iniciar do Windows, selecione Executar e digite o0 componente solicitado com o caminho e parametro
apropriados. Por exemplo:

Observacdo: supomos que vocé tenha instalado o AVG no seguinte destino:
C:\Program Files\AVG\AVG Admin\

Caso contrario, altere o caminho abaixo apropriadamente.

Para iniciar o Console do AVG Admin no idioma alem&o:

"C:\Program Files\AVG\AVG Admin\Console\AVGAdminConsolea.exe" /Ing=ge
Para iniciar o Assistente de instalacdo do AVG Network no idioma alemao:
"C:\Program Files\AVG\AVG Admin\Console\AVGNetworkInstaller.exe" /Ing=ge
Para iniciar o Assistente de implantacdo do AVG Network no idioma alemé&o:
"C:\Program Files\AVG\AVG Admin\SenenAVGAdminSenerWizard.exe" /Ing=ge
Para iniciar o AVG Admin Server Monitor no idioma alem&o:

"C:\Program Files\AVG\AVG Admin\SenenAVGAdminServerMonitor.exe" /Ing=ge

10.6. Como usar o sistema de banco de dados Microsoft SQL Server

Se vocé deseja usar o Microsoft SQL Sener (ou Microsoft SQL Server Express) para armazenar dados do
Data Center, é necessério instala-lo primeiro — ele ndo faz parte da instalacdo do AVG Internet Security
Business Edition e portanto, € impossivel gerar qualquer um de seus pardmetros usando o Assistente de
Implantagéo do Administrador do AVG.

Ao instalar o SQL Senver, é crucial se lembrar de que a Administracdo Remota do AVG exige privilégios de
administrador para acessar o banco de dados do Microsoft SQL. Desta forma, na etapa Configuracédo do
Mecanismo de Banco de Dados da instalagdo do SQL Sener € necessario escolher o Modo de
autenticacdo misto (NAO o modo de autentica¢&o do Windows pré-selecionado) e especificar a senha para a
conta (ou contas) do administrador do sistema do SQL.
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3 SQL Server 2008 R2 Setup EI@

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mede, administrators and data directories.

Setup Support Rules Account Provisioning | Data Directories | FILESTREAM

Setup Role
. Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine,
Feature Selection

Installation Rules Authentication Mode

etancenn oot @ Windows authentication mode

Disk Space Requirements i o i
Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Server Configuration

Database Engine Configuration Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
EUGHREROIT Enter password:
Installation Configuration Rules

Readyto Install Confirm password:

Installation Progress Specify SQL Server administrators

C let
ompiete SQL Server

administrators have
unrestricted access to
the Database Engine.

Add Current User || Add... H Remove |

| < Back | | Mext = | | Cancel | | Help |

Esta senha deve ser inserida no campo Senha do Administrador do didlogo Credenciais do Microsoft SQL

Server.

10.7. Como controlar agées dos usuarios da estacao

Este capitulo descreve brevemente exemplos de como um administrador pode controlar remotamente as
acdes dos usuarios do AVG nas estacdes.

Por padrao, todas as ac¢des dentro da interface de usuéario do AVG podem ser alteradas/interrompidas pelo
usuario na estacao local.

Existe trés formas de gerenciar o acesso dos Usuarios:
o Acles permitidas
E possivel desabilitar o acesso a acdes diferentes em uma estacao local pelo gerenciamento de acdes

permitidas - para obter mais informacées, consulte o capitulo Configuracédo/Configuracfes
compartilhadas para estagdes/grupos/Acdes permitidas.

o Configuracdes obrigatérias

As configuracdes obrigatérisas/monitoradas podem ser usadas para desabilitar/habilitar varias acdes
dentro as configuracGes das esta¢cfes. Marcando um item como obrigatério, o usuario na estacéo local
nao sera capaz de configura-lo.

Para obter mais informacgdes, consulte o capitulo Configuracao/Configuracdes compartilhadas para
estagcBes/grupos/Controle geral e niveis de prioridade.
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o Cancelamento de verificacdo agendada

Vocé pode decidir, se vocé deseja permitir que o usuério local pare a verificagcdo agendada ou ndo. Isso
pode ser feito através das Configuragdes Compartilhadas de estagdes/grupos ou nas configuracées
individuais da estacdo. Para isso, navegue até o item Verificacdo Agendada e no lado direito habilite a
opc¢ao Usuério pode parar a execuc¢éo da tarefa.

10.8. Como ativar a conta do administrador do Windows 10

Este capitulo descreve o processo de ativacéo da conta do administrador do Windows 10. Nesse sistema, a
conta do administrador local est4 desativada como padrdo. Para executar a instalacdo remota na estacéo
alvo, wocé tera que ativa-la primeiro.

1. Pressione a tecla do Windows (a tecla com o logotipo do Windows, localizada na parte inferior
esquerda do seu teclado). Isso devera abrir o menu Iniciar, ou leva-lo a interface da tela Iniciar
(dependendo de como o Windows 10 esta configurado no sistema).

2. Digite cmd e aguarde pela exibicdo dos resultados.

3. Clique com o botéo direito no resultado do Prompt de comando e selecione Executar como
administrador a partir do menu de contexto.

4. Para ativar a conta do administrador desativada, digite 0 comando a seguir no prompt de comando:
net user adm nistrator /active:yes

5. A conta do administrador nao é protegida por senha, mas recomendamos atribuir alguma senha a
ela. Para isso, digite o seguinte comando no prompt de comandos: net user adm ni strator *
e clique na tecla Enter.

6. Digite a senha desejada. Depois, digite-a novamente quando sua confirmagao for solicitada.

A estacdo com Windows 10 esta pronta para a instalagdo remota do AVG.

10.9. Manipulacao das requisicoes e mensagens de status

Esse capitulo descreve requisi¢des, manipulacdes e processos dentro do AVG Data Center.

o Requisi¢des enviadas para uma Unica estacdo
Se uma solicitagdo for invocada a partir do AVG Admin Console (p.ex., solicitagdo de sincronizagdo de
configuracdo, execucdo de atualizagdo, etc.), uma mensagem sera exibida na janela Status e, ao
mesmo tempo, a solicitagdo é armazenada no AVG Data Center.
Ent&o, a estacdo é notificada sobre a solicitacdo e se estiver online, comecgara processar a solicitagdo
imediatamente. Informagdes sobre o resultado séo entregues de wlta ao AVG Data Center e
instantaneamente exibidas na Janela de status. Mensagens de erro sdo exibidas na cor vermelha.
Em casos especiais, duas situagdes podem acontecer:
. A estacdo esta online, porém, por algum motivo ndo pode aceitar a requisicéo (e.x. porta de

notificacdo ndo est4 trabalhando corretamente por algum motivo), o senidor tentara
periodicamente entregar a requisi¢céo (o intervalo padréo é de cinco minutos).
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Obs.: esse intervalo pode ser alterado nas Configurac6es Compartilhadas para esta¢des/grupos,
item Administracdo Remota, secéo configuragdes avancadas, menu suspenso Recuperar
mensagens do servidor a cada.

o A estacéo esta offline e recebera a solicitacdo imediatamente quando estiver online.

No caso de solicitagdes especiais que exigem mais tempo, a janela de status exibira uma mensagem
dizendo que a estacéo iniciou o processamento da solicitacdo e assim que concluir exibira também o
resultado.

o Requisi¢des enviadas para grupos/todas as estac6es

Algumas solicitagbes podem ser enviadas para um grupo ou para todas as estagdes (clicando com o
botdo direito no nome de um grupo nas estacdes e selecionando a acdo do menu de contexto).

Essas requisi¢c6es sdo armazenadas no AVG Data Center e depois s&o distribuidas pelo Senidor AVG
Admin para cada estacdo do grupo selecionado. O resultado também sera exibido posteriormente para
cada estacdo individual.

o Requisi¢des duplicadas

Se a mesma requisicdo é enviada Varias vezes para uma estagcao, ndo € armazenada no AVG Data
Center e a estacéo processara apenas a primeira requisi¢cao.

Isso se aplica também para as estacoes offline. Em outras palawras, ndo ha a necessidade de enviar
mais do que uma solicitacao, ja que as solicitacbes duplicadas s@o descartadas.

o Expiracdo da solicitacdo

As requisi¢cfes gque ndo forem processadas em 30 dias serdo excluidas do AVG Data Center.

10.10. Como gerenciar direitos de acesso

Se wocé precisa que mais pessoas acessem o AVG Admin Console e administrem esta¢es/configuracdes
em um nivel diferente, é possivel criar contas de usuario com direitos de acesso variados.

Para gerenciar o acesso ao AVG Data Center através do AVG Admin Console, navegue até o menu superior
do Data Center e selecione o item Configuracdes do AVG Data Center.
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&% Configuracies do AVG Data Center =

Identificacie da estagao

Escolha o método de identificacio da estacdo:

[';:mr nome e dominio da estac3o i -

Opgoes de resultados da verficagao

Apenas armazenar resultados da verificacdo com a gravidade
selecionada:

[Gravidade média ou mais alta -

[ induinda rootkits

Manter resultados da verificacdo pelo perioda méximo de

30 dias

Acesso ao AVG Data Center do AVG Admin Console

@ Acesso livre

) Protecdo simples de senha...

) Controle de acesso total. ..

(o ) (oo ]

Na parte inferior da caixa de dialogo, escolha a op¢do Controle de acesso total. Uma nova caixa de didlogo
seré exibida:

‘ Controle de acesso @

Lista de contas Configuragbes da conta administrator
Conta Estada | Direitos da conta | Acesso do grupo
administrator 73 | =B Servidor Admin e AVG Data Center -

- Madifique as configuragies do AVG Data Center e gerencie as contas de ace
-4 Madificar configuragtes do Servidor AVG Admin

- Alterar condicBes de n3o conformidade

-7 Exportacdo de banco de dados

-] Executar scripts de manutencio

—-] Estacbes

-4 Madificar as configuragtes compartihadas das estactes

[ Modificar as configuragées dos grupos e estagtes

-4 Modificar as configuragtes compartihadas do Firewall

-] Modificar as configuracies do Firewall dos grupos e estacies

- Exduir estactes

- E# Criar novos grupos e exduir os existentes

Solicitar reinicializacdo das estactes

Alterar ndmero de licenga

Invocar a sincronizagio de estagbes

Solicitar atualizacdo das estaces

Acesso &o log Firewall

Acesso a0 Quarentena de Virus

Acesso ao Histdrico de eventos 8

Al il | v

[ ok ][ cancelar ]

m

Conta padrao

RERRHEE-

A secdo Lista de contas contém a lista dos nomes de usuério disponiveis no momento e de seus estados.
Por padrao, existe apenas uma conta disponivel - administrador com uma senha em branco. Se vocé pretende
manter essa conta e utiliza-la, é altamente recomendawel que escolha uma senha apropriada primeiro (veja
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abaixo como fazer isso). O menu de contexto ativado com o botdo direito do mouse oferece as seguintes
opcoes:

. Ativo

Se wocé clicar com o botéo direito em um nome de conta existente, podera ativa-la ou desativa-la com
esta funcdo. Observeque é preciso haver pelo menos uma conta ativa!

° Nova conta

Selecione esta opg¢do para criar uma nova conta de usuario:

&¥ Edicio de conta =

A conta padrdo ndo contém uma senha. Digite sua senha.

administrator

Insira a senha:

Insira a senha novamente:

Login do sistema Windows Assodado para 550:

Descricdo da conta:

Conta padréo

Cancelar

insira 0 nome da conta e a senha (duas vezes para confirmac&o).
O campo Login do sistema Windows Associado para SSO pode ser usado para inserir um nome de
login existente do sistema Windows. Se vocé efetuar logon no Windows com esse nome de usuario,
também podera fazer login no AVG Data Center sem inserir uma senha. Obsene que o0 nome e a senha
da conta ndo precisam ser os mesmos do nome de login do sistema Windows.
Vocé tem a opc¢ao de adicionar uma descri¢édo da conta.

o Editar conta
Esta opcao permitira a edicdo de uma conta existente.

. Clonar conta

Clique com o botéo direito do mouse em uma conta existente e escolha esta opcéo para clonar as
configurag8es para uma conta nova. Vocé tera de inserir um novo nome de conta, senha, etc.

. Excluir conta
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Esta opcao permitird a excluséo de uma conta existente.

Para cada conta existe um numero de direitos da conta e opcdes de acesso do grupo. Por padréo, todas as
acOes estdo predefinidas como permitidas. Para modificar as configuracdes, basta clicar no nome da conta
que deseja alterar e modificar os itens na parte direita da caixa de dialogo, na guia Direitos da conta ou na
guia Acesso do grupo.

. Guia Direitos da conta

Esta guia contém uma lista de a¢des disponiveis para o nome de conta escolhido. Para impedir uma
acdo, desmargue a caixa de selecdo proxima ao nome. Se vocé desmarcar a caixa de sele¢ao proxima
ao nome da categoria (como Estacdes, Verificacdes etc.), impedird todas as a¢des dessa categoria.

o Guia Acesso do grupo

A guia Acesso do grupo permite definir direitos de acesso aos grupos de estacdes definidos pelos
usuarios. Clique duas vezes em um desses grupos para acionar um menu suspenso (ou cliqgue com o
botao direito do mouse para acionar o menu de contexto com o mesmo conteldo). Agora escolha o tipo
de permisséo.

Vocé pode conceder ao usuario da conta Acesso total ao grupo, permitir que ele apenas visualize o
grupo selecionando Somente leitura ou impedir completamente que ele acesse o grupo escolhendo a
opgdo Nenhum acesso.

10.11. Como manter o banco de dados do Data Center

A manutencdo do banco de dados do AVG Data Center é facil gracas a scripts predefinidos que podem ser
acessados a partir do menu superior Ferramentas/Manutencdo do banco de dados.

ifv‘lanutengﬁo do banco de dados @

Lista de scripts de manutengio de banco de dados disponiveis:

Descricdo da operacdo do script

O
O ﬂ Remover servidores de atualizacdo sem uso
O ﬂ Remava os eventos antigos do Gerendador de Alertas do AVG Data Center

Remove as estagbes duplicadas do AVG Data Center de acordo com o método selecionado de identificacdo de estagio
(ex.: se o método de identificacdo for Endereco IP, todas as estagies com o mesmo enderego IP serdo removidas). As
configuracies individuais das estacies removidas serdo excuidas e somente as estacdes mais novas serdo
preservadas.

[ Carregar script personalizado ]

Os scripts predefinidos s&o os seguintes:
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o Unificar as estacdes com identificacdo equivalente

Escolher este script removera estagcdes duplicadas do AVG Data Center de acordo com o método de
identificacdo de estacdo escolhido (por exemplo, se o método de identificac&o for endereco IP, todas as
estacdes com o mesmo endereco IP serdo removidas). As configuracdes individuais das estacdes
removidas serdo excluidas e somente as estagcdes mais novas serao preservadas.

o Excluir objetos cujo proprietario ndo estd mais no AVG Data Center

Escolher este script remowvera todas as configuracées, testes, regras e as tarefas agendadas
pertencentes a estacfes que ndo existem mais no AVG Data Center.

o Remover servidores de atualizacdo sem uso

Escolher este script removera todos os senidores de atualizagdo que ndo se comunicam pelo AVG
Data Center ha mais de 7 dias.

o Remover do AVG Data Center os antigos eventos do Gerenciador de Alertas

Escolher este script removera do AVG Data Center todos os eventos do Gerenciador de Alertas com
mais de 7 dias.

Marque os scripts que vocé deseja aplicar e clique no botéo Executar scripts para utiliza-los. Obsene que o
processo de manutencdo do banco de dados pode levar um tempo.

Vocé também podera usar o botdo Carregar script personalizado para escolher um arquivo Script SQL
manualmente. Esta opcao é recomendada somente para usuérios avangados.

10.12. Lista dos parametros de configuracdao do AVG

As tabelas a seguir contém lista de pardmetros de configuracdo do AVG que pode ser usada por usuarios
avancados para personalizar a instalacdo do AVG (ou seja, editando os scripts de instalagédo produzidos ou
através da criagdo de nows). A maioria destes parametros séo usados pelo Instalador de Rede do AVG
automaticamente para instalar o AVG no modo silencioso com os componentes, configuracdes, etc.
desejados.

Sintaxe:

Setup /Parameter_Name=<valor do parametro>

ou

Setup /Parameter_Name

Exemplos de uso:

setup.exe /AV.UlLevel=minimal

avg_admin_x86_all_7137pl.exe /AV.SelectedLanguage=1033

Vocé também pode criar (corrigir) o arquivo mfaconf.txt com uma lista de parametros e valores que desejar:

AppMode=Setup
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UlLevel=minimal

SelectedLanguage=1033

Observacgdo: a abreviacdo MFA significa "MSI Front-end application" (aplicativo front-end do MSI), fornece a
GUI para a instalacdo do MSI e o supervisiona. Ele aceita os parAmetros mencionados abaixo, em linha de
comando ou arquivo de configuracdo MFA (se ndo for indicado de outra forma).

Ha varios tipos de parametros e o uso individual € marcado pelos simbolos de maior e menor com uma destas

opcoes:

o Booleano - requer um valor numérico limitado a 0 ou 1 (verdadeiro/falso). Exemplo: /
AV.InstallSidebar=1 instalara o recurso.

o NUmero inteiro - requer um valor numérico. Exemplo: /AV.Maintenance=2

o String - requer um valor de sequéncia de caracteres, especificado nos Valores permitidos ou descrito

dentro da Descri¢&o.

Exemplo: /TemporaryPath="C:\Temporary FoldenMFATemp"

o Sem valor - alguns parametros podem ser usados sem nenhum valor especifico. Exemplo: /

AV.EnableWinFW

Nome do parametro

Descricao

Valores permitidos

AV.TemporaryPath=<string
>

Especifica o caminho completo para a
pasta temporaria de instalagao.

AV.LoggerPath=<string>

Especifica o caminho completo para a
pasta de log de instalacéo.

AV.UILevel=<string>

Define que nivel da interface do usuario
dewe ser exibido.

Minimal - exibe somente o progresso.

Normal - caixas de dialogo normais.

AV.ConfigFilePath=<string>|

Define um caminho completo para um arquivo de configurac&do de MFA alternativo
(pode ser usado somente a partir de linha de comando).

AV.InstallFeatures=<string
>

Lista de recursos a serem instalados.

Lista de IDs de recursos separados por
\virgula ou ponto e virgula. As IDs
possiveis podem ser encontradas na
tabela abaixo.

AV.RemoweFeatures=<strin
g>

Lista de recursos a serem desinstalados
ou ndo instalados.

Lista de IDs de recursos separados por
barra vertical ([), virgula ou ponto e
virgula. As IDs podem ser encontradas
na tabela abaixo.

AV.RestartDelay=<integer>

Atraso antes da reinicializa¢&o do
computador ser processada. Uma caixa
de dialogo do sistema com contagem

Valor (tempo) em segundos.
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regressiva é exibida antes da
reinicializa¢&o ocorrer (mesmo se o
UlLewel silencioso for usado).

AV.AppMode=<string>

Define a funcionalidade que deve ser
realizada.

SETUP - Inicia a instala¢&o do
aplicativo.

UPDATE - Inicia a atualizagdo do
aplicativo.

AV.TargetInstallationPath=
<string>

Define o caminho de instalagdo. O valor padréo é C:\Program Files (x86)\AVG\Av

AV.LicenseKey=<string>

Define uma chawve de licenca usada para a instalagao.

AV.SelectedLanguage=<int
eger>

Um valor numérico do idioma usado para a instalacao (as IDs estéo listadas na

tabela ao final deste capitulo).

AV.InstallSidebar=<boolean
>

Define se o gadget de barra lateral deve
ser instalado ou n&o.

1 - sera instalado

0 - ndo sera instalado

AV.ParticipateProductimpro
vement=<boolean>

Define se a estagao participara do
Programa de Aprimoramento de Produto.

1 - participar

0 - ndo participar

AV.DataCenterSpec=<strin
g>

Define a string de conexao ao Data
Center.

mysernver:4158

AV.EnableWinFW

Ativa o firewall do Windows. Se o Firewall do AVG estiver instalado, esse

pardmetro sera ignorado.

AV .DisableWinFW

Desativa o firewall do Windows.

AV.DontRestart

A reinicializacdo ndo sera permitida apos a instalagcéo ou desinstalagéo.

AV.Maintenance=<integer>

Inicia a configuracdo em um dos modos
de manutencédo suportados: Desinstalar,
Adicionar/Remover recursos ou
Reinstalar/Reparar.

0 - inicia o modo de recurso Adicionar/
Remowver

1 - inicia 0 modo Reparar

2 - inicia 0 modo Desinstalar

AV.DisableScan

Desativa todos os planos de verificagdo padrdo apés a instalagao.

AV.KillProcesseslIfNeeded

Fecha os processos que impedem a instalagao.

A sequir estd a lista de valores dos recursos (componentes) disponiveis para os parametros InstallFeatures e

RemoveFeatures.

Observacdo: se um recurso puder ser realmente instalado ou ndo, depende principalmente de sua presenca
no pacote de instalagdo, de um nimero de licenca e, em alguns casos (plug-ins), de outro software que deve
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estar presente no computador de destino.

Nome do recurso

Descricdo de recurso

fea FW Firewall do AVG
fea_IDP AVG Identity Protection
fea_OnInSc Protecao Online AVG
LinkScnFea AVG LinkScanner

fea_SrchSrf__Surf

AVG Surf-Shield

fea_AntiRk AVG Anti-Rootkit

fea_SysTool Ferramentas do sistema do AVG

fea_Client Biblioteca de administragao remota do AVG
LanguagesFea Todos os idiomas (ou os idiomas permitidos para o

produto)

EmailPluginsFea

Plug-ins de email da AVG

fea_Emails__Bat

Plug-in de email do AVG para TheBat!

fea_Emails__Outlook

Plug-in de email do AVG para Microsoft Outlook

fea_Emails__Thunder

Plug-in de email do AVG para Mozilla Thunderbird

fea_Emails__ EMC

Verificador de email do AVG

fea_AntiSpm

Anti-spam do AVG

fea_Office

Plug-in para MS Office 2000 - 2007

fea_SrvAddl__EXAS

Anti-spam do AVG para MS Exchange Server

fea_SrvAddl__ExSmtp

Verificador de email para MS Exchange Server
(SMTP TA)

fea_SrvAddl__ExRte

Verificador de email para MS Exchange Sener (TA de
roteamento)
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fea_SrvAddl__ExVS

Verificador de email para MS Exchange Senver
(VSAPI)

fea_SrvAddl__Shrp

Verificador de arquivo para MS Sharepoint Server

A seguir esté a lista de codigos de idioma para o parametro SelectedLanguage.

1029 Tcheco

1036 Francés

1031 Alemanha

1038 Hungaro

1040 ltaliano

1041 Japonés

1043 Holandés

1046 Portugués (Brasil)
2070 Portugués (Portugal)
1045 Polones

2074 Sénio

1051 Eslovaco

1034 Espanhol

1030 Dinamarqués

1033 Inglés (EUA)

1049 Russo

1042 Coreano

1057 Bahasa (Indonésia)




16393 Inglés (india)

1086 Malaio

1055 Turco

3076 Chinés (simplificado)
2052 Chinés (tradicional)
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11. AVG Data Center

O AVG Data Center consiste em um banco de dados e Servidor AVG Admin. O Servidor AVG Admin
executa a funcdo de mediador entre 0 AVG Data Center e as estagfes do AVG. O AVG Admin Console usa o
Senidor AVG Admin para acessar o banco de dados do AVG Data Center e definir centralmente as
configuracfes para estacOes e parametros do sistema. As estacdes do AVG acessam o Senidor AVG Admin
para ler os parametros de configuracdo, salvar suas configuractes definidas atualmente e os resultados da
werificagcdo no AVG Data Center.

A comunicacado com as estacfes so sera possivel se o componente Administragdo Remota estiver instalado
adequadamente em todas as estagdes e conectado ao AVG Data Center.

O AVG Data Center contém um banco de dados SQL implementado ou pode ser conectado a um senidor de
banco de dados separado executado no mesmo computador ou em outro computador na rede local.

Atencdo: mecanismos de bancos de dados especificos podem atender somente um numero limitado de
computadores conectados. Informacdes adicionais sobre esse topico estdo localizadas no capitulo Funcéo
do Data Center.

11.1. Manutencgao

Apds um periodo consideravel de uso doAVG Internet Security Business Edition (ou seja, de uso do AVG
Admin Console), algumas inconsisténcias ou duplicacdes no AVG Data Center poderéo aparecer. Essa
situacdo gera demandas cada vez maiores na carga da rede e as opgdes de manutencéo sdo agravadas. Para
facilitar a manutencdo do AVG Data Center, preparamos VArios scripts que o ajudarédo a realizar as operagdes
de manutencéo frequentemente necessarias. Durante a manutengao (quando um script estiver ativado), o AVG
Data Center ficara bloqueado e os usuarios ndo poderdo acessa-lo.

Os scripts de manutencéo estédo disponiveis no AVG Admin Console, menu Ferramentas/Manutenc¢éo do

banco de dados.

11.2. Protecao por senha

E possivel proteger o acesso com senha ao banco de dados do AVG Data Center e ao Senidor AVG Admin.
. Acesso ao banco de dados do AVG Data Center

O nome de usuério senha para acesso ao banco de dados séo obrigatérios e podem ser alterados em
Configuracdes do Senidor AVG Admin, guia Data Center, se¢do Acesso ao banco de dados.

Obs.: os detalhes de login para o banco de dados interno do Firebird séo predefinidos ndo podem ser
alterados.

. Acesso ao Servidor AVG Admin

Se preferir, vocé podera também definir nome de usuario e senha para acessar o Senidor AVG Admin.
Para isso, navegue até Configurac6es do Senidor AVG Admin, guia Geral, se¢cdo Acesso ao servidor.

esse nome de usuario e senha aplicam-se a conexao de estagcdes com o AVG Data Center. Esses
valores devem ser preenchidos corretamente durante a conexao de estagcGes ao AVG Data Center (por
meio do Assistente de Instalagdo na Rede da AVG ou manualmente).
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Se wocé precisar de mais pessoas para acessar o AVG Admin Console e administrar estacdes/configuracdes
em um nivel diferente, sera possivel criar varias contas de usuarios com direitos de acesso variados.

Para gerenciar o acesso ao AVG Data Center atraves do AVG Admin Console, navegue até o menu superior
do Data Center e selecione o item Configurac6es do AVG Data Center. H4 mais informac8es sobre este
topico disponiveis no capitulo Como.../Como gerenciar direitos de acesso .

11.3. Conversao do AVG Data Center em um banco de dados diferente

O Assistente de implantacao do Senidor AVG Admin também pode conwverter automaticamente qualquer AVG
Data Center existente em um formato de banco de dados diferente.

Também é possivel converter o AVG Data Center de um AVG Data Center para outro usando as fungdes
Exportar/Importar. A partir do AVG Admin Console, é possivel exportar o AVG Data Center para um formato
de texto portétil (menu Data Center/Exportacdo de banco de dados) e importar dados durante a operagédo do
Assistente de implantacdo do AVG Admin).

E possivel encontrar mais informacdes sobre o assistente no capitulo Assistente de implantac&o do AVG
Admin.

11.4. Interface da Web

O Senidor AVG Admin oferece uma interface de Web com uma viséo geral sobre seu status, detalhes sobre
as func¢des e outras informacoes.

Vocé pode acessar as paginas de status inserindo a string de conexado no seu navegador de Internet favorito:

http://localhost:4158/

Onde localhost representa o endereco do seu Senidor AVG Admin e 4158 é um nimero de porta padrao.

Com excecéo de informacdes basicas e da Visdo geral das fungbes Data Center e UpdateProxy, existem os
seguintes botdes disponiveis:

o Lista de todas as estacdes - lista todas as estacfes atualmente mantidas no Data Center.

o Lista de estagdes ndo compativeis - lista todas as estagdes que estejam em estado de erro
atualmente.

o Lista de estacdes atendidas - essa opg¢éo estara disponivel somente se a funcdo UpdateProxy estiver

instalada. Use esse botdo para listar as estacdes que estéo recebendo atualiza¢cfes desse senidor.
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12. Atualizacoes

12.1. Informacoes gerais

O AVG oferece dois niveis de atualizagc&o a sua escolha:

o A atualizacao de definigcdes contém as alteracdes necessérias para a protecao antivirus, anti-spam e
anti-malware confiavel. Em geral, ndo inclui nenhuma alteragéo no cédigo e atualiza apenas o banco de
dados de definicdes. Essa atualizagcdo devera ser aplicada assim que estiver disponivel.

o A atualizacdo do programa contém varias alteracdes, correcdes e aperfeicoamentos para o0 programa.
Ao programar uma atualizacéo, € possivel selecionar o nivel de prioridade a ser baixado e aplicado.
Vocé pode fazer distingdo entre dois tipos de atualizagcao:

o Atualizacdo sob demanda - atualizagao imediata do AVG que pode ser executada a qualquer
momento gque surgir a necessidade.

o Atualizacdo programada - no AVG, também é possivel predefinir um plano de atualizagdo. A
atualizacao planejada, entéo, sera executada periodicamente, de acordo com a definicdo da
configuracdo. Sempre que forem apresentados novos arquivos de atualizagdo no local especificado,
eles serdo baixados diretamente da Internet ou do diretério da rede. Quando nenhuma atualizagdo esta
disponivel, nada acontece.

Observacdo: se ocorrer uma coincidéncia de tempo de uma atualizag&o de programa agendada e uma
verificacdo agendada, o processo de atualizagdo ter4 maior prioridade, e a verificagdo sera interrompida.

12.2. Atualizacao na rede local

As estagdes do AVG podem realizar uma atualizagéo diretamente dos senidores da Web da AVG
Technologies. Além disso, € possivel baixar o arquivo de atualizagdo em um senidor de LAN e configurar as
estacOes AVG para atualizagao local.

Para redes menores (em geral, de 20 a 25 estagdes), convem atualizar diretamente a partir da Internet. Os
arquivos de atualizagdo do AVG foram projetados de forma que os menores arquivos necessarios disponiveis
sempre estejam sendo baixados.

Se a rede for formada por mais de 50 esta¢des, é melhor manter o espelhamento de todos os arquivos de
atualizacéo disponiveis na rede local. Todos os arquivos de atualizagdo (que podem ser usados para a
atualizacéo de todas as versdes anteriores do AVG) devem ser baixados dessa forma para permitir que as
estacOes AVG usem o arquivo atual para realizar a atualizagdo do banco de dados do programa/virus.

Em geral, existem duas opg¢fes de espelhamento local de arquivos de atualizag&do. A opgao recomendada é
usar a funcdo UpdateProxy, que pode ser implantada também em varios senidores. Consulte o capitulo
Implantacdo de varias funcées de proxy de atualizacdo para obter mais informacdes.

Dessa forma, o AVG Admin Sener é capaz de baixar automaticamente todos os arquivos de atualizacéo
necessarios. Em seguida, os clientes AVG pesquisam os arquivos de atualizagdo no computador com 0 AVG
Admin Server em execucdo. Essa opcéao é considerada a forma preferencial de atualizar a distribuigcdo de
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arquivos na rede local.

Entretanto, é possivel usar qualquer outro senidor da Web para esse tipo de atualizacdo. O senidor precisa
apenas compartilhar uma pasta isolada, acessivel pelas estacdes do AVG. Quando vocé esta usando o
Microsoft Information Server, por exemplo, a raiz de todas as pastas acessiveis em geral é C:\InetPub
\wwwroot. Suponhamos que a pasta C:\InetPub\wwwroot\avgupdate, que pode ser acessada pela interface
com a Web, esteja presente no senidor da Web denominado localweb. Os clientes da Web (HTTP) poderao
acessar documentos e arquivos nesse diretorio pela URL http://localweb/avgupdate. Seguindo essas etapas,
as estacdes do AVG usardo o mesmo URL http://localweb/avgupdate para atualizacdes.

Os arquivos de atualizag&o para distribuicdo podem ser baixados do site http://www.avg.com/us-en/
homepage, se¢do Centro de suporte/Downloads.
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13. Perguntas frequentes e suporte técnico

Se vocé tiver problemas em relagéo ao AVG Internet Security Business Edition , comerciais ou técnicos,
consulte a se¢céo Perguntas no site da AVG.

Caso ndo consiga obter ajuda dessa forma, contate o departamento de suporte técnico por email. Use o
formulario de contato acessivel no menu do sistema via Ajuda/Suporte por email no aplicativo AVG.

Se vocé ja consultou toda esta documentacédo e ainda ndo tem certeza sobre qual nivel ou tipo de fungdes do
AVG Internet Security Business Edition sé&o ideais para as suas necessidades, recomendamos entrar em
contato com o departamento de suporte técnico da AVG Technologies. Use a pagina web Suporte para

empresas.

Para nos ajudar a encontrar a melhor solugéo para a implementacéo do AVG na sua rede, prepare as
seguintes informagoes:

o o tamanho de sua rede (tipo do senidor de arquivos, nimero de estagdes da rede)
o sistemas operacionais nas estagdes cliente da rede
o média de parametros de hardware da estacao cliente (ou 0s parametros minimos)

o LAN ou WAN e a qualidade da conexao para WAN

o sua demanda para AVG Internet Security Business Edition (requisitos de administrador e extenséo da
administragao)
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