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1. Введен ие
В руко во дстве п о льзо вателя со держится вся н ео бхо дим ая до кум ен тация для AVG Internet
Security 2013.

AVG Internet Security 2013  о бесп ечивает м н о го уро вн евую  защ иту в Ин терн ете, п о это м у вам
н е п ридется бесп о ко иться о  кражах личн ых дан н ых, вирусах и вредо н о сн ых сайтах. В
п ро грам м у также вклю чен ы  такие фун кции, как техн о ло гия AVG Protective Cloud Technology и
AVG Community Protection Network, благо даря ко то ры м  м ы  м о жем  со бирать п о следн ие дан н ые
о б угро зах, а затем  делиться им и с н аш им  со о бщ ество м , в результате чего  вы  п о лучаете
лучш ую  защ иту. М о жн о  сп о ко йн о  со верш ать п о куп ки и бан ко вские о п ерации через Ин терн ет,
о бщ аться с друзьям и в со циальн ых сетях, п ро см атривать веб-стран ицы  и п о льзо ваться
п о иско м , о бладая н адежн о й защ ито й в режим е реальн о го  врем ен и.
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2. Требо ван ия для устан о вки AVG

2.1. П о ддерживаем ы е о п ерацио н н ы е систем ы

AVG Internet Security 2013 о бесп ечивает защ иту рабо чих стан ций, н а ко то рых исп о льзую тся
следую щ ие о п ерацио н н ые систем ы .

Windows XP Home Edition с п акето м  о бн о влен ия SP2

Windows XP Professional с п акето м  о бн о влен ия SP2

Windows XP Professional x64 Edition с п акето м  о бн о влен ия SP1

Windows Vista (x86 и x64, все версии)

Windows 7 (x86 и x64, все версии)

Windows 8 (x32 и x64)

(и, во зм о жн о , бо лее п о здн ие п акеты  о бн о влен ия для н еко то рых о п ерацио н н ых систем )

П рим ечан ие. Ко м п о н ен т  Identity н е п о ддерживает ся в 64-разрядн о й версии Windows XP. В
эт о й о п ерацио н н о й сист ем е м о жн о  уст ан о вит ь AVG Internet Security 2013, н о  т о лько  без
ко м п о н ен т а IDP.

2.2. М ин им альн ы е требо ван ия и реко м ен дуем о е о б о рудо ван ие

М ин им альн ые требо ван ия к о бо рудо ван ию  для AVG Internet Security 2013.

П ро цессо р Intel Pentium с такто во й часто то й 1,5 ГГц или выш е

512 М Б (Windows XP)/1024 М Б (Windows Vista, Windows 7) о п еративн о й п ам яти

1,3 ГБ сво бо дн о го  м еста н а жестко м  диске (для уст ан о вки)

Реко м ен дуем ые требо ван ия к о бо рудо ван ию  для AVG Internet Security 2013

П ро цессо р Intel Pentium с такто во й часто то й 1,8 ГГц или выш е

512 М Б (Windows XP)/1024 М Б (Windows Vista, Windows 7) о п еративн о й п ам яти

1,6 ГБ сво бо дн о го  м еста н а жестко м  диске (для уст ан о вки)
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3. П ро цесс устан о вки AVG
Для устан о вки AVG Internet Security 2013 н а ко м п ью тер требуется файл устан о вки п о следн ей
версии. Для устан о вки актуальн о й версии AVG Internet Security 2013 реко м ен дуется
загрузить файл устан о вки с веб-сайта AVG (http://www.avg.com/). В разделе П о ддержка /
Загрузки м о жн о  о зн ако м иться с п о дро бн ы м  о бзо ро м  файло в устан о вки для каждо й версии
AVG. 

Если вы  то чн о  н е зн аете, како й им ен н о  файл н ео бхо дим о  загружать и устан авливать,
во сп о льзуйтесь службо й Вы бо р п ро дукт а в н ижн ей части веб-стран ицы . П о лучив о тветы  н а
три п ро стых во п ро са, служба сам а п о дберет н ео бхо дим ые вам  файлы . Н ажм ите кн о п ку 
П ро до лжит ь, что бы  п ерейти к п о лн о м у сп иску файло в для загрузки, ко то рые со о тветствую т
ваш им  п о требн о стям .

П о сле загрузки и со хран ен ия файла устан о вки н а жестко м  диске м о жн о  зап устить п ро цесс
устан о вки. П ро цесс устан о вки п редставляет со бо й п о следо вательн о сть п ро стых и п о н ятн ых
диало го вых о ко н . Каждо е о кн о  со держит краткие п о ш аго вые ин струкции п о  п ро цессу
устан о вки. Н иже п риведен о  о п исан ие каждо го  диало го во го  о кн а.

3.1. До бро  п о жало вать! Вы бо р язы ка

П ро цесс устан о вки н ачин ается с диало го во го  о кн а До бро  п о жало ват ь в уст ан о вщ ик AVG.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  выбрать язык, ко то рый будет исп о льзо ваться в п ро цессе
устан о вки. Щелкн ите п о ле со  сп иско м , что бы  во йти в м ен ю  выбо ра языка. Выберите
н ео бхо дим ый язык, и п ро цесс устан о вки п ро до лжится н а выбран н о м  языке.

Вн им ан ие! В дан н о м  о кн е вы бирает ся т о лько  язы к п ро цесса уст ан о вки. П рило жен ие
AVG Internet Security 2013 будет  уст ан о влен о  н а вы бран н о м  язы ке, а т акже н а
ан глийско м , ко т о ры й уст ан авливает ся авт о м ат ически. В дальн ейш ем  для рабо т ы
с AVG Internet Security 2013 м о жн о  будет  уст ан о вит ь лю бы е другие язы ки.
До п о лн ит ь сп исо к язы ко в м о жн о  в диало го во м  о кн е уст ан о вки П о льзо ват ельские
п арам ет ры .
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3.2. До бро  п о жало вать! Лицен зио н н о е со глаш ен ие

В диало го во м  о кн е До бро  п о жало ват ь в п ро грам м у уст ан о вки AVG п редставлен  п о лн ый
текст лицен зио н н о го  со глаш ен ия AVG.

Вн им ательн о  п ро чтите весь текст. Что бы  п о дтвердить, что бы  вы  п ро читали, п о н им аете и
п рин им аете усло вия со глаш ен ия, н ажм ите кн о п ку П рин им аю . Если вы  н е со гласн ы  с
лицен зио н н ы м  со глаш ен ием , н ажм ите кн о п ку Н е п рин им аю . П ро цесс устан о вки будет
п рерван .

П о литика ко н ф иден циальн о сти AVG

Кро м е лицен зио н н о го  со глаш ен ия, в о кн е устан о вки м о жн о  п о дро бн ее о зн ако м иться с 
Заявлен ием  ко м п ан ии AVG о  защ ит е п ерсо н альн ы х дан н ы х, Сведен иям и о
п ерсо н ализации ко м п ан ии AVG и П о лит ико й ко н ф иден циальн о ст и ко м п ан ии AVG (вся
уп о м ян ут ая ин ф о рм ация п редст авлен а в виде акт ивн ы х гип ерссы ло к н а веб-сайт , где
п риведен  п о лн ы й т екст  до кум ен т о в). Щелкн ите ссылку для п ерехо да н а веб-сайт ко м п ан ии
AVG (http://www.avg.com/), где м о жн о  о зн ако м иться с п о лн ы м  тексто м  этих до кум ен то в.

Кн о п ки уп равлен ия

Как и в п ерво м  диало го во м  о кн е устан о вки, в дальн ейш ем  будет всего  две кн о п ки уп равлен ия.

Версия для п ечат и — н ажм ите кн о п ку, что бы  п о казать в ин терфейсе браузера
п о лн ую  версию  лицен зио н н о го  со глаш ен ия AVG, о п тим изиро ван н ую  для п ечати.

Н е п рин им аю  — н ажм ите, что бы  о ткло н ить усло вия лицен зио н н о го  со глаш ен ия.
П ро цесс устан о вки п ри это м  будет закрыт. AVG Internet Security 2013 н е будет
устан о влен а.

Н азад — н ажм ите для во зврата н а о дин  ш аг н азад к п редыдущ ем у диало го во м у о кн у
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устан о вки.

П рин им аю  — н ажм ите, что бы  п о дтвердить, что  вы  п ро читали, п о н им аете и
п рин им аете усло вия со глаш ен ия. Таким  о бразо м  устан о вка п ро до лжится и вы
п ерейдете к диало го во м у о кн у следую щ его  ш ага устан о вки.

3.3. Активация лицен зии

В диало го во м  о кн е Акт ивация лицен зии п редлагается ввести н о м ер лицен зии в
со о тветствую щ ее тексто во е п о ле. 

Как о п ределить н о м ер лицен зии

Н о м ер п ро дажи указан  н а футляре ко м п акт-диска из ко ро бки AVG Internet Security 2013 .
Н о м ер лицен зии будет указан  в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты , ко то ро е вы  п о лучите п о сле
о ф о рм лен ия п о куп ки AVG Internet Security 2013 через Ин терн ет. Н ео бхо дим о  п равильн о
ввести н о м ер. Н о м ер лицен зии в цифро во м  ф о рм ате (п риведен н ы й в со о бщ ен ии элект ро н н о й
п о чт ы ) реко м ен дуется вво дить с исп о льзо ван ием  стан дартн о го  м ето да ко п иро ван ия и
вставки.

Как п о льзо ваться м ето до м  ко п иро ван ия и вставки

Исп о льзо ван ие м ето да ко п иро ван ия и вст авки п ри вво де н о м ера лицен зии AVG Internet
Security 2013 гаран тирует п равильн о е введен ие н о м ера. Вы п о лн ите дан н ые ш аги:

О ткро йте со о бщ ен ие электро н н о й п о чты , со держащ ее ваш  н о м ер лицен зии.

Щелкн ите лево й кн о п ко й м ыш и в н ачале н о м ера лицен зии и удерживая п еретащ ите
указатель м ыш и в ко н ец н о м ера, затем  о тп устите кн о п ку. П ри это м  н о м ер до лжен  быть
выделен н ы м .
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Н ажм ите и удерживайте клавиш у Ctrl, затем  н ажм ите C. Это  действие ко п ирует н о м ер.

П о м естите курсо р в м есто , куда н ео бхо дим о  вставить ско п иро ван н ую  ин ф о рм ацию , и
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и.

Н ажм ите и удерживайте клавиш у Ctrl, затем  н ажм ите V. Это  действие о бесп ечивает
вставку н о м ера в задан н о е м есто .

Кн о п ки уп равлен ия

Как и в бо льш ин стве диало го вых о ко н  устан о вки, здесь им еется три кн о п ки уп равлен ия.

О т м ен а — н ажм ите для н ем едлен н о го  выхо да из п ро цесса устан о вки; AVG Internet
Security 2013 устан о вка н е будет вы п о лн ен а.

Н азад — н ажм ите для во зврата н а о дин  ш аг н азад к п редыдущ ем у диало го во м у о кн у
устан о вки.

Далее — н ажм ите для п ро до лжен ия устан о вки и п ерехо да н а о дин  ш аг вп еред.

3.4. Вы бо р тип а устан о вки

В диало го во м  о кн е Вы бо р т ип а уст ан о вки м о жн о  выбрать о дин  из двух тип о в устан о вки:
Бы ст рая уст ан о вка и Вы бо ро чн ая уст ан о вка.

Бы страя устан о вка

Для бо льш ин ства п о льзо вателей н асто ятельн о  реко м ен дуется исп о льзо вать о бычн ый вариан т
— Бы ст рая уст ан о вка. Это  п о лн о стью  авто м атический вариан т устан о вки AVG Internet
Security 2013 с п арам етрам и п ро изво дителя п о  ум о лчан ию , в ко то рую  вхо дят Гаджет AVG,
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AVG Security Toolbar и AVG Secure Search в качестве п о иско во й службы . Дан н ый вариан т
устан о вки о бесп ечивает м аксим альн ый уро вен ь защ иты  н аряду с о п тим альн ы м  уро вн ем
исп о льзо ван ия ресурсо в. Если в дальн ейш ем  п о требуется изм ен ить ко н фигурацию , это  всегда
м о жн о  будет сделать н еп о средствен н о  в п рило жен ии AVG Internet Security 2013. 

Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к следую щ ем у этап у устан о вки. 

Вы бо ро чн ая устан о вка

Вы бо ро чн ую  уст ан о вку следует выбирать то лько  о п ытн ы м  п о льзо вателям , у ко то рых есть
веские о сн о ван ия для устан о вки п ро грам м ы  AVG Internet Security 2013 с н астро йкам и,
о тличн ы м и о т стан дартн ых (н ап рим ер, п ри н аличии о п ределен н ых систем н ых требо ван ий). П ри
выбо ре это го  п арам етра в диало го во м  о кн е п о является раздел П ап ка н азн ачен ия. Здесь
до лжн о  быть указан о  м есто п о ло жен ие, куда н ужн о  устан о вить AVG Internet Security 2013. П о
ум о лчан ию  устан о вка AVG Internet Security 2013 вы п о лн яется в п ап ку «Program Files»,
ко то рая расп о ло жен а н а диске C:, как указан о  в тексто во м  п о ле диало го во го  о кн а. Что бы
изм ен ить это  м есто п о ло жен ие, н ажм ите кн о п ку О бзо р, что бы  о то бразить структуру диско в, и
выберите со о тветствую щ ую  п ап ку. Что бы  во сстан о вить п ап ку н азн ачен ия п о  ум о лчан ию ,
п редустан о влен н ую  п о ставщ ико м  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, н ажм ите кн о п ку П о  ум о лчан ию
.

Н ажм ите кн о п ку Далее, что бы  п ерейти к диало го во м у о кн у П о льзо вательские п арам етры . 

Кн о п ки уп равлен ия

Как и в бо льш ин стве диало го вых о ко н  устан о вки, здесь им еется три кн о п ки уп равлен ия.

О т м ен а — н ажм ите для н ем едлен н о го  выхо да из п ро цесса устан о вки; AVG Internet
Security 2013 устан о вка н е будет вы п о лн ен а.

Н азад — н ажм ите для во зврата н а о дин  ш аг н азад к п редыдущ ем у диало го во м у о кн у
устан о вки.

Далее — н ажм ите для п ро до лжен ия устан о вки и п ерехо да н а о дин  ш аг вп еред.
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3.5. П о льзо вательские п арам етры

Диало го во е о кн о  П о льзо ват ельские п арам ет ры  п о зво ляет устан о вить детальн ые
п арам етры  устан о вки.

В разделе Вы бо р ко м п о н ен т о в со держится сп исо к всех ко м п о н ен то в AVG Internet Security
2013, ко то рые м о жн о  устан о вить. Если н астро йки п арам етро в п о  ум о лчан ию  вам  н е п о дхо дят,
м о жн о  до бавить или удалить о п ределен н ые ко м п о н ен ты . П ри эт о м  м о жн о  вы бират ь
т о лько  ко м п о н ен т ы , вклю чен н ы е в куп лен н ую  версию  AVG! Выделите лю бо й элем ен т в
сп иске Вы бо р ко м п о н ен т о в и в п раво й части раздела о то бразится о п исан ие
со о тветствую щ его  ко м п о н ен та. П о дро бн ые сведен ия о  фун кциях о п ределен н ых ко м п о н ен то в
см . в главе О бзо р ко м п о н ен то в дан н о го  до кум ен та. Что бы  во сстан о вить ко н фигурацию  п о
ум о лчан ию , п редустан о влен н ую  п о ставщ ико м  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия, н ажм ите кн о п ку П о
ум о лчан ию .

Кн о п ки уп равлен ия

Как и в бо льш ин стве диало го вых о ко н  устан о вки, здесь им еется три кн о п ки уп равлен ия.

О т м ен а — н ажм ите для н ем едлен н о го  выхо да из п ро цесса устан о вки; AVG Internet
Security 2013 устан о вка н е будет вы п о лн ен а.

Н азад — н ажм ите для во зврата н а о дин  ш аг н азад к п редыдущ ем у диало го во м у о кн у
устан о вки.

Далее — н ажм ите для п ро до лжен ия устан о вки и п ерехо да н а о дин  ш аг вп еред.

3.6. Устан о вка ко м п о н ен та AVG Security Toolbar

В диало го во м  о кн е Уст ан о вка п ан ели AVG Security Toolbar укажите, требуется ли
устан о вка п ан ели AVG Security Toolbar. Если зн ачен ия п арам етро в п о  ум о лчан ию  н е
изм ен ен ы , это т ко м п о н ен т будет авто м атически устан о влен  в ваш  веб-браузер (в дан н ы й
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м о м ен т  п о ддерживаю т ся браузеры  Microsoft Internet Explorer версии 6.0 или вы ш е и Mozilla
Firefox версии 3.0 или вы ш е), что бы  о бесп ечить ко м п лексн ую  защ иту п ри рабо те в Ин терн ете.
В н асто ящ ее врем я п о ддерживаю тся такие ин терн ет-браузеры : Internet Explorer (6.0 и бо лее
п о здн их версий) и/или Mozilla Firefox (3.0 и бо лее п о здн их версий). Другие браузеры  н е
п о ддерживаю тся. П ри исп о льзо ван ии друго го  ин т ерн ет -браузера, н ап рим ер Avant, м о гут
во зн икат ь н ео жидан н ы е о ш ибки.

В диало го во м  о кн е вы  см о жете выбрать следую щ ие вариан ты  ко н фигурации.

Уст ан о вит ь и со хран ят ь AVG Secure Search в качест ве п о иско во й службы  п о
ум о лчан ию  — н е сн им айте флажо к, что бы  исп о льзо вать AVG Secure Search, ко то рый
со вм естн о  с ко м п о н ен то м  Link Scanner Surf Shield о бесп ечивает м аксим альн ый
уро вен ь безо п асн о сти в Ин терн ете.

Уст ан о вит ь AVG Security Toolbar и улучш ит ь защ ит у о т  веб-угро з —
устан о вите это т флажо к, что бы  устан о вить п ан ель AVG Security Toolbar, ко то рая
о бесп ечивает м аксим альн ую  защ иту в Ин терн ете.
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3.7. Со сто ян ие п ро цесса устан о вки

В диало го во м  о кн е Со ст о ян ие п ро цесса уст ан о вки о то бражается хо д вы п о лн ен ия
п ро цесса устан о вки. Дан н о е о кн о  н е требует о т п о льзо вателя каких-либо  действий.

П о сле заверш ен ия п ро цесса устан о вки авто м атически будет п ро изведен  п ерехо д к
следую щ ем у диало го во м у о кн у.

Кн о п ки уп равлен ия

В дан н о м  диало го во м  о кн е есть две кн о п ки уп равлен ия.

Сверн ут ь — устан о вка м о жет зан ять н еско лько  м ин ут. Н ажм ите кн о п ку, что бы
сверн уть о кн о  в зн ачо к н а п ан ели задач. П о сле заверш ен ия устан о вки о кн о  п о явится
сн о ва.

О т м ен а — эту кн о п ку следует исп о льзо вать, то лько  ко гда н ужн о  п рервать п ро цесс
устан о вки. О братите вн им ан ие, что  в тако м  случае п ро грам м а AVG Internet Security
2013 устан о влен а н е будет.
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3.8. Устан о вка вы п о л н ен а усп еш н о

Диало го во е о кн о  Уст ан о вка вы п о лн ен а усп еш н о  о то бражается для п о дтвержден ия то го ,
что  п ро грам м а AVG Internet Security 2013 п о лн о стью  устан о влен а и н астро ен а:

П ро грам м а улучш ен ия п ро дукто в и П о литика ко н ф иден циальн о сти ко м п ан ии

Здесь м о жн о  дать сво е со гласие н а участие в П ро грам м е улучш ен ия п ро дукт о в AVG (
до п о лн ит ельн ы е сведен ия см . в разделе До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  AVG/П ро грам м а
улучш ен ия п ро дукт о в), в рам ках ко то ро й вы п о лн яется сбо р ан о н им н ых сведен ий о б
о бн аружен н ых угро зах с целью  п о выш ен ия о бщ его  уро вн я безо п асн о сти в Ин терн ете.
Со хран яется п о лн ая ко н фиден циальн о сть в со о тветствии с п о литико й ко н фиден циальн о сти
AVG. Щелкн ите ссылку П о лит ика ко н ф иден циальн о ст и для п ерехо да н а веб-сайт
ко м п ан ии AVG (http://www.avg.com/), где м о жн о  детальн ее о зн ако м иться с это й п о литико й.
Если вы  п рин им аете ее, о ставьте это т флажо к (п о  ум о лчан ию  о н  уст ан о влен ).

Что бы  заверш ить п ро цесс устан о вки, н ажм ите кн о п ку Заверш ит ь.
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4. П о сле устан о вки

4.1. Регистрация п ро дукта

П о сле заверш ен ия устан о вки AVG Internet Security 2013 вы п о лн ите регистрацию  п ро дукта
через Ин терн ет н а веб-сайте ко м п ан ии AVG (http://www.avg.com/). П о сле регистрации вы
п о лучите п о лн ый до ступ  к учетн о й зап иси п о льзо вателя AVG, ин ф о рм ацио н н о м у бю ллетен ю
о бн о влен ий AVG, а также к другим  службам , до ступ  к ко то ры м  им ею т то лько
зарегистриро ван н ые п о льзо ватели. Сам ы м  п ро сты м  сп о со бо м  является регистрация
н еп о средствен н о  из ин терфейса п о льзо вателя AVG Internet Security 2013. О ткро йте в верхн ей
стро ке н авигации п ун кт Н астро йки / Зарегистриро вать сейчас. Будет вы п о лн ен о
п ерен ап равлен ие н а стран ицу Регист рация веб-сайта AVG (http://www.avg.com/). Следуйте
ин струкциям , п риведен н ы м  н а стран ице.

4.2. До ступ  к ин терф ейсу п о льзо вателя

До ступ  к главн о м у диало го во м у о кн у AVG м о жн о  п о лучить о дн им  из следую щ их сп о со бо в:

дважды  щ елкн ите зн ачо к AVG н а п ан ели задач

дважды  щ елкн ите зн ачо к AVG н а рабо чем  сто ле

в м ен ю  П уск / Все п ро грам м ы  / AVG / AVG 2013

4.3. Скан иро ван ие всего  ко м п ью тера

Сущ ествует п о тен циальн ая о п асн о сть то го , что  до  устан о вки AVG Internet Security 2013
ко м п ью тер был заражен  вирусо м . П о это м у н ео бхо дим о  зап устить о п ерацию  Скан иро ван ие
всего  ко м п ью тера, что бы  убедиться, что  ко м п ью тер н е заражен . П ерво е скан иро ван ие м о жет
зан ять до стато чн о  м н о го  врем ен и (о ко ло  часа), н о  реко м ен дуется зап устить его , что бы
ко м п ью тер н е был п о двержен  угро зам . Ин струкции о тн о сительн о  зап уска Скан иро ван ия всего
ко м п ью тера см . в главе Скан иро ван ие AVG.

4.4. Тестиро ван ие Eicar

Что бы  п ро верить п равильн о сть устан о вки AVG Internet Security 2013, м о жн о  вы п о лн ить тест
EICAR. 

Тестиро ван ие EICAR — стан дартн ый и абсо лю тн о  безо п асн ый м ето д диагн о стики
ан тивирусн ых систем . О н  безо п асен , так как н е является н асто ящ им  вирусо м  и н е вклю чает в
себя фрагм ен ты  вирусн о го  ко да. Бо льш ин ство  п ро дукто в реагирую т н а н его  как н а н асто ящ ий
вирус (хо т я о н и о бы чн о  со о бщ аю т  о  н ем , исп о льзуя н аст о ящ ее им я, н ап рим ер "EICAR-AV-
Test"). Загрузить вирус EICAR м о жн о  н а веб-сайте EICAR www.eicar.com; также там  м о жн о
п о лучить н ео бхо дим ую  ин ф о рм ацию  о  п ро верке EICAR.

Загрузите файл eicar.com и со хран ите его  н а ло кальн о м  диске. Сразу же п о сле п о дтвержден ия
загрузки тесто во го  файла AVG Internet Security 2013  о треагирует н а н его  п редуп режден ием .
Дан н о е о п о вещ ен ие о зн ачает, что  п ро грам м а AVG н а ко м п ью тере устан о влен а п равильн о .

http://www.eicar.com
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Если п ро грам м е AVG н е удало сь о п ределить тесто вы й ф айл EICAR как вирус,
п ро верьте п арам етры  п ро грам м ы  ещ е раз.

4.5. Ко н ф игурация AVG п о  ум о лчан ию

П арам етры  п о  ум о лчан ию  (т . е. п арам ет ры  п рило жен ия п о сле уст ан о вки) AVG Internet
Security 2013 н астро ен ы  п о ставщ ико м  П О  так, что бы  все ко м п о н ен ты  и фун кции о бесп ечивали
о п тим альн ую  п ро изво дительн о сть. Н е изм ен яйт е н аст ро йки AVG без н ео бхо дим о ст и!
Все изм ен ен ия п арам ет ро в до лжн ы  вы п о лн ят ься о п ы т н ы м  п о льзо ват елем . Если
вам  н ужн о  изм ен ить ко н фигурацию  AVG, п ерейдите в раздел До п о лн ительн ые п арам етры  AVG
. Выберите п ун кт главн о го  м ен ю  П арам ет ры /До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  и изм ен ите
ко н фигурацию  AVG в о ткрывш ем ся диало го во м  о кн е До п о лн ительн ые п арам етры  AVG.
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5. И н терф ейс п о льзо вателя AVG
AVG Internet Security 2013 о ткрывается в главн о м  о кн е. 

Главн о е о кн о  со сто ит из н еско льких раздело в.

Верхн яя ст ро ка н авигации п редставляет со бо й четыре активн ые ссылки в верхн ей
части главн о го  о кн а (Н равит ся AVG, О т чет ы , П о ддержка, Н аст ро йки). Сведен ия >>

Ин ф о рм ация о  со ст о ян ии безо п асн о ст и о то бражает о бщ ие сведен ия о  текущ ем
со сто ян ии AVG Internet Security 2013. Сведен ия >> 

Ин ф о рм ацию  о б уст ан о влен н ы х ко м п о н ен т ах м о жн о  н айти н а го ризо н тальн о й
лен те в цен тральн о й части главн о го  о кн а. Ко м п о н ен ты  п редставлен ы  в виде светло -
зелен ых квадрато в со  зн ачкам и со о тветствую щ их п ро грам м , н а ко то рых н ахо дится
ин ф о рм ация о б их со сто ян ии. Сведен ия >>

Зн ачо к М о и п рило жен ия о то бражается в н ижн ей части цен тральн о й лен ты  главн о го
о кн а, о н  со держит ин ф о рм ацию  о  до п о лн ительн ых п рило жен ияхAVG Internet Security
2013 , ко то рые уже устан о влен ы  н а ваш ем  ко м п ью тере или реко м ен дую тся для
устан о вки. Сведен ия >> 

Кн о п ки бы ст ры х ссы ло к скан иро ван ия и о бн о влен ия  н ахо дятся в н ижн ем  ряду
зн ачко в главн о го  о кн а. С п о м о щ ью  этих кн о п о к м о жн о  п о лучить до ступ  к важн ейш им
и часто  исп о льзуем ы м  фун кциям  AVG. Сведен ия >> 

Вн е главн о го  о кн а AVG Internet Security 2013 есть ещ е два элем ен та уп равлен ия, ко то рые
м о гут п о н адо биться для рабо ты  с п рило жен ием .

Зн ачо к н а п ан ели задач н ахо дится в н ижн ем  п раво м  углу экран а (н а п ан ели задач)  и
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о то бражает текущ ее со сто ян ие AVG Internet Security 2013. Сведен ия >>

Гаджет  AVG расп о ло жен  н а бо ко во й п ан ели Windows (п о ддерживает ся т о лько  в
Windows Vista/7/8) и о бесп ечивает быстрый до ступ  к фун кциям  скан иро ван ия и
о бн о влен ия AVG Internet Security 2013. Сведен ия >>

5.1. Верхн яя стро ка н авигации

Верхн яя ст ро ка н авигации — это  н еско лько  активн ых ссыло к в верхн ей части главн о го
о кн а. В стро ке н авигации со держатся следую щ ие кн о п ки уп равлен ия.

5.1.1. М н е н равится AVG
Щелкн ите ссылку, что бы  п рисо един иться к со о бщ еству AVG в сети Facebook и п о лучать
актуальн ую  ин ф о рм ацию  о б AVG, н о во сти, со веты  и п о дсказки для м аксим альн о й
безо п асн о сти в Ин терн ете.

5.1.2. О тчеты
О ткрытие диало го во го  о кн а О т чет ы , в ко то ро м  п редставлен  о бзо р о тчето в о  всех
вы п о лн ен н ых ран ее о п ерациях скан иро ван ия и о бн о влен ия. Если в дан н ый м о м ен т
вы п о лн яется скан иро ван ие или о бн о влен ие, рядо м  с н адп исью  О т чет ы  в верхн ей стро ке
н авигации главн о го  ин терфейса п о льзо вателя п о явится вращ аю щ ийся кружо к. Щелкн ите это т
кружо к для о ткрытия диало го во го  о кн а вы п о лн яем о го  п ро цесса.

5.1.3. П о ддержка
О ткрывает н о во е диало го во е о кн о  с четырьм я вкладкам и, в ко то рых со держится вся
н ео бхо дим ая ин ф о рм ация о  AVG Internet Security 2013.

Лицен зия и п о ддержка — вкладка со держит сведен ия о  п ро дукте, н о м ере лицен зии и
сро ке ее действия. В н ижн ей части диало го во го  о кн а в н аглядн о й ф о рм е п риведен ы
ко н тактн ые дан н ые службы  п о ддержки п о льзо вателей. Н а вкладке п рисутствую т
н еско лько  активн ых ссыло к и кн о п о к.

http://www.facebook.com/avgfree
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o Акт ивация (п о вт о рн ая акт ивация) — щ елкн ите, что бы  о ткрыть н о во е

диало го во е о кн о  Акт ивация п ро грам м н о го  о бесп ечен ия AVG. В
со о тветствую щ ем  п о ле введите н о м ер лицен зии, что бы  зам ен ить им  н о м ер
п ро дажи (н о м ер, ко т о ры й исп о льзо вался п ри уст ан о вке AVG Internet Security
2013) или изм ен ить текущ ий н о м ер лицен зии (н ап рим ер, п ри о бн о влен ии до
н о во го  п ро дукт а AVG).

o Ко п иро ват ь в буф ер о бм ен а — с п о м о щ ью  это й ссылки м о жн о  ско п иро вать

н о м ер лицен зии и вставить его  в н ужн о м  м есте. Это т сп о со б гаран тирует
п равильн о сть вво да н о м ера лицен зии.

o П ро длит ь сейчас — реко м ен дуется заблаго врем ен н о  п ро длевать лицен зию

AVG Internet Security 2013, н е п о здн ее чем  за м есяц до  сро ка ее истечен ия.
Вы  будете уведо м лен ы  о  п риближен ии сро ка истечен ия лицен зии. Н ажав н а эту
ссылку, вы  будете п ерен ап равлен ы  н а веб-сайт ко м п ан ии AVG (http://www.avg.
com/), н а ко то ро м  м о жн о  н айти п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о  лицен зии, сро ке ее
действия, а также п ро длить или о бн о вить ваш у лицен зию .

П ро дукт  — н а дан н о й вкладке со держатся о сн о вн ые AVG Internet Security 2013
техн ические дан н ые, в то м  числе ин ф о рм ация о  п ро дукте и устан о влен н ых
ко м п о н ен тах, защ ите электро н н о й п о чты  и сведен ия о  систем е.



21

П ро грам м а — вкладка со держит ин ф о рм ацию  о  версии п ро грам м ы  и п ро грам м н ых
ко дах, исп о льзо ван н ых в п ро дукте.

Лицен зио н н о е со глаш ен ие — н а вкладке м о жн о  о зн ако м иться с п о лн ы м  тексто м
лицен зио н н о го  со глаш ен ия м ежду п о льзо вателем  и ко м п ан ией AVG Technologies.
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5.1.4. Н астро йки
О бслуживан ие AVG Internet Security 2013 м о жн о  вы п о лн ить в м ен ю  Н аст ро йки. Щелкн ите
стрелку, что бы  о ткрыть раскрываю щ ееся м ен ю .

Скан иро ват ь ко м п ью т ер — зап ускает скан иро ван ие всего  ко м п ью тера.

Скан иро ват ь вы бран н ую  п ап ку... — вы п о лн яет п ерехо д к ин терфейсу
скан иро ван ия AVG, ко то рый п о зво ляет с п о м о щ ью  структуры  дерева о п ределить,
какие файлы  и п ап ки до лжн ы  быть п ро скан иро ван ы .

Скан иро ват ь ф айл... — п о зво ляет вы п о лн ить п ро верку о тдельн о го  файла п о
требо ван ию . Выберите это т п арам етр, что бы  о ткрыть н о во е о кн о  с дерево м  структуры
диска. Выберите н ужн ый файл и п о дтвердите зап уск скан иро ван ия.

О бн о вит ь — авто м атически зап ускает п ро цесс о бн о влен ия AVG Internet Security
2013.

О бн о вит ь из кат ало га... — зап уск п ро цесса о бн о влен ия с п о м о щ ью  файло в
о бн о влен ия, расп о ло жен н ых в указан н о й п ап ке н а ло кальн о м  диске. О дн ако  дан н ый
п арам етр реко м ен дуется исп о льзо вать то лько  в экстрен н о м  случае — н ап рим ер, п ри
о тсутствии п о дклю чен ия к Ин терн ету (н ап рим ер, если ко м п ью тер заражен  и о тклю чен
о т Ин терн ета или п о дклю чен  к сети, н е им ею щ ей до ступ а к Ин терн ету, и т. п .). В
о ткрывш ем ся о кн е выберите п ап ку, где ран ее был разм ещ ен  файл о бн о влен ия, и
зап устите п ро цесс о бн о влен ия.

Хран илищ е вирусо в — о то бражает ин терфейс каран тин а Хран илищ а вирусо в, куда
п ро грам м а AVG о тп равляет все о бн аружен н ые заражен н ые файлы , ко то рые п о  како й-
либо  п ричин е н е удало сь вылечить авто м атически. В зо н е каран тин а заражен н ые
файлы  изо лиро ван ы  и н е п редставляю т угро зы  для безо п асн о сти ко м п ью тера, н о  в то
же врем я о н и со хран яю тся для их во зм о жн о го  во сстан о влен ия в будущ ем .

Ист о рия — о ткрывает н еско лько  других п о дм ен ю  для о со бых н астро ек.
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o Результ ат ы  скан иро ван ия — о ткрывает диало го во е о кн о  со  сведен иям и о

результатах скан иро ван ия.

o О бн аружен ие Резиден т н о й защ ит ы  — о ткрывает диало го во е о кн о  с о бзо ро м

угро з, о бн аружен н ых ко м п о н ен то м  «Резиден тн ая защ ита».

o О бн аружен ие Identity Protection — о то бражает диало го во е о кн о  с о бзо ро м  угро з,

о бн аружен н ых Identity Protection.

o О бн аружен ие защ ит ы  элект ро н н о й п о чт ы  — о ткрывает диало го во е о кн о  с

о бзо ро м  вло жен ий со о бщ ен ий электро н н о й п о чты , п ризн ан н ых о п асн ы м и
ко м п о н ен то м  «Защ ита электро н н о й п о чты».

o П о лучен н ы е дан н ы е Online Shield — о то бражает диало го во е о кн о  с о бзо ро м

угро з, о бн аружен н ых ко м п о н ен то м  Online Shield.

o Журн ал со бы т ий — о то бражает ин терфейс журн ала со бытий, со держащ его

о бзо р всех зарегистриро ван н ых в н ем  AVG Internet Security 2013 действий.

o Журн ал Firewall — о то бражает диало го во е о кн о  с о п исан ием  всех действий

ко м п о н ен та Firewall.

До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры ... — о ткрывает диало го во е о кн о  «Расш ирен н ые
н астро йки AVG», ко то ро е п о зво ляет изм ен ять п арам етры  п ро грам м ы  AVG Internet
Security 2013. В о бщ ем  случае реко м ен дуется со хран ить н астро йки п рило жен ия п о
ум о лчан ию , о п ределен н ые п ро изво дителем .

П арам ет ры  Firewall... — о ткрывает о тдельн о е диало го во е о кн о , со держащ ее
до п о лн ительн ые п арам етры  ко м п о н ен та Firewall.

Сп равка — о ткрывает файлы  сп равки AVG.

П о ддержка — о ткрывает веб-сайт AVG (http://www.avg.com/) н а стран ице цен тра
п о ддержки п о льзо вателей.

П о льзо ват ельская сет ь AVG — о ткрывает веб-сайт AVG (http://www.avg.com/).

О  вирусах и угро зах — о ткрывает ин терактивн ую  эн цикло п едию  вирусо в, в ко то ро й
м о жн о  н айти п о дро бн ые сведен ия о б о бн аружен н ых вирусах.

Акт ивация (п о вт о рн ая акт ивация) — о ткрывает диало го во е о кн о  Акт ивация
AVG, в ко то ро м  со держатся дан н ые, указан н ые вам и в п ро цессе устан о вки. В это м
диало го во м  о кн е м о жн о  ввести н о м ер лицен зии, что бы  зам ен ить им  н о м ер п ро дажи (
н о м ер, ко т о ры й исп о льзо вался п ри уст ан о вке AVG) или зам ен ить старый н о м ер
лицен зии (н ап рим ер, п ри о бн о влен ии до  н о во й версии п ро дукт а AVG).

Зарегист риро ват ь сейчас/М о я учет н ая зап ись — вы п о лн яет п ерехо д н а
стран ицу регистрации веб-сайта ко м п ан ии AVG (http://www.avg.com/). Введите дан н ые
для регистрации. Бесп латн ую  техн ическую  п о ддержку м о гут п о лучать то лько  клиен ты ,
зарегистриро вавш ие сво й п ро дукт AVG. П ри исп о льзо ван ии п ро бн о й версии AVG
Internet Security 2013 вм есто  п о следн их двух элем ен то в будут о то бражаться п ун кты
Куп ит ь и Акт ивиро ват ь, ко то рые п о зво ляю т сразу п рио брести п о лн ую  версию
п ро грам м ы . Для п ро грам м ы  AVG Internet Security 2013, п ри устан о вке ко то ро й был
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указан  н о м ер п ро дажи, будут о то бражаться п ун кты  Зарегист риро ват ь и
Акт ивиро ват ь.

Сведен ия о б AVG — о ткрывает н о во е диало го во е о кн о  с четырьм я вкладкам и, в
ко то ро м  п редставлен ы  сведен ия о  лицен зии, до ступ н о й п о ддержке, ин ф о рм ация о
п ро дукте и п ро грам м ах, а также п о лн ый текст лицен зио н н о го  со глаш ен ия.

5.2. И н ф о рм ация о  со сто ян ии безо п асн о сти

Раздел Ин ф о рм ация о  со ст о ян ии безо п асн о ст и расп о ло жен  в верхн ей части главн о го
о кн а AVG Internet Security 2013. Это т раздел п о зво ляет быстро  о п ределить текущ ее
со сто ян ие безо п асн о сти AVG Internet Security 2013. О зн ако м ьтесь со  зн ачкам и,
п редставлен н ы м и в дан н о м  разделе, и их зн ачен ием .

  — зелен ый зн ачо к о зн ачает, что  п ро грам м а AVG Internet Security 2013 рабо т ает
п равильн о . Ваш  ко м п ью тер п о лн о стью  защ ищ ен , устан о влен ы  все н ео бхо дим ые
о бн о влен ия. Все устан о влен н ые ко м п о н ен ты  рабо таю т п равильн о .

  — желтый зн ачо к о зн ачает, что  о дин  или н еско лько  ко м п о н ен т о в н аст ро ен ы
н еп равильн о . Н ео бхо дим о  п ро верить их сво йства или н астро йки. Н ет серьезн ых
п ро блем , связан н ых с рабо то й п ро грам м ы  AVG Internet Security 2013. Ско рее всего ,
ко м п о н ен т был п о  како й-либо  п ричин е о тклю чен . Ко м п ью тер н ахо дится п о д защ ито й.
О дн ако  н ео бхо дим о  уделить вн им ан ие н астро йке ко м п о н ен та. Н еп равильн о  н астро ен н ый
ко м п о н ен т будет о то бражаться в главн о м  ин терфейсе п о льзо вателя  с о ран жево й
п редуп реждаю щ ей п о ло ско й.

Желтый зн ачо к о то бражается также в то м  случае, если п о  како й-либо  п ричин е было
п рин ято  реш ен ие игн о риро вать со сто ян ие о ш ибки ко м п о н ен та. П арам етр 
Игн о риро ват ь со ст о ян ие о ш ибки до ступ ен  н а ветке с ан ало гичн ы м  н азван ием  в
До п о лн ительн ых п арам етрах. Выбо р дан н о го  п арам етра о зн ачает, что  вам  известн о  о
со сто ян ии о ш ибки ко м п о н ен та AVG Internet Security 2013, н о  вы  н е хо тите п о лучать
уведо м лен ия о б это м . Исп о льзо ван ие дан н о го  п арам етра м о жет п о требо ваться в
о п ределен н о й ситуации, п ри это м  н асто ятельн о  реко м ен дуется как м о жн о  ско рее
во звратить п арам етр Игн о риро ват ь со ст о ян ие о ш ибки в исхо дн о е со сто ян ие.

Также желтый зн ачо к будет о то бражаться, если AVG Internet Security 2013 требует
п ерезагрузки ко м п ью тера (Требует ся п ерезагрузка). О братите вн им ан ие н а это
п редуп режден ие и вы п о лн ите п ерезагрузку ко м п ью тера.

  — о ран жевый зн ачо к указывает н а критическо е со сто ян ие п ро грам м ы  AVG Internet
Security 2013. О дин  или н еско лько  ко м п о н ен то в рабо таю т н еп равильн о , п ро грам м а AVG
Internet Security 2013 н е м о жет защ итить ко м п ью тер. Н ео бхо дим о  н ем едлен н о
устран ить указан н ые п ро блем ы ! Если п ро блем у н е удается устран ить сам о сто ятельн о ,
о братитесь в службу техн ическо й п о ддержки ко м п ан ии AVG.

В случае если п ро грам м а AVG Internet Security 2013 н е о бесп ечивает о п тим альн о й
п ро изво дительн о сти, п о явится до п о лн ительн ая кн о п ка «Бы стро е исп равлен ие» (или
«Исп равить все», если п ро блем а с н еско льким и ко м п о н ен там и). Н ажм ите эту кн о п ку,
что бы  зап устить авто м атическую  п ро верку и н астро йку п ро грам м ы . Это  н аибо лее
п ро сто й сп о со б до стичь о п тим альн о й п ро изво дительн о сти п ро грам м ы  AVG Internet
Security 2013 и о бесп ечить м аксим альн ы й уро вен ь безо п асн о сти.
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Н асто ятельн о  реко м ен дуется о бращ ать вн им ан ие н а раздел Ин ф о рм ация о  со ст о ян ии
безо п асн о ст и. В случае во зн икн о вен ия п ро блем ы  п о старайтесь н езам едлительн о  ее
устран ить. В п ро тивн о м  случае безо п асн о сть ко м п ью тера м о жет быть п о д угро зо й.

П рим ечан ие. Узн ат ь о  со ст о ян ии безо п асн о ст и AVG Internet Security 2013 м о жн о  в лю бо е
врем я с п о м о щ ью  зн ачка н а п ан ели задач.

5.3. О бзо р ко м п о н ен то в

Ин ф о рм ацию  о б уст ан о влен н ы х ко м п о н ен т ах м о жн о  н айти н а го ризо н тальн о й лен те в
цен тральн о й части главн о го  о кн а. Ко м п о н ен ты  п редставлен ы  в виде светло -зелен ых кн о п о к со
зн ачкам и со о тветствую щ их ко м п о н ен то в. Н а каждо й кн о п ке о то бражается ин ф о рм ация о
текущ ем  со сто ян ии защ иты . Если ко м п о н ен т п равильн о  н астро ен  и вы п о лн яет все сво и
фун кции, текст о то бражается зелен ы м  цвето м . Если ко м п о н ен т о стан о влен , его
фун кцио н альн о сть о гран ичен а, а также если о н  н ахо дится в со сто ян ии о ш ибки, вы  будете
уведо м лен ы  о б это м  п ри п о м о щ и п редуп режден ия н а о ран жево м  ф о н е. Н аст о ят ельн о
реко м ен дуем  о бращ ат ь вн им ан ие н а п арам ет ры  ко м п о н ен т а!

Н аведите указатель м ыш и н а ко м п о н ен т. П о явится кратко е о п исан ие в н ижн ей части главн о го
о кн а. Вы  увидите о бщ ие сведен ия о  фун кциях дан н о го  ко м п о н ен та. Также о то бражается
текущ ее со сто ян ие ко м п о н ен та и указывается, какая из служб ко м п о н ен та н астро ен а
н еп равильн о .

Сп исо к устан о влен н ы х ко м п о н ен то в

В AVG Internet Security 2013 раздел О бзо р ко м п о н ен т о в со держит сведен ия о  следую щ их
ко м п о н ен тах:

Ко м п ью т ер — это т ко м п о н ен т вклю чает в себя две службы . AntiVirus Shield
о бн аруживает в ваш ей систем е вирусы , ш п ио н ско е П О , червей, «тро ян ских ко н ей»,
н ежелательн ые вы п о лн им ые файлы  или библио теки и защ ищ ает о т вредо н о сн о го
реклам н о го  П О , а ко м п о н ен т Anti-Rootkit скан ирует н а н аличие руткито в, ко то рые
м аскирую тся п о д п рило жен ия, драйвера или библио теки. Сведен ия >>

Рабо т а в Ин т ерн ет е — о бесп ечивает защ иту о т ин терн ет-атак, п о ка вы  рабо таете
или вы п о лн яете п о иск в Ин терн ете. Сведен ия >>

Identity  — это т ко м п о н ен т  зап ускает службу Identity Shield , ко то рая о бесп ечивает
п о сто ян н ую  защ иту цифро вых дан н ых о т н о вых и ещ е н еизвестн ых ин терн ет-угро з. 
Сведен ия >>

Эл. п о чт а — п ро веряет все вхо дящ ие со о бщ ен ия электро н н о й п о чты  н а н аличие
сп ам а, бло кирует вирусы , фиш ин г-атаки и другие угро зы . Сведен ия >>

Firewall — ко н тро лирует весь о бм ен  дан н ы м и н а каждо м  сетево м  п о рте, защ ищ ая о т
вредо н о сн ых атак и бло кируя лю бые п о п ытки вто ржен ия. Сведен ия >>

До ступ н ы е действия

Для вы делен ия лю бо го  из ко м п о н ен т о в в о бзо ре следует н авести курсо р м ыш и
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н а зн ачо к ко м п о н ен та. П ри это м  в н ижн ей части ин терфейса п о льзо вателя о то бразится
о п исан ие о сн о вн ых фун кций ко м п о н ен та. 

Щ елчо к зн ачка ко м п о н ен т а о ткрывает ин терфейс ко м п о н ен та с ин ф о рм ацией о  его
текущ ем  со сто ян ии и до ступ е к п арам етрам  и статистическим  дан н ы м .

5.4. М о и п рило жен ия

В разделе М о и п рило жен ия (ряд зелен ы х кн о п о к н иже п еречн я ко м п о н ен т о в) н ахо дится
сп исо к п рило жен ий AVG, ко то рые или уже устан о влен ы  н а ко м п ью тере или реко м ен дую тся
для устан о вки. Эти кн о п ки о то бражаю тся п о  желан ию  п о льзо вателя и п редо ставляю т до ступ  к
следую щ им  п рило жен иям .

Mobile protection п рило жен ие для защ иты  со то во го  телеф о н а о т вирусо в и
вредо н о сн о го  П О . Также в н ем  есть фун кция о п ределен ия м есто н ахо жден ия ваш его
см артф о н а, если вы  его  где-н ибудь забыли или п о теряли.

LiveKive п редн азн ачен  для резервн о го  ко п иро ван ия дан н ых через Ин терн ет н а
защ ищ ен н ые серверы . LiveKive п о зво ляет авто м атически вы п о лн ять резервн о е
ко п иро ван ие файло в, ф о то графий и м узыки в о бщ ее безо п асн о е п ро стран ство . К этим
файлам  м о жн о  затем  п редо ставлять о бщ ий до ступ  для член о в сем ьи или друзей, а
также п о лучать до ступ  с лю бо го  устро йства, п о дклю чен н о го  к Ин терн ету, н ап рим ер
iPhone или Android.

Family Safety п о зво ляет защ итить детей о т веб-сайто в, м ультим едийн ых м атериало в и
результато в п о иска, ко то рые им  н е реко м ен дуется п ро см атривать, а также
п редо ставляет о тчеты  о  деятельн о сти детей в Ин терн ете. AVG Family Safety
исп о льзует техн о ло гию  слежен ия за н ажатием  клавиш , что бы  ко н тро лиро вать
деятельн о сть ребен ка в тем атических чатах и н а сайтах со циальн ых сетей. П ри
о бн аружен ии сло в, выражен ий или языка, исп о льзую щ ихся в Ин терн ете для о бм ан а
детей, вы  будете н ем едлен н о  уведо м лен ы  о б это м  SMS-со о бщ ен ием  или п о
электро н н о й п о чте. М о жн о  н азн ачить н ео бхо дим ый уро вен ь защ иты  для каждо го
ребен ка, а затем  о тслеживать их п о  о тдельн о сти с п о м о щ ью  ун икальн ых им ен
п о льзо вателей.

PC Tuneup п редставляет со бо й расш ирен н о е средство  для вы п о лн ен ия п о дро бн о го
ан ализа систем ы  и вн есен ия исп равлен ий для увеличен ия быстро действия и
улучш ен ия о бщ ей п ро изво дительн о сти ко м п ью тера. 

П рило жен ие MultiMi един ый цен тр до ступ а к ваш им  учетн ы м  зап исям  в со циальн ых
сетях и п о что вых службах, ко то рый о блегчает п ро цесс о бщ ен ия с друзьям и и
ро дствен н икам и, п ро см о тр веб-узло в, о бм ен  ф о то графиям и, видео  и другим и файлам и
в Ин терн ете. В со став MultiMi вхо дит служба LinkScanner, ко то рая защ ищ ает вас о т
растущ его  числа ин терн ет-угро з, п ро веряя безо п асн о сть всех ссыло к н а веб-
стран ицах, ко то рые вы  п ро см атриваете.

AVG Toolbar встраивается н еп о средствен н о  в ваш  веб-браузер и о бесп ечивает
м аксим альн ый уро вен ь безо п асн о сти в Ин терн ете.

Что бы  п о лучить п о дро бн ые сведен ия о  то м  или ин о м  п рило жен ии из числа п редставлен н ых в
разделе М о и п рило жен ия, н ажм ите н а со о тветствую щ ую  кн о п ку. О ткро ется со о тветствую щ ая
веб-стран ица ко м п ан ии AVG, н а ко то ро й м о жн о  быстро  загрузить н ео бхо дим ый ко м п о н ен т.
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5.5. Скан иро вать / О б н о вить бы стры е ссы лки

Бы ст ры е ссы лки н ахо дятся в н ижн ей стро ке кн о п о к ин терфейса п о льзо вателя AVG Internet
Security 2013. Дан н ые ссылки п о зво ляю т п о лучить быстрый до ступ  к н аибо лее важн ы м  и часто
исп о льзуем ы м  фун кциям  п рило жен ия, таким  как скан иро ван ие и о бн о влен ие. Быстрые ссылки
до ступ н ы  из всех диало го вых о ко н  ин терфейса п о льзо вателя.

Скан иро ват ь сейчас — эта кн о п ка графически разделен а н а две части. Щелкн ите
ссылку Скан иро ват ь сейчас для н ем едлен н о го  зап уска о п ерации Скан иро вать весь
ко м п ью тер. В о кн е О тчеты , ко то ро е о ткро ется авто м атически, о то бразится хо д и
результаты  скан иро ван ия. Кн о п ка Н аст ро йки о ткрывает диало го во е о кн о
П арам ет ры  скан иро ван ия, в ко то ро м  м о жн о  уп равлять зап лан иро ван н ы м и
скан иро ван иям и и изм ен ять п арам етры  о п ераций Скан иро вать весь ко м п ью тер и
Скан иро ван ие о п ределен н ых файло в или п ап о к. (Для п о лучен ия п о дро бн ы х сведен ий
см . главу Скан иро ван ие AVG)

О бн о вит ь сейчас — н ажм ите кн о п ку, что бы  н ем едлен н о  п риступ ить к о бн о влен ию
п ро грам м ы . Сведен ия о  результатах о бн о влен ия о то бразятся во  всп лываю щ ем  о кн е
н ад зн ачко м  AVG н а п ан ели задач. (Для п о лучен ия п о дро бн ы х сведен ий см . раздел
О бн о влен ия AVG) 

5.6. Зн ачо к н а п ан ели задач

Зн ачо к AVG н а п ан ели задач (н а п ан ели задач Windows, п равая н ижн яя част ь экран а) —
о то бражает текущ ее со сто ян ие AVG Internet Security 2013. Это т зн ачо к всегда о то бражается
н а п ан ели задач н езависим о  о т то го , о ткрыт ли ин терфейс п о льзо вателя AVG Internet Security
2013.

О то бражен ие зн ачка AVG н а п ан ели задач

 П ри п о лн о цветн о м  о то бражен ии зн ачо к н а п ан ели задач указывает, что  все AVG
Internet Security 2013 ко м п о н ен ты  активн ы  и рабо таю т п равильн о . О дн ако
п о лн о цветн ый зн ачо к м о жет также о то бражаться в случае, если о дин  из ко м п о н ен то в
н ахо дится в со сто ян ии о ш ибки, н о  был выбран  п арам етр Игн о риро вать со сто ян ие
ко м п о н ен то в. (Вы брав п арам ет р «Игн о риро ват ь со ст о ян ие ко м п о н ен т о в»,
п о льзо ват ель п о казы вает , чт о  ем у извест н о  о  со ст о ян ии о ш ибки ко м п о н ен т а, н о
п о  како й-либо  п ричин е н е т ребует ся изм ен ят ь дан н о е со ст о ян ие и н ет
н ео бхо дим о ст и п о лучат ь п редуп режден ия о  дан н о й сит уации.)
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 Зн ачо к с во склицательн ы м  зн ако м  указывает н а о ш ибку в ко м п о н ен те (или в
н еско льких ко м п о н ен т ах). Всегда о бращ айте вн им ан ие н а п о до бн ые п редуп режден ия
и старайтесь до лжн ы м  о бразо м  н астро ить ко м п о н ен т и исп равить н еп о ладку. Что бы
изм ен ить н астро йки дан н о го  ко м п о н ен та, дважды  щ елкн ите зн ачо к н а п ан ели задач и
о ткро йте ин терфейс п о льзо вателя п рило жен ия. П о дро бн ые сведен ия о  то м , како й
им ен н о  ко м п о н ен т н ахо дится в со сто ян ии о ш ибки, см . в разделе Сведен ия о
со сто ян ии безо п асн о сти.

 Зн ачо к н а п ан ели задач м о жет также о то бражаться в п о лн о м  цвете с м игаю щ им  и
крутящ им ся лучо м  света. Тако е о то бражен ие о зн ачает, что  зап устился п ро цесс
о бн о влен ия.

 П о лн о цветн ый зн ачо к со  стрелко й сигн ализирует о  то м , что  вы п о лн яется AVG
Internet Security 2013 то  или ин о е скан иро ван ие.

Ин ф о рм ация н а зн ачке AVG н а п ан ели задач

Зн ачо к AVG н а п ан ели задач со о бщ ает о бо  всех действиях AVG Internet Security 2013 и
во зм о жн ых изм ен ен иях со сто ян ия п ро грам м ы  (н ап рим ер, о б авт о м ат ическо м  зап уске
скан иро ван ия или о бн о влен ия, п ереклю чен ии п ро ф иля Firewall, изм ен ен иях в со ст о ян ии
ко м п о н ен т о в, о ш ибках и т . п .) с п о м о щ ью  всп лываю щ их о ко н  н ад п ан елью  задач.

Действия, до ступ н ы е из зн ачка AVG н а п ан ели задач

Дважды  щ елкн ув зн ачо к AVG н а п ан ели задач, м о жн о  быстро  п о лучить до ступ  к ин терфейсу
п о льзо вателя AVG Internet Security 2013. Если щ елкн уть п раво й кн о п ко й м ыш и зн ачо к н а
п ан ели задач, о ткро ется кратко е ко н текстн о е м ен ю , со держащ ее следую щ ие п ун кты :

О т кры т ь ин т ерф ейс п о льзо ват еля AVG — о ткрытие ин терфейса п о льзо вателя
AVG Internet Security 2013.

Врем ен н о  о т клю чит ь защ ит у AVG — дан н ый п арам етр п о зво ляет п о лн о стью
выклю чить защ иту, о бесп ечиваем ую  AVG Internet Security 2013. Исп о льзуйте это т
п арам етр то лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о сти! В бо льш ин стве случаев п ро грам м у 
AVG Internet Security 2013 н е реко м ен дуется выклю чать п еред устан о вко й н о во го  П О
или драйверо в, даже если п ро грам м а или м астер устан о вки реко м ен дует заверш ить
все зап ущ ен н ые п ро грам м ы  и п рило жен ия, что бы  о н и н е п реп ятство вали п ро цессу
устан о вки. Если вам  п риш ло сь врем ен н о  выклю чить защ иту AVG Internet Security
2013, вклю чите ее, как то лько  заверш ите устан о вку. Если вы  п о дклю чен ы  к Ин терн ету
или ло кальн о й сети, н о  ан тивирусн ая защ ита выклю чен а, ваш  ко м п ью тер м о жет
п о двергн уться атакам .

Скан иро ван ие — щ елкн ите, что бы  о ткрыть ко н текстн о е м ен ю  п редварительн о
н астро ен н ых сеан со в скан иро ван ия (Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер, Скан иро ват ь
о т дельн ы е ф айлы /п ап ки), и выберите со о тветствую щ ий вариан т. Скан иро ван ие будет
зап ущ ен о  н ем едлен н о .

Зап ущ ен н ы е скан иро ван ия... — дан н ый элем ен т о то бражается, то лько  если н а
ко м п ью тере вы п о лн яется скан иро ван ие. Для зап ущ ен н о го  скан иро ван ия м о жн о
н азн ачить п рио ритет. Кро м е то го , его  м о жн о  п рио стан о вить или о стан о вить п о лн о стью .
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Также м о жн о  вы п о лн ить и другие действия: «Уст ан о вит ь п рио рит ет  для всех
скан иро ван ий», «П рио ст ан о вит ь все скан иро ван ия» и «О ст ан о вит ь все
скан иро ван ия».

Зап уст ит ь Бы ст рая н аст ро йка — щ елкн ите, что бы  зап устить ко м п о н ен т Быстрая
н астро йка.

М о я учет н ая зап ись — о ткрывает до м аш н ю ю  стран ицу MyAccount, где м о жн о
уп равлять п о дп искам и, п рио бретать до п о лн ительн ую  защ иту, загружать устан о во чн ые
файлы , п ро см атривать ваш и п редыдущ ие заказы  и счета ,а также изм ен ять
п ерсо н альн ые дан н ые.

О бн о вит ь сейчас — н ем едлен н ый зап уск о бн о влен ия.

Сп равка — о ткрытие файла сп равки н а н ачальн о й стран ице.

5.7. Гаджет AVG

Гаджет  AVG о то бражается н а рабо чем  сто ле Windows (н а бо ко во й п ан ели Windows). Это
п рило жен ие п о ддерживает то лько  о п ерацио н н ые систем ы  Windows Vista и Windows 7/8. 
Гаджет  AVG п о зво ляет м гн о вен н о  п о лучить до ступ  к сам ы м  важн ы м  фун кциям  AVG Internet
Security 2013, н ап рим ер к о п ерациям  скан иро ван ия и о бн о влен ия.

Элем ен ты  уп равлен ия гаджето м  AVG

П ри н ео бхо дим о сти с п о м о щ ью  гаджета AVG м о жн о  м гн о вен н о  зап устить скан иро ван ие или
о бн о влен ие; о н  также им еет во зм о жн о сти для быстро го  п о иска и выхо да в о сн о вн ые
со циальн ые сети.

Скан иро ват ь сейчас — Щелкн ите ссылку Скан иро ват ь сейчас, что бы  зап устить
скан иро ван ие всего  ко м п ью тера. П ро цесс скан иро ван ия будет также о то бражаться в
п о льзо вательско м  ин терфейсе гаджета. Краткая статистическая сво дка со держит
сведен ия о  ко личестве скан иро ван н ых о бъекто в, о бн аружен н ых и устран ен н ых угро з.
П ро цесс скан иро ван ия м о жн о  п рио стан о вить или о стан о вить в лю бо й м о м ен т.
П о дро бн ые результаты  скан иро ван ия м о жн о  п ро см о треть в диало го во м  о кн е О бзо р
результато в скан иро ван ия, ко то ро е м о жн о  о ткрыть н еп о средствен н о  из гаджета с
п о м о щ ью  п арам етра П о казат ь сведен ия (со о т вет ст вую щ ие результ ат ы
скан иро ван ия о т о бразят ся в разделе Скан иро ван ие с п о м о щ ью  гаджет а н а бо ко во й
п ан ели).
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О бн о вит ь сейчас — щ елкн ите ссылку О бн о вит ь сейчас AVG Internet Security
2013, что бы  зап устить п ро цесс о бн о влен ия н еп о средствен н о  в гаджете.

Ссы лка н а Twitter  — о ткрывает н о вый ин терфейс гаджет а AVG, со держащ ий
сво дку п о следн их н о во стей AVG, о п ублико ван н ых в Twitter. Щелкн ите ссылку 
П ро см о т рет ь все кан алы  AVG в Twitter , что бы  о ткрыть в н о во м  о кн е браузера
стран ицу Twitter с н о во стям и ко м п ан ии.

Ссы лка н а Facebook  — о ткрывает в веб-браузере стран ицы  со о бщ ест ва AVG
н а веб-сайте Facebook.

П о ле п о иска — о то бражает результаты  п о иска п о  клю чево м у сло ву в н о во м  о кн е
браузера п о  ум о лчан ию .

5.8. Со ветн ик AVG

Со вет н ик AVG был разрабо тан  для п о иска н еп о ладо к, ко то рые зам едляю т рабо ту
ко м п ью тера или являю тся о п асн ы м и для н его . О н  также п о зво ляет н айти сп о со бы  их реш ен ия.
Если вам  кажется, что  ко м п ью тер вн езап н о  стал рабо тать м едлен н ее (п ри н авигации в
Ин т ерн ет е или исп о льзо ван ии о бы чн ы х п рило жен ий), устан о вить п ричин у это го  и реш ить
п ро блем у бывает н елегко . В таких случаях п о м о жет Со вет н ик AVG. О н  о то бразит
уведо м лен ие н а п ан ели задач о  во зм о жн о й п ро блем е и п редло жит сп о со б ее устран ен ия. 
Со вет н ик AVG ко н тро лирует все текущ ие п ро цессы  ваш его  ко м п ью тера и п редлагает
реш ен ие п ро блем .

Со вет н ик AVG о то бражается в ф о рм е всп лываю щ его  о кн а н ад п ан елью  задач.
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В частн о сти, Со вет н ик AVG вы п о лн яет следую щ ее.

П ро верка со ст о ян ия лю бо го  о т кры т о го  веб-браузера. Эти п рило жен ия м о гут
исп о льзо вать чрезм ерн о е ко личество  п ам яти, о со бен н о  ко гда о ткрыто  бо льш о е
ко личество  вкладо к или о ко н , и п о треблять м н о го  систем н ых ресурсо в — другим и
сло вам и, зам едлять рабо ту ко м п ью тера. В тако м  случае о бычн о  до стато чн о
п ерезагрузить веб-браузер.

Со здан ие о дн о ран го во го  п о дклю чен ия. Даже п о сле то го  как п о льзо ватель
п рекратил исп о льзо ван ие о дн о ран го во го  п о дклю чен ия, о н о  м о жет о ставаться
активн ы м , в о п ределен н о й степ ен и сн ижая п ро п ускн ую  сп о со бн о сть. В результате
рабо та веб-браузера зам едляется. 

Н еизвест н ая сет ь со  зн ако м ы м  им ен ем . О бычн о  это  касается лиш ь
п о льзо вателей, ко то рые п о дклю чаю тся к разн о о бразн ы м  сетям , исп о льзуя в о сн о вн о м
п о ртативн ые ко м п ью теры . Если н о вая н еизвестн ая сеть им еет то  же им я, что  и уже
известн ая и часто  исп о льзуем ая (н ап рим ер, Home или MyWifi), их легко  п ереп утать и
случайн о  п о дклю читься к абсо лю тн о  н езн ако м о й и п о тен циальн о  о п асн о й сети. 
Со вет н ик AVG п о м о гает это  п редо твратить, п редуп реждая о  п о п ытке п о дклю чен ия к
н о во й сети с таким  же им ен ем . Ко н ечн о , если п о льзо ватель п о считает ее безо п асн о й,
о н  м о жет зан ести ее в сп исо к известн ых сетей Со вет н ика AVG, п о сле чего
уведо м лен ие бо льш е н е п о явится. 

В каждо й из этих ситуаций Со вет н ик AVG п редуп реждает о  во зм о жн о й п ро блем е и
п редо ставляет н азван ие и зн ачо к ко н фликтую щ его  п ро цесса или п рило жен ия. Также 
Со вет н ик AVG п редлагает м еры , ко то рые следует п рин ять во  избежан ие во зм о жн ых
п ро блем . 

П о ддерживаем ы е веб-браузеры

Дан н ая фун кция рабо тает в таких браузерах: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari.

5.9. AVG Accelerator

AVG Accelerator о бесп ечивает бо лее стабильн о е во сп ро изведен ие видео ро лико в в Ин терн ете,
а также уско ряет п ро цессы  загрузки. П ри зап уске п ро цесса видео уско рен ия н а п ан ели задач
п о явится всп лываю щ ее о кн о  с уведо м лен ием .
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6. Ко м п о н ен ты  AVG

6.1. Ко м п ью тер

Ко м п о н ен т Ко м п ью т ер со сто ит из двух о сн о вн ых служб защ иты : AntiVirus  и Anti-Rootkit.

Служба AntiVirus п редставляет со бо й м о дуль скан иро ван ия, ко то рый о бесп ечивает
защ иту файло в, систем н ых о бластей ко м п ью тера и съем н ых н о сителей (ф лэш -диско в
и т . п .). и скан ирует н а н аличие известн ых вирусо в. Каждый о бн аружен н ый вирус
бло кируется, удаляется или п о м ещ ается в Хран илищ е вирусо в. П о льзо ватель даже н е
зам ечает это го  п ро цесса, п о ско льку резиден тн ая защ ита рабо тает в ф о н о во м  режим е.
AntiVirus также исп о льзует эвристический ан ализ, п ри ко то ро м  файлы  исследую тся н а
н аличие тип ичн ых характеристик вирусо в. Это  о зн ачает, что  AntiVirus м о жет
о бн аружить н о вый, н еизвестн ый вирус, если н о вый вирус со держит н еко то рые
тип ичн ые п ризн аки уже сущ ествую щ их вирусо в. AVG Internet Security 2013
П рило жен ие сп о со бн о  ан ализиро вать и о бн аруживать исп о лн яем ые п рило жен ия или
библио теки DLL, исп о льзо ван ие ко то рых в систем е м о жет быть п о тен циальн о
н ежелательн ы м  (различн ы е виды  ш п ио н ско го  и реклам н о го  П О  и т . п .). Бо лее то го ,
AntiVirus скан ирует систем н ый реестр н а п о до зрительн ые зап иси, врем ен н ые
ин терн ет-файлы  и п о зво ляет п о ступ ать с п о тен циальн о  вредо н о сн ы м и элем ен там и так
же, как и с другим и заражен н ы м и о бъектам и.

Ко м п о н ен т  Anti-Rootkit это  сп ециальн о е средство , п редн азн ачен н о е для
о бн аружен ия и эффективн о го  удален ия о п асн ых п акето в руткито в — то  есть п ро грам м
и техн о ло гий, п о зво ляю щ их скрывать вредо н о сн о е П О , п рисутствую щ ее н а
ко м п ью тере. Руткиты  им ею т целью  п о лн ый захват уп равлен ия систем о й ко м п ью тера
без разреш ен ия владельцев систем  и зако н н ых уп равляю щ их. Ко м п о н ен т Anti-Rootkit
п о зво ляет о бн аруживать руткиты  с п о м о щ ью  п редварительн о  н астро ен н о го  н або ра
п равил. Если ко м п о н ен т Anti-Rootkit о бн аружил руткит, это  ещ е н е зн ачит, что
о бн аружен н ый п акет п ро грам м  заражен . Ин о гда руткиты  исп о льзую тся в качестве
драйверо в или являю тся частью  безо п асн ых п рило жен ий.
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Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

Что бы  п ерейти из о дн о го  раздела диало го во го  о кн а в друго й, п ро сто  щ елкн ите в лю бо м  м есте
п ан ели дан н о й службы . П о сле это го  п ан ель стан ет светло -син его  цвета. Дан н ые элем ен ты
уп равлен ия н ахо дятся в о беих частях диало го во го  о кн а. Их н азн ачен ие о дин ако во  для о беих
служб (AntiVirus и Anti-Rootk it).

 Вклю чен  / О т клю чен  — эта кн о п ка п о  вн еш н ем у виду и п рин цип у действия
н ап о м ин ает свето ф о р. Щелкн ите м ыш ью , что бы  п ереклю читься из о дн о го  п о ло жен ия в
друго е. Зелен ый цвет со о тветствует п о ло жен ию  Вклю чен  — служба защ иты  AntiVirus
активн а и вы п о лн яет все фун кции. Красн ый цвет со о тветствует п о ло жен ию  О т клю чен
 — ко м п о н ен т деактивиро ван . Н асто ятельн о  реко м ен дуется н е изм ен ять зн ачен ия п о
ум о лчан ию  для всех п арам етро в безо п асн о сти, если у вас н ет веских п ричин  для
о тклю чен ия службы . П арам етры  п о  ум о лчан ию  гаран тирую т о п тим альн ую
п ро изво дительн о сть п рило жен ия и м аксим альн ый уро вен ь безо п асн о сти. Если вы  п о
како й-либо  п ричин е все же захо тите о тклю чить службу, сразу же о то бразится красн ый 
п редуп реждаю щ ий зн ак, сигн ализирую щ ий о б о п асн о сти, и со о бщ ен ие о  то м , что
защ ита н е является п о лн о й. Н е забудьт е как м о жн о  ско рее вклю чит ь службу
сн о ва!

 П арам ет ры  — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п ерейти в ин терфейс до п о лн ительн ых
п арам етро в. Другим и сло вам и, о ткро ется со о тветствую щ ее диало го во е о кн о , где вы
см о жете н астро ить п арам етры  служб AntiVirus  или Anti-Rootkit. Ин терфейс
до п о лн ительн ых п арам етро в п о зво ляет изм ен ить лю бые п арам етры  служб AVG Internet
Security 2013, н о  вы п о лн ять п о до бн ые действия реко м ен дуется то лько  о п ытн ы м
п о льзо вателям . 

 Ст ат ист ические дан н ы е — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п ерейти н а
со о тветствую щ ую  стран ицу веб-сайта AVG (http://www.avg.com/). Н а это й стран ице
м о жн о  п о см о треть п о дро бн ый статистический о бзо р всех действий AVG Internet
Security 2013, вы п о лн ен н ых н а ваш ем  ко м п ью тере за о п ределен н ый п ро м ежуто к
врем ен и или за все врем я.

 Сведен ия — н ажм ите эту кн о п ку, и в н ижн ей части диало го во го  о кн а п о явится
кратко е о п исан ие выделен н о й службы .

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к главн о м у ин терфейсу п о льзо вателя с о бщ им и сведен иям и о  ко м п о н ен тах.

В разделе Anti-Rootkit вы  также н айдете сп ециальн ую  кн о п ку Скан иро ват ь н а н аличие
рут кит о в, с п о м о щ ью  ко то ро й м о жн о  зап устить о тдельн о е скан иро ван ие н а н аличие
руткито в (о дн ако  н ужн о  п о м н ит ь, чт о  п о до бн о е скан иро ван ие вы п о лн яет ся в рам ках
Скан иро ван ия всего  ко м п ью т ера).

6.2. П ро см о тр веб-узло в

Ко м п о н ен т Защ ит а п ри п ро см о т ре сайт о в вклю чает в себя две службы : LinkScanner
Surf-Shield и Online Shield.

Ко м п о н ен т  LinkScanner Surf-Shield о бесп ечивает защ иту систем ы  о т п о сто ян н о
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растущ его  ко личества о дн о дн евн ых угро з. Эти угро зы  м о гут скрываться н а лю бых
веб-сайтах — о т го сударствен н ых или известн ых ко м п ан ий и м аро к до  н ебо льш их
о рган изаций. М н о гие из этих угро з сущ ествую т н е бо лее 24 часо в. Ко м п о н ен т
LinkScanner о бесп ечивает ваш у защ иту п утем  ан ализа веб-стран иц, к ко то ры м  ведут
ссылки н а п ро см атриваем о й вам и стран ице. Дан н ый ко м п о н ен т п ро веряет сайты
то лько  то гда, ко гда это  действительн о  н ео бхо дим о  — п ри п ерехо де п о  ссылке. 
Ко м п о н ен т  LinkScanner Surf-Shield н е п редн азн ачен а для исп о льзо ван ия н а
серверн ы х п лат ф о рм ах.

Online Shield — это  разн о видн о сть резиден тн о й защ иты  в режим е реальн о го
врем ен и, ко то рая скан ирует со держим о е п о сещ аем ых веб-стран иц и файло в, ко то рые
со держат эти стран ицы , до  то го , как о н и о то бразятся в веб-браузере или будут
загружен ы  н а ко м п ью тер. Ко м п о н ен т Online Shield п редн азн ачен  для о бн аружен ия н а
о ткрываем о й веб-стран ице н ебезо п асн ых о бъекто в javascript и п редо твращ ен ия
о то бражен ия дан н о й стран ицы . Кро м е то го , о н а сп о со бн а о п ределить н аличие
вредо н о сн о го  П О  н а стран ице и о стан о вить его  загрузку, что бы  о н о  н е п о п ало  н а
ко м п ью тер. Дан н о е м о щ н о е средство  защ иты  п редн азн ачен о  для бло киро вки загрузки
вредо н о сн о го  со держим о го  о ткрываем ых веб-стран иц н а ко м п ью тер. Если дан н ая
фун кция вклю чен а, то  п ри щ елчке ссылки или вво де URL-адреса о п асн о го  веб-сайта
п ро грам м а авто м атически забло кирует о ткрытие веб-стран ицы , защ итив ко м п ью тер
таким  о бразо м  о т случайн о го  заражен ия. Важн о  п о м н ить, что  эксп ло йты  м о гут
п ро н икн уть н а ваш  ко м п ью тер, даже если вы  п ро сто  заш ли н а заражен н ый сайт. 
Служба Online Shield н е п редн азн ачен а для исп о льзо ван ия н а серверн ы х
п лат ф о рм ах.

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

Что бы  п ерейти из о дн о го  раздела диало го во го  о кн а в друго й, п ро сто  щ елкн ите в лю бо м  м есте
п ан ели дан н о й службы . П о сле это го  п ан ель стан ет светло -син его  цвета. Дан н ые элем ен ты
уп равлен ия н ахо дятся в о беих частях диало го во го  о кн а. Их н азн ачен ие о дин ако во  для о бо их
ко м п о н ен то в (LinkScanner Surf-Shield и Online Shield).
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 Вклю чен  / О т клю чен  — эта кн о п ка п о  вн еш н ем у виду и п рин цип у действия
н ап о м ин ает свето ф о р. Щелкн ите м ыш ью , что бы  п ереклю читься из о дн о го  п о ло жен ия в
друго е. Зелен ый цвет со о тветствует п о ло жен ию  Вклю чен  — служба LinkScanner Surf-
Shield (или Online Shield) активн а и вы п о лн яет все фун кции. Красн ый цвет со о тветствует
п о ло жен ию  О т клю чен  — ко м п о н ен т деактивиро ван . Н асто ятельн о  реко м ен дуется н е
изм ен ять зн ачен ия п о  ум о лчан ию  для всех п арам етро в безо п асн о сти, если у вас н ет
веских п ричин  для о тклю чен ия службы . П арам етры  п о  ум о лчан ию  гаран тирую т
о п тим альн ую  п ро изво дительн о сть п рило жен ия и м аксим альн ый уро вен ь безо п асн о сти.
Если вы  п о  како й-либо  п ричин е все же захо тите о тклю чить службу, сразу же о то бразится
красн ый п редуп реждаю щ ий зн ак, сигн ализирую щ ий о б о п асн о сти, и со о бщ ен ие о  то м ,
что  защ ита н е является п о лн о й. Н е забудьт е как м о жн о  ско рее вклю чит ь службу
сн о ва!

 П арам ет ры  — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п ерейти в ин терфейс до п о лн ительн ых
п арам етро в. О ткро ется со о тветствую щ ее диало го во е о кн о , где вы  см о жете н астро ить
п арам етры  LinkScanner Surf-Shield или Online Shield. Ин терфейс до п о лн ительн ых
п арам етро в п о зво ляет изм ен ить лю бые п арам етры  служб AVG Internet Security 2013, н о
вы п о лн ять п о до бн ые действия реко м ен дуется то лько  о п ытн ы м  п о льзо вателям . 

 Ст ат ист ические дан н ы е — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п ерейти н а
со о тветствую щ ую  стран ицу веб-сайта AVG (http://www.avg.com/). Н а это й стран ице
м о жн о  п о см о треть п о дро бн ый статистический о бзо р всех действий AVG Internet
Security 2013, вы п о лн ен н ых н а ваш ем  ко м п ью тере за о п ределен н ый п ро м ежуто к
врем ен и или за все врем я.

 Сведен ия — н ажм ите эту кн о п ку, и в н ижн ей части диало го во го  о кн а п о явится
кратко е о п исан ие выделен н о й службы .

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к главн о м у ин терфейсу п о льзо вателя с о бщ им и сведен иям и о  ко м п о н ен тах.

6.3. Учетн ы е дан н ы е

Identity protection — это т ко м п о н ен т  зап ускает службу Identity Shield , ко то рая о бесп ечивает
п о сто ян н ую  защ иту цифро вых дан н ых о т н о вых и ещ е н еизвестн ых ин терн ет-угро з

Identity Protection это  ко м п о н ен т, п редн азн ачен н ый для защ иты  ко м п ью тера о т всех
видо в вредо н о сн о го  П О  (ш п ио н ско го  П О , п ро грам м -ро бо т о в, п ро грам м  для кражи
личн ы х дан н ы х и т . п .) с п о м о щ ью  техн о ло гий о п ределен ия м о делей п о веден ия. Это т
ко м п о н ен т также о бесп ечивает защ иту «н улево го  дн я» о т н о вых вирусо в. Главн о й
задачей ко м п о н ен та Identity Protection является п редо твращ ен ие кражи п аро лей,
сведен ий о  бан ко вских счетах, н о м еро в кредитн ых карт и друго й важн о й личн о й
ин ф о рм ации с п о м о щ ью  вредо н о сн ых п ро грам м  (или вредо н о сн о го  П О ), н ацелен н ых
н а ваш  П К. Дан н ый ко м п о н ен т о бесп ечивает п равильн ую  рабо ту всех п ро грам м  н а
ко м п ью тере или в о бщ ей сети. Ко м п о н ен т Identity Protection н еп рерывн о  ищ ет и
бло кирует п о до зрительн ые о бъекты , защ ищ ая таким  о бразо м  ко м п ью тер о т всех
н о вых разн о видн о стей вредо н о сн о го  П О . Ко м п о н ен т Identity Protection о бесп ечивает
защ иту ко м п ью теро в в режим е реальн о го  врем ен и о т н о вых и даже н еизвестн ых
угро з. О н  о тслеживает все п ро цессы  (вклю чая скры т ы е) и бо лее 285 м о делей
п о веден ия с целью  выявлен ия во зм о жн о й о п асн о сти для систем ы . П о  это й п ричин е
во зм о жн о  о бн аружен ие угро з, ещ е н е о п исан н ых в вирусн о й базе дан н ых. Ко гда н а



36

ко м п ью тер п о п адает н езн ако м ый ко д, о н  н ем едлен н о  п ро веряется н а п редм ет
вредо н о сн о го  п о веден ия и о тслеживается. Если файл о п ределяется как вредо н о сн ый,
служба Identity Protection п ерем естит ко д в Хран илищ е вирусо в и о тм ен ит все
вн есен н ые им  в систем у изм ен ен ия (вст авки ко до в, изм ен ен ия реест ра, о т кры т ие
п о рт о в и т . д.). Н е требуется зап ускать скан иро ван ие для о бесп ечен ия защ иты .
Дан н ая техн о ло гия является уп реждаю щ ей, редко  н уждается в о бн о влен ии и
п о сто ян н о  о бесп ечивает защ иту.

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

В диало го во м  о кн е н ахо дятся следую щ ие элем ен ты  уп равлен ия.

 Вклю чен  / О т клю чен  — эта кн о п ка п о  вн еш н ем у виду и п рин цип у действия
н ап о м ин ает свето ф о р. Щелкн ите м ыш ью , что бы  п ереклю читься из о дн о го  п о ло жен ия в
друго е. Зелен ый цвет со о тветствует п о ло жен ию  Вклю чен  — ко м п о н ен т Identity
Protection активен  и вы п о лн яет все фун кции. Красн ый цвет со о тветствует п о ло жен ию  
О т клю чен  — ко м п о н ен т деактивиро ван . Н асто ятельн о  реко м ен дуется н е изм ен ять
зн ачен ия п о  ум о лчан ию  для всех п арам етро в безо п асн о сти, если у вас н ет веских
п ричин  для о тклю чен ия службы . П арам етры  п о  ум о лчан ию  гаран тирую т о п тим альн ую
п ро изво дительн о сть п рило жен ия и м аксим альн ый уро вен ь безо п асн о сти. Если вы  п о
како й-либо  п ричин е все же захо тите о тклю чить службу, сразу же о то бразится красн ый 
п редуп реждаю щ ий зн ак, сигн ализирую щ ий о б о п асн о сти, и со о бщ ен ие о  то м , что
защ ита н е является п о лн о й. Н е забудьт е как м о жн о  ско рее вклю чит ь службу
сн о ва!

 П арам ет ры  — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п ерейти в ин терфейс до п о лн ительн ых
п арам етро в. Другим и сло вам и, о ткро ется со о тветствую щ ее диало го во е о кн о , где вы
см о жете н астро ить п арам етры  ко м п о н ен та Identity Protection. Ин терфейс до п о лн ительн ых
п арам етро в п о зво ляет изм ен ить лю бые п арам етры  служб AVG Internet Security 2013, н о
вы п о лн ять п о до бн ые действия реко м ен дуется то лько  о п ытн ы м  п о льзо вателям . 
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 Сведен ия — н ажм ите эту кн о п ку, и в н ижн ей части диало го во го  о кн а п о явится
кратко е о п исан ие выделен н о й службы .

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к главн о м у ин терфейсу п о льзо вателя с о бщ им и сведен иям и о  ко м п о н ен тах.

К со жален ию , ко м п о н ен т Identity Alert в AVG Internet Security 2013 н е п редо ставляется. Если
вам  н равится тако й тип  защ иты , с п о м о щ ью  кн о п ки Акт ивиро ват ь п о средст во м
о бн о влен ия п ерейдите н а веб-стран ицу для п рио бретен ия лицен зии Identity Alert.

П о м н ит е, чт о  даже в версии AVG Premium Security служба Identity Alert в н аст о ящ ий
м о м ен т  до ст уп н а т о лько  в СШ А, Велико брит ан ии, Кан аде и Ирлан дии.

6.4. Электро н н ая п о чта

Ко м п о н ен т Защ ит а элект ро н н о й п о чт ы  вклю чает в себя две защ итн ые службы : Скан ер
элект ро н н о й п о чт ы  и Anti-Spam.

Скан ер элект ро н н о й п о чт ы . Электро н н ая п о чта — о дин  из о сн о вн ых исто чн ико в
вирусо в и тро ян ских п ро грам м . Фиш ин г и сп ам  делаю т электро н н ую  п о чту ещ е бо лее
о п асн ы м  исто чн ико м  угро з. Как п равило , вредо н о сн ые со о бщ ен ия электро н н о й п о чты
п о лучаю т владельцы  бесп латн ых учетн ых зап исей электро н н о й п о чты  (т ак как в н их
редко  исп о льзую т ся т ехн о ло гии защ ит ы  о т  сп ам а). Н есм о тря н а это , до м аш н ие
п о льзо ватели п о лн о стью  п о лагаю тся н а такую  электро н н ую  п о чту. П ри это м  до м аш н ие
п о льзо ватели, п о сещ аю щ ие н еизвестн ые веб-сайты  и зап о лн яю щ ие ин терактивн ые
ф о рм ы  личн ы м и сведен иям и (н ап рим ер, сво им и адресам и элект ро н н о й п о чт ы ),
о со бен н о  п о двержен ы  атакам  п о  электро н н о й п о чте. Ко м п ан ии о бычн о  исп о льзую т
ко рп о ративн ые учетн ые зап иси и п рим ен яю т фильтры  н ежелательн ых со о бщ ен ий
электро н н о й п о чты . Ко м п о н ен т «Защ ита электро н н о й п о чты» п редн азн ачен  для
скан иро ван ия всех вхо дящ их и исхо дящ их со о бщ ен ий электро н н о й п о чты ; п ри
о бн аружен ии вируса в со о бщ ен ии электро н н о й п о чты  о н  сразу же п ерем ещ ается в 
Хран илищ е вирусо в. Дан н ый ко м п о н ен т также м о жет фильтро вать о п ределен н ые тип ы
вло жен ий электро н н о й п о чты  и до бавлять текст сертификации в безо п асн ые
со о бщ ен ия. Ко м п о н ен т  «Скан ер элект ро н н о й п о чт ы » н е п редн азн ачен  для
исп о льзо ван ия н а серверн ы х п лат ф о рм ах.

Ко м п о н ен тAnti-Spam. п ро веряет всю  вхо дящ ую  электро н н ую  п о чту и п о м ечает
н ежелательн ые со о бщ ен ия как сп ам . (Сп ам о м  н азы ваю т  н ежелат ельн ую  п о чт у, в
бо льш ин ст ве случаев реклам н о го  характ ера, м ассо во  рассы лаем ую  бо льш о м у
числу адресат о в о дн о врем ен н о , ко т о рая зап о лн яет  п о чт о вы е ящ ики п о лучат елей.
Сп ам  н е являет ся зако н н о й ко м м ерческо й рассы лко й, н а ко т о рую  п о льзо ват ели
давали сво е со гласие.). Ко м п о н ен т Anti-Spam м о жет изм ен ять тем у со о бщ ен ия
электро н н о й п о чты  (п о м ечен н о го  как сп ам ), до бавляя сп ециальн ую  тексто вую  стро ку.
Таким  о бразо м  м о жн о  легко  фильтро вать со о бщ ен ия электро н н о й п о чты  в п о что во м
клиен те. Ко м п о н ен т Anti-Spam исп о льзует н еско лько  сп о со бо в ан ализа для о брабо тки
каждо го  со о бщ ен ия электро н н о й п о чты , о бесп ечивая м аксим альн ую  защ иту о т сп ам а.
Ко м п о н ен т Anti-Spam исп о льзует регулярн о  о бн о вляем ую  базу дан н ых для
о п ределен ия сп ам а. Также м о жн о  исп о льзо вать RBL-серверы  (о бщ ие базы  дан н ы х
адресо в элект ро н н о й п о чт ы  «извест н ы х расп ро ст ран ит елей сп ам а») и до бавить
вручн ую  адреса электро н н о й п о чты  в Белый сп исо к (н ико гда н е п о м ечат ь как сп ам ) и
Черн ый сп исо к (всегда п о м ечат ь как сп ам ).
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Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

Что бы  п ерейти из о дн о го  раздела диало го во го  о кн а в друго й, п ро сто  щ елкн ите в лю бо м  м есте
п ан ели дан н о й службы . П о сле это го  п ан ель стан ет светло -син его  цвета. Дан н ые элем ен ты
уп равлен ия н ахо дятся в о беих частях диало го во го  о кн а. Их н азн ачен ие о дин ако во  для о беих
служб (Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  и Anti-Spam).

 Вклю чен  / О т клю чен  — эта кн о п ка п о  вн еш н ем у виду и п рин цип у действия
н ап о м ин ает свето ф о р. Щелкн ите м ыш ью , что бы  п ереклю читься из о дн о го  п о ло жен ия в
друго е. Зелен ый цвет со о тветствует п о ло жен ию  Вклю чен  — защ итн ая служба активн а и
вы п о лн яет все фун кции. Красн ый цвет со о тветствует п о ло жен ию  О т клю чен  —
ко м п о н ен т деактивиро ван . Н асто ятельн о  реко м ен дуется н е изм ен ять зн ачен ия п о
ум о лчан ию  для всех п арам етро в безо п асн о сти, если у вас н ет веских п ричин  для
о тклю чен ия службы . П арам етры  п о  ум о лчан ию  гаран тирую т о п тим альн ую
п ро изво дительн о сть п рило жен ия и м аксим альн ый уро вен ь безо п асн о сти. Если вы  п о
како й-либо  п ричин е все же захо тите о тклю чить службу, сразу же о то бразится красн ый 
п редуп реждаю щ ий зн ак, сигн ализирую щ ий о б о п асн о сти, и со о бщ ен ие о  то м , что
защ ита н е является п о лн о й. Н е забудьт е как м о жн о  ско рее вклю чит ь службу
сн о ва!

В разделе ко м п о н ен та «Скан ер электро н н о й п о чты» им еется две кн о п ки, н ап о м ин аю щ ие
свето ф о р. С их п о м о щ ью  м о жн о  указать, будет ли скан ер электро н н о й п о чты  п ро верять
вхо дящ ую , исхо дящ ую  п о чту или и ту, и другую . П о  ум о лчан ию  вклю чен о  скан иро ван ие
то лько  вхо дящ их со о бщ ен ий, так как риск заражен ия исхо дящ ей п о чты  н евелик.

 П арам ет ры  — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п ерейти в ин терфейс до п о лн ительн ых
п арам етро в. Другим и сло вам и, о ткро ется со о тветствую щ ее диало го во е о кн о , где вы
см о жете н астро ить п арам етры  ко м п о н ен та Скан ер электро н н о й п о чты  или Anti-Spam.
Ин терфейс до п о лн ительн ых п арам етро в п о зво ляет изм ен ить лю бые п арам етры  служб 
AVG Internet Security 2013, н о  вы п о лн ять п о до бн ые действия реко м ен дуется то лько
о п ытн ы м  п о льзо вателям . 
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 Ст ат ист ические дан н ы е — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п ерейти н а
со о тветствую щ ую  стран ицу веб-сайта AVG (http://www.avg.com/). Н а это й стран ице
м о жн о  п о см о треть п о дро бн ый статистический о бзо р всех действий AVG Internet
Security 2013, вы п о лн ен н ых н а ваш ем  ко м п ью тере за о п ределен н ый п ро м ежуто к
врем ен и или за все врем я.

 Сведен ия — н ажм ите эту кн о п ку, и в н ижн ей части диало го во го  о кн а п о явится
кратко е о п исан ие выделен н о й службы .

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к главн о м у ин терфейсу п о льзо вателя с о бщ им и сведен иям и о  ко м п о н ен тах.

6.5. Firewall

Ко м п о н ен т  Firewall п редставляет со бо й систем у, ко то рая п рим ен яет п о литику ко н тро ля
до ступ а м ежду двум я или н еско льким и сетям и с п о м о щ ью  бло киро вки/п ро п уска трафика.
Firewall со держит ряд п равил, ко то рые о бесп ечиваю т защ иту вн утрен н ей сети о т вн еш н их ат ак
(главн ы м  о бразо м  из Ин т ерн ет а), и уп равляет со един ен иям и н а каждо м  сетево м  п о рте.
Вы п о лн яется о цен ка п о дклю чен ия в со о тветствии с о п ределен н ы м и п равилам и, п о сле чего  о н о
будет разреш ен о  или бло киро ван о . П ри о бн аружен ии п о п ыто к взло м а Firewall «бло кирует»
дан н ую  п о п ытку и н е п о зво ляет взло м щ ику п о лучить до ступ  к ко м п ью теру. Firewall н астро ен
для разреш ен ия или бло киро вки вн еш н его  или вн утрен н его  п о дклю чен ия (в о бо их
н ап равлен иях, вхо дящ его  или исхо дящ его ) с п о м о щ ью  о п ределен н ых п о рто в и для
о п ределен н ых п рило жен ий. Н ап рим ер, Firewall м о жн о  н астро ить то лько  для разреш ен ия
п о лучен ия и о тп равки веб-дан н ых с п о м о щ ью  Microsoft Explorer. Лю бая п о п ытка п ередачи веб-
дан н ых с п о м о щ ью  друго го  браузера будет бло киро ван а. п реп ятствует о тп равке с ко м п ью тера
п о льзо вателя сведен ий, п о зво ляю щ их устан о вить личн о сть п о льзо вателя без его  ведо м а. О н
ко н тро лирует о бм ен  дан н ы м и с другим и ко м п ью терам и в Ин терн ете и ло кальн о й сети. В
п ределах о рган изации Firewall о бесп ечивает защ иту о тдельн ых ко м п ью теро в о т атак,
исхо дящ их о т вн утрен н их п о льзо вателей других ко м п ью теро в в сети.

В п ро грам м е AVG Internet Security 2013 Firewall ко н тро лирует весь трафик н а каждо м
сетево м  п о рте ко м п ью тера. Н а о сн о ве устан о влен н ых п равил Firewall о цен ивает п рило жен ия,
ко то рые рабо таю т н а ко м п ью тере (и п ы т аю т ся п о дклю чит ься к Ин т ерн ет у или ло кальн о й
сет и) либо  п рило жен ия, п ытаю щ иеся п о дклю читься к ко м п ью теру извн е. Для каждо го  из этих
п рило жен ий ко м п о н ен т Firewall разреш ает или зап рещ ает о бм ен  дан н ы м и н а сетевых п о ртах.
П о  ум о лчан ию , если п рило жен ие н еизвестн о  (н ап рим ер, н е им еет  уст ан о влен н ы х п равил
Firewall), Firewall о то бражает зап ро с н а разреш ен ие или бло киро вку п о п ытки о бм ен а дан н ы м и.

AVG Firewall н е п редн азн ачен  для защ ит ы  серверн ы х п лат ф о рм .

Реко м ен дации. В о бщ ем  случае н е реко м ен дует ся исп о льзо ват ь н а о дн о м  ко м п ью т ере
бо лее о дн о го  бран дм ауэра. Уст ан о вка бо лее о дн о го  бран дм ауэра н е п о вы сит  безо п асн о ст ь
ко м п ью т ера. Н о  велика веро ят н о ст ь т о го , чт о  эт о  м о жет  п ривест и к ко н ф ликт у
п рило жен ий. Таким  о бразо м , реко м ен дует ся исп о льзо ват ь н а ко м п ью т ере т о лько  о дин
бран дм ауэр, а о ст альн ы е о т клю чит ь, чт о бы  уст ран ит ь риск во зн икн о вен ия ко н ф ликт о в и
связан н ы х с эт им  п ро блем .
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До ступ н ы е режим ы  Firewall

С п о м о щ ью  Firewall м о жн о  устан о вить сп ециальн ые п равила безо п асн о сти, о сн о ван н ые н а
то м , является ли ко м п ью тер частью  до м ен а, авто н о м н ы м  ко м п ью теро м  или н о утбуко м . Для
каждо го  вариан та требуется о п ределен н ый уро вен ь защ иты , ко то рый о бесп ечивается в
со о тветствую щ их режим ах. Другим и сло вам и, режим  Firewall — это  о со бая его  ко н фигурация.
М о жн о  исп о льзо вать н еско лько  п редо п ределен н ых ко н фигураций.

Авт о м ат ически — в это м  режим е Firewall п рим ен яет п арам етры  авто м атически ко
всем у сетево м у трафику. Вам  н е будет п редло жен о  н икаких действий. Firewall
разреш ит п о дклю чен ие со  сто ро н ы  всех известн ых п рило жен ий. О дн о врем ен н о  будет
со здан о  п равило , разреш аю щ ее дан н о м у п рило жен ие п о дклю чаться в будущ ем . Для
п ро чих п рило жен ий Firewall о п ределит, бло киро вать или разреш ать п о дклю чен ие, в
со о тветствии с п о веден ием  дан н ых п рило жен ий. В это м  случае, о дн ако , п равило  н е
будет со здан о , и п рило жен ие будет п ро хо дить п ро верку п ри каждо й п о п ытке
п о дклю чен ия. Авто м атический режим  ведет себя до стато чн о  н ен авязчиво  и
реко м ен дуется для бо льш ин ства п о льзо вателей.

Ин т еракт ивн ы й — это т режим  п о дхо дит, если н а ко м п ью тере н ужн о  п о лн о стью
ко н тро лиро вать вхо дящ ий и исхо дящ ий сетево й трафик. Firewall будет о тслеживать
трафик и ин ф о рм иро вать вас о  каждо й п о п ытке п о дклю чен ия или п ередачи дан н ых.
П ри н ео бхо дим о сти вы  см о жете разреш ить или забло киро вать это  действие.
Реко м ен дуется то лько  для о п ытн ых п о льзо вателей.

Забло киро ват ь до ст уп  в Ин т ерн ет  — п о лн ая бло киро вка п о дклю чен ия к
Ин терн ету. Н ельзя во йти в Ин терн ет, до ступ  к ко м п ью теру извн е н ево зм о жен .
Реко м ен дуется то лько  в о со бых случаях и н а ко ро тко е врем я.

О т клю чит ь Firewall — это  действие разреш ит ко м п ью теру о бм ен  дан н ы м и п о  сети.
Следо вательн о , ко м п ью тер стан ет уязвим  для атак зло ум ыш лен н ико в. Всегда
исп о льзуйте это т п арам етр с о сто ро жн о стью .
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О братите вн им ан ие, что  в Firewall также есть о со бый авто м атический режим . Это т режим
активируется авто м атически п ри о тклю чен ии ко м п о н ен то в Ко м п ью тер или Identity protection,
вследствие чего  ко м п ью тер стан о вится бо ле уязвим ы м . В таких случаях Firewall будет
разреш ать п о дклю чен ие со  сто ро н ы  то лько  известн ых и абсо лю тн о  безо п асн ых п рило жен ий.
Для всех о стальн ых п рило жен ий вам  будет п редло жен о  действие. Эта м ера п ризван а
ко м п ен сиро вать о тклю чен н ые ко м п о н ен ты  защ иты  и тем  сам ы м  о бесп ечить безо п асн о сть
ко м п ью тера.

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

В дан н о м  диало го во м  о кн е дан ы  о бщ ие сведен ия о  со сто ян ии ко м п о н ен та Firewall.  

Режим  Firewall — ин ф о рм ация о б устан о влен н о м  в дан н о е врем я режим е ко м п о н ен та
Firewall. С п о м о щ ью  кн о п ки Изм ен ит ь, ко то рая н ахо дится рядо м  с п редо ставлен н о й
ин ф о рм ацией, м о жн о  во йти в ин терфейс П арам етры  Firewall и см ен ить текущ ий режим
н а друго й (о п исан ие и со вет ы  о т н о сит ельн о  исп о льзо ван ия п ро ф илей Firewall см . в
п реды дущ ем  п ун кт е). 

О бщ ий до ст уп  к ф айлам  и п рин т ерам  — ин ф о рм ирует о  во зм о жн о сти до ступ а к
файлам  и п рин терам  (в о бо их н ап равлен иях) в дан н о е врем я. П редо ставить о бщ ий
до ступ  к файлам  и п рин терам  о зн ачает о ткрыть до ступ  ко  всем  файлам  и п ап кам ,
ко то рые в Windows п о м ечен ы  как «О бщ ие», о бщ ие разделы  диска, п рин теры , скан еры
и п ро чие п о до бн ые устро йства. Желательн о  п редо ставлять о бщ ий до ступ  к таким
элем ен там  то лько  в безо п асн ых сетях (н ап рим ер, до м аш н их сет ях, сет ях
п редп рият ий и учебн ы х заведен ий). О дн ако  если вы  п о дклю чаетесь к о бщ едо ступ н о й
сети (н ап рим ер, к сет и Wi-Fi в аэро п о рт у или ин т ерн ет -каф е), п редо ставлять о бщ ий
до ступ  н е следует.

Н азван ие п о дклю чен ия — о то бражает н азван ие сети, к ко то ро й вы  в дан н о е врем я
п о дклю чен ы . В Windows XP н азван ие сети со о тветствует н аим ен о ван ию , выбран н о м у
вам и п ри п ерво м  п о дклю чен ии к дан н о й сети. Для Windows Vista и бо лее п о здн их
версий н азван ие сети авто м атически н азн ачается цен тро м  уп равлен ия сетям и и
о бщ им  до ступ о м . 

В диало го во м  о кн е со держатся такие элем ен ты  уп равлен ия.

Изм ен ит ь — с п о м о щ ью  это й кн о п ки м о жн о  изм ен ить зн ачен ие то го  или ин о го
п арам етра. П о дро бн ее о  то м , как следует вы п о лн ять изм ен ен ие, читайте в о п исан ии
со о тветствую щ их п арам етро в выш е.

 П арам ет ры  — н ажм ите н а эту кн о п ку, что бы  п ерейти в ин терфейс П арам етры
Firewall, где м о жн о  изм ен ить ко н фигурацию  Firewall. Лю бые изм ен ен ия п арам етро в
до лжн ы  вы п о лн ять то лько  о п ытн ые п о льзо ватели. 

 Во сст ан о вит ь зн ачен ия п о  ум о лчан ию  — н ажм ите дан н ую  кн о п ку, что бы
сбро сить текущ ую  ко н фигурацию  Firewall и во сстан о вить ко н фигурацию  п о  ум о лчан ию
н а о сн о ве авто м атическо го  о бн аружен ия. 

 Сведен ия — н ажм ите эту кн о п ку, и в н ижн ей части диало го во го  о кн а п о явится
кратко е о п исан ие выделен н о й службы .
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 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к главн о м у ин терфейсу п о льзо вателя с о бщ им и сведен иям и о  ко м п о н ен тах.

6.6. Бы страя н астро йка

Ко м п о н ен т Бы ст рая н аст ро йка п редставляет со бо й расш ирен н о е средство  для вы п о лн ен ия
п о дро бн о го  ан ализа систем ы  и вн есен ия исп равлен ий с целью  увеличен ия быстро действия и
улучш ен ия о бщ ей п ро изво дительн о сти ко м п ью тера. 

М о жн о  вы п о лн ить ан ализ и исп равлен ие следую щ их катего рий: о ш ибки реестра, н ен ужн ые
файлы , фрагм ен тация и н ерабо таю щ ие ярлыки.

Кат его рия О ш ибки реест ра — со держит о ш ибки реестра Windows, ко то рые м о гут
стать п ричин о й зам едлен ия рабо ты  ко м п ью тера и п о явлен ия со о бщ ен ий о б о ш ибках.

Н ен ужн ы е ф айлы  — п о казывает файлы , ко то рые зан им аю т м есто  н а диске и ко то рые,
веро ятн ее всего , м о жн о  удалить. В бо льш ин стве случаев это  врем ен н ые файлы  и
файлы , хран ящ иеся в ко рзин е.

Фрагм ен т ация — вычислен ие степ ен и фрагм ен тации жестко го  диска в п ро цен тах, т.
е. м еста н а диске, исп о льзуем о го  в течен ие длительн о го  врем ен и, в результате чего
бо льш ин ство  файло в теп ерь рассредо то чен ы  п о  различн ы м  частям  жестко го  диска. 

Н ерабо т аю щ ие ярлы ки — н ахо дит н ерабо таю щ ие ярлыки, ярлыки, ведущ ие к
н есущ ествую щ им  м есто п о ло жен иям  и т. п .

Для зап уска систем н о го  ан ализа н ажм ите кн о п ку П ро ан ализиро ват ь сейчас. П о сле это го
хо д вы п о лн ен ия ан ализа и со о тветствую щ ие результаты  будут о то бражаться н еп о средствен н о
в таблице.
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В о бзо ре результато в о то бражается ко личество  о бн аружен н ых систем н ых п ро блем  (О ш ибки),
расп ределен н ых п о  со о тветствую щ им  катего риям . Результаты  ан ализа будут также
о то бражен ы  графически н а о си в сто лбце Серьезн о ст ь.

Кн о п ки уп равлен ия

П ро ан ализиро ват ь сейчас (о т о бражает ся до  зап уска ан ализа) — н ажм ите дан н ую
кн о п ку, что бы  н ем едлен н о  зап устить ан ализ ко м п ью тера.

Исп равит ь (о т о бражает ся п о  заверш ен ии ан ализа) — н ажм ите эту кн о п ку, что бы
исп равить все о бн аружен н ые о ш ибки. П о  заверш ен ии п ро цесса исп равлен ия
о то бразится о бзо р результато в.

О т м ен а — н ажм ите дан н ую  кн о п ку, что бы  о стан о вить вы п о лн ен ие ан ализа или
верн уться к главн о м у диало го во м у о кн у AVG п о  ум о лчан ию  (О бзо р ко м п о н ен т о в) п о
заверш ен ии ан ализа.
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7. AVG Security Toolbar
AVG Security Toolbar — это  ин струм ен т, активн о  взаим о действую щ ий с ко м п о н ен то м
LinkScanner Surf-Shield и о бесп ечиваю щ ий м аксим альн ую  защ иту во  врем я рабо ты  в
Ин терн ете. В п ро грам м е AVG Internet Security 2013 устан о вка AVG Security Toolbar
является до п о лн ительн ы м  п арам етро м . В п ро цессе устан о вки п редлагается п рин ять реш ен ие о
н ео бхо дим о сти устан о вки дан н о го  ко м п о н ен та. AVG Security Toolbar встраивается
н еп о средствен н о  в Ин терн ет-браузер. В н асто ящ ее врем я п о ддерживаю тся такие Ин терн ет-
браузеры : Internet Explorer (6.0 и бо лее п о здн их версий) и/или Mozilla Firefox (3.0 и бо лее
п о здн их версий). Другие браузеры  н е п о ддерживаю тся. П ри исп о льзо ван ии друго го  ин т ерн ет -
браузера, н ап рим ер Avant, м о гут  во зн икат ь н ео жидан н ы е о ш ибки.

AVG Security Toolbar вклю чает в себя следую щ ие элем ен ты .

Ло го т ип  AVG с раскрываю щ им ся м ен ю .

o Текущ ий уро вен ь угро зы  — о ткрытие веб-стран ицы  лабо рато рии вирусо в с

графическим  о то бражен ием  текущ его  уро вн я угро з в Ин терн ете.

o AVG Threat Labs — п редо ставляет до ступ  к сп ециальн о м у веб-сайту

Лабо рат о рии угро з AVG (п о  адресу http://www.avgthreatlabs.com), ко то рый
со держит ин ф о рм ацию  о  безо п асн о сти различн ых веб-сайто в и текущ ем  уро вн е
угро з в Ин терн ете.

o Сп равка п о  Toolbar — о ткрывает ин терактивн ую  сп равку, о хватываю щ ую  все

фун кции AVG Security Toolbar.

o О т п равит ь о т зы в о  п ро дукт е — о ткрывает веб-стран ицы  с ф о рм о й,

зап о лн ив ко то рую , м о жн о  п о делиться м н ен ием  п о  п о во ду исп о льзо ван ия AVG
Security Toolbar.

o Удалит ь AVG Security Toolbar — о ткрывает веб-стран ицу с детальн ы м

о п исан ием  п ро цесса деактивации AVG Security Toolbar для каждо го  из
п о ддерживаем ых веб-браузеро в.

o О  п ро грам м е... — о ткрывает н о во е о кн о  с ин ф о рм ацией о  текущ ей версии

устан о влен н о й AVG Security Toolbar.

П о ле п о иска — п о зво ляет вы п о лн ять п о иск в Ин терн ете с п о м о щ ью  AVG Security
Toolbar и быть абсо лю тн о  уверен н ы м  в м аксим альн о й безо п асн о сти его  результато в.
Введите сло во  или фразу в п о ле п о иска и н ажм ите кн о п ку П о иск (или клавиш у Enter).

Безо п асн о ст ь сайт а — эта кн о п ка о ткрывает н о во е диало го во е о кн о  с ин ф о рм ацией
о  текущ ем  уро вн е угро з (Н е п редст авляет  о п асн о ст и в дан н ы й м о м ен т )
п о сещ аем о й стран ицы . Это т краткий о бзо р м о жн о  разверн уть и о то бразить п о дро бн ые
сведен ия о бо  всех защ итн ых действиях, связан н ых со  стран ицей в о кн е браузера (
П ро см о т рет ь п о лн ы й о т чет ).

http://www.avgthreatlabs.com
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Do Not Track — служба DNT п о м о гает о п ределить веб-сайты , со бираю щ ие сведен ия о
ваш ей рабо те в Ин терн ете, а также п о зво ляет разреш ить или зап ретить сбо р
сведен ий. Сведен ия >>

Удалит ь — кн о п ка с изо бражен ием  ко рзин ы  о ткрывает м ен ю , где м о жн о  выбрать
элем ен ты  для удален ия: сведен ия о  п ро см о тре веб-стран иц, загрузках, о н лайн о вых
ф о рм ах или весь архив п о иска.

П о го да — н ажатие это й кн о п ки о ткрывает н о во е диало го во е о кн о  с ин ф о рм ацией о
текущ ей п о го де в ваш ем  регио н е и п ро гн о зо м  н а ближайш ие два дн я. Эта
ин ф о рм ация о бн о вляется регулярн о  каждые 3—6 часо в. В дан н о м  диало го во м  о кн е
м о жн о  вручн ую  изм ен ить регио н  и выбрать о то бражен ие тем п ературы  п о  Цельсию  или
п о  Фарен гейту.

Facebook — Эта кн о п ка п о зво ляю т п о дклю читься к со циальн о й сети Facebook
н еп о средствен н о  из AVG Security Toolbar.

П ро верка ско ро ст и — эта кн о п ка о ткрывает о н лайн -п рило жен ие, с п о м о щ ью
ко то ро го  м о жн о  о п ределить качество  ваш его  п о дклю чен ия к Ин терн ету (т ест  ping) и
ско ро сть загрузки и о тп равки.

Кн о п ки быстро го  зап уска п рило жен ий: Калькулят о р, Бло кн о т , П ро во дн ик
Windows.

http://www.facebook.com/
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8. AVG Do Not Track
AVG Do Not Track п о м о гает расп о зн авать веб-сайты , ко то рые со бираю т сведен ия о  ваш их
действиях в Ин терн ете. Ко м п о н ен т AVG Do Not Track, являю щ ийся частью  AVG Security
Toolbar, п о казывает веб-сайты  или реклам н ые ко м п ан ии, со бираю щ ие сведен ия о  ваш их
действиях, а также п о зво ляет вам  разреш ить или зап ретить сбо р сведен ий. 

AVG Do Not Track п редо ставляет до п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  п о литике
ко н фиден циальн о сти ко н кретн о й службы , а также во зм о жн о сть о тказаться о т
исп о льзо ван ия это й службы .

Кро м е то го , AVG Do Not Track п о ддерживает п ро то ко л W3C DNT, что бы
авто м атически уведо м лять сайты  о  зап рете н а сбо р сведен ий. Тако е уведо м лен ие п о
ум о лчан ию  вклю чен о , н о  эту н астро йку м о жн о  в лю бо е врем я изм ен ить.

AVG Do Not Track п редо ставляется н а следую щ их усло виях.

П о  ум о лчан ию  служба AVG Do Not Track вклю чен а, н о  ее м о жн о  в лю бо й м о м ен т
о тклю чить. Со о тветствую щ ие ин струкции м о жн о  н айти в статье О тклю чен ие фун кции
AVG Do Not Track в разделе «Во п ро сы  и о тветы».

До п о лн ительн ую  ин ф о рм ацию  о  AVG Do Not Track м о жн о  н айти н а н аш ем  веб-сайте. 

В дан н ый м о м ен т фун кцию  AVG Do Not Track п о ддерживаю т то лько  браузеры  Mozilla Firefox,
Chrome и Internet Explorer.

8.1. И н терф ейс AVG Do Not Track

В режим е о н лайн  AVG Do Not Track м гн о вен н о  со о бщ ает о б угро зе сбо ра каких-либо  дан н ых.
В это м  случае вн еш н ий вид зн ачка AVG Do Not Track, н ахо дящ его ся в AVG Security Toolbar,
изм ен ится. Н ап ро тив зн ачка о то бразится число , указываю щ ее ко личество  о бн аружен н ых

служб сбо ра дан н ых.  Щелкн ите зн ачо к, что бы  о то бразило сь следую щ ее диало го во е о кн о .

http://www.w3.org/TR/2011/WD-tracking-dnt-20111114/
http://www.avg.com/ww-en/dnt-terms
http://www.avg.com/ww-en/faq.num-4902
http://www.avg.com/ww-en/faq.num-4902
http://www.avg.com/ww-en/do-not-track
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Все до ступ н ые службы  сбо ра дан н ых п еречислен ы  в о бзо ре Трекеры  н а эт о й ст ран ице.
AVG Do Not Track п о ддерживает три м ето да сбо ра дан н ых.

Веб-ан алит ика (разреш ен  п о  ум о лчан ию ): службы , исп о льзуем ые для улучш ен ия
п ро изво дительн о сти и удо бства рабо ты  со о тветствую щ его  веб-сайта. К это й катего рии
о тн о сятся такие службы , как Google Analytics, Omniture и Yahoo Analytics. М ы  н е
реко м ен дуем  бло киро вать службы  веб-ан алитики, так как это  м о жет п ривести к
н еп равильн о й рабо те веб-сайта.

Реклам н ы е сет и (н еко т о ры е из н их п о  ум о лчан ию  забло киро ван ы ): службы , ко то рые
п рям о  или ко свен н о  со бираю т или со о бщ аю т дан н ые о  ваш их действиях в сети и
разм ещ аю т п ерсо н ализиро ван н ую  реклам н ую  ин ф о рм ацию  (в о тличие о т
тем атическо го  разм ещ ен ия реклам ы ). Это  о п ределяется п о литикам и
ко н фиден циальн о сти ко н кретн ых реклам н ых сетей, с ко то ры м и м о жн о  о зн ако м иться н а
их сайтах. Н еко то рые реклам н ые сети п о  ум о лчан ию  забло киро ван ы .

Кн о п ки со циальн ы х сет ей (разреш ен  п о  ум о лчан ию ): элем ен ты , разрабо тан н ые для
улучш ен н о й рабо ты  в со циальн ых сетях. Кн о п ки со циальн ых сетей служат для выхо да
в со циальн ые сети с сайта, н а ко то ро м  вы  н ахо дитесь. О н и п о зво ляю т со бирать
сведен ия о  ваш их действиях, если вы  в сети. П рим еры  кн о п о к со циальн ых сетей:
со циальн ые п лагин ы  Facebook, кн о п ки Twitter, Google +1.

П рим ечан ие. Н еко т о ры е из т рех о п исан н ы х вы ш е раздело в м о гут  н е о т о бражат ься в
диало го во м  о кн е AVG Do Not Track — эт о  зависит  о т  служб, рабо т аю щ их н а веб-сайт е в
ф о н о во м  режим е.

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а
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Чт о  т ако е о т слеживан ие? — н ажм ите эту ссылку в верхн ей о бласти диало го во го
о кн а, что бы  п ерейти н а веб-стран ицу, где детальн о  о п исан ы  п рин цип ы  о тслеживан ия и
его  ко н кретн ые тип ы .

Забло киро ват ь все — н ажм ите эту кн о п ку, расп о ло жен н ую  в н ижн ей о бласти
диало го во го  о кн а, лю бые п о п ытки сбо ра дан н ых будут бло киро ваться
(до п о лн ит ельн ы е сведен ия см . в разделе Бло киро вка следящ их п ро цессо в).

Н аст ро йки Do Not Track — н ажм ите эту кн о п ку в н ижн ей о бласти диало го во го  о кн а,
что бы  п ерейти н а веб-стран ицу, где м о жн о  выбрать ко н кретн ую  ко н фигурацию
п арам етро в AVG Do Not Track (до п о лн ит ельн ы е сведен ия см . в разделе Н аст ро йки
AVG Do Not Track)

8.2. И н ф о рм ация о  следящ их п ро цессах

Сп исо к о бн аружен н ых служб сбо ра дан н ых со держит то лько  им ен а о п ределен н ых служб. Для
п рин ятия п равильн о го  реш ен ия о  то м , следует ли бло киро вать какую -либо  службу, м о жет
п о н адо биться до п о лн ительн ая ин ф о рм ация. Н аведите указатель м ыш и н а со о тветствую щ ий
элем ен т сп иска. П о явится ин ф о рм ацио н н о е со о бщ ен ие с п о дро бн ы м и дан н ы м и о  службе. Вы
узн аете, со бирает ли дан н ая служба личн ые или другие до ступ н ые дан н ые, п ередает ли о н а их
третьим  лицам  и со хран яет ли со бран н ые дан н ые для во зм о жн о го  исп о льзо ван ия в будущ ем . 

В н ижн ей части ин ф о рм ацио н н о го  со о бщ ен ия о то бражается гип ерссылка П о лит ика
ко н ф иден циальн о ст и, ко то рая п ерен ап равит вас н а веб-сайт с о п исан ием  п о литики
ко н фиден циальн о сти со о тветствую щ ей о бн аружен н о й службы .
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8.3. Бло киро вка следящ их п ро цессо в

Им ея п еред со бо й сп иски всех реклам н ых сетей, кн о п о к со циальн ых сетей и средств веб-
ан алитики, м о жн о  н азн ачить бло киро вку о п ределен н ых служб. Сущ ествует два сп о со ба.

Забло киро ват ь все — н ажм ите эту кн о п ку, расп о ло жен н ую  в н ижн ей о бласти
диало го во го  о кн а: лю бые п о п ытки сбо ра дан н ых будут бло киро ваться. (О дн ако ,
следует  п о м н ит ь, чт о  эт о  дейст вие м о жет  вы зват ь сбо й в рабо т е
со о т вет ст вую щ ей ст ран ицы , если служба зап ущ ен а.)

 — если бло киро вать все о бн аружен н ые службы  н е требуется, м о жн о  для каждо й
службы  указать, следует ли ее разреш ить или забло киро вать. М о жн о  разреш ить
фун кцио н иро ван ие н еко то рых о бн аружен н ых систем  (н ап рим ер, средст в веб-
ан алит ики): эти систем ы  исп о льзую т со бран н ые дан н ые для о п тим изации сво их веб-
сайто в, со верш ен ствуя тем  сам ы м  ин терн ет-среду для всех п о льзо вателей. В то  же
врем я м о жн о  забло киро вать п о п ытки сбо ра дан н ых со  сто ро н ы  п ро цессо в, ко то рые

о тн о сятся к реклам н ы м  сетям . П ро сто  щ елкн ите зн ачо к  рядо м  с со о тветствую щ им
п ро цессо м , что бы  забло киро вать сбо р дан н ых (им я п ро цесса о т о бразит ся
п еречеркн ут ы м ) или сн о ва разреш ить их сбо р.

8.4. Н астро йки AVG Do Not Track

В диало го во м  о кн е П арам ет ры  Do Not Track до ступ н ы  следую щ ие п арам етры  ко н фигурации.

Фун кция Do Not Track вклю чен а — п о  ум о лчан ию  служба DNT является активн о й
(п ерем ест ит е п ереклю чат ель в п о ло жен ие ВКЛ.). Для о тклю чен ия службы
п ерем естите п ереклю чатель в п о ло жен ие ВЫКЛ.
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В цен тральн о й о бласти диало го во го  о кн а о то бражается п о ле со  сп иско м  известн ых
служб сбо ра дан н ых, ко то рые м о жн о  о тн ести к реклам н ы м  сетям . П о  ум о лчан ию  Do
Not Track авто м атически бло кирует н еко то рые реклам н ые сети, а реш ен ие о  то м ,
н ужн о  ли бло киро вать о стальн ые, п рин им аете вы  сам и. Для это го  п ро сто  н ажм ите
кн о п ку Забло киро ват ь все п о д сп иско м . Также м о жн о  исп о льзо вать кн о п ку П о
ум о лчан ию  для о тм ен ы  всех изм ен ен ий н астро ек и во зврата к исхо дн о й
ко н фигурации.

Уведо м лят ь веб-сайт ы ... — в это м  разделе м о жн о  вклю чить или о тклю чить
п арам етр Уведо м лят ь веб-сайт ы , чт о  о т слеживан ие н ежелат ельн о  (вклю чен
п о  ум о лчан ию ). Н е выклю чайте это т п арам етр, что бы  п о дтвердить, что  фун кция Do Not
Track до лжн а ин ф о рм иро вать п ро вайдера о бн аружен н о й службы  сбо ра дан н ых о  то м ,
что  о тслеживан ие н ежелательн о .
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9. До п о лн ительн ы е п арам етры  AVG
П арам етры  до п о лн ительн о й н астро йки AVG Internet Security 2013 о ткро ю тся в н о во м
диало го во м  о кн е До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  AVG. О кн о  разделен о  н а две части. В
лево й части расп о ло жен о  н авигацио н н о е дерево  п арам етро в п ро грам м ы . Выберите ко м п о н ен т,
п арам етры  ко то ро го  н ео бхо дим о  изм ен ить (или его  част ь), что бы  о ткрыть диало го во е о кн о
редактиро ван ия в п раво й части о кн а.

9.1. Вн еш н ий вид

П арам етр Вид, п ервый элем ен т дерева н авигации, о тн о сится к о бщ им  п арам етрам  ин терфейса
п о льзо вателя AVG Internet Security 2013 и н еско льким  н ачальн ы м  п арам етрам  п о веден ия
п рило жен ия.

Вы бо р язы ка

В раскрываю щ ем ся м ен ю  раздела Вы бо р язы ка м о жн о  выбрать н ео бхо дим ый язык. П о сле
это го  ин терфейс п о льзо вателя AVG Internet Security 2013 будет о то бражаться н а выбран н о м
языке. В раскрываю щ ем ся м ен ю  п редлагаю тся то лько  те языки, ко то рые были выбран ы  в
п ро цессе устан о вки, а также ан глийский (о н  уст ан авливает ся авт о м ат ически, п о  ум о лчан ию
). Что бы  заверш ить п ро цесс изм ен ен ия языка AVG Internet Security 2013, н ео бхо дим о
п ерезап устить п рило жен ие. Вы п о лн ите дан н ые ш аги:

В раскрываю щ ем ся м ен ю  выберите язык устан о вки.

П о дтвердите сво й выбо р, н ажав кн о п ку П рим ен ит ь (в п раво м  н ижн ем  углу
диало го во го  о кн а).
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Для п о дтвержден ия н ажм ите кн о п ку О К

О ткро ется н о во е диало го во е о кн о , ин ф о рм ирую щ ее о  то м , что  для изм ен ен ия языка
п рило жен ия требуется п ерезагрузка. AVG Internet Security 2013

Н ажм ите кн о п ку П ерезап уст ит ь п рило жен ие сейчас, что бы  п о дтвердить
п ерезап уск п ро грам м ы , и п о до ждите н еско лько  секун д для вступ лен ия в силу
изм ен ен ий языко вых п арам етро в.

Уведо м лен ия н а п ан ели задач

В дан н о м  разделе м о жн о  о тклю чить о то бражен ие н а п ан ели задач уведо м лен ий о  со сто ян ии
п рило жен ия AVG Internet Security 2013. П о  ум о лчан ию  о то бражен ие систем н ых уведо м лен ий
вклю чен о . Н асто ятельн о  реко м ен дуется н е изм ен ять дан н ый п арам етр. Систем н ые
уведо м лен ия сигн ализирую т о  таких со бытиях, как зап уск п ро цесса о бн о влен ия, скан иро ван ия
или изм ен ен ие со сто ян ия ко м п о н ен та AVG Internet Security 2013. Н ео бхо дим о  о бращ ать
вн им ан ие н а эти уведо м лен ия.

О дн ако , если п о  како й-либо  п ричин е н ео бхо дим о  о тклю чить дан н ые уведо м лен ия или
н астро ить о то бражен ие то лько  о п ределен н ых уведо м лен ий (связан н ы х с о п ределен н ы м
ко м п о н ен т о м  AVG Internet Security 2013), то  это  м о жн о  сделать, устан о вив или сн яв флажки
со о тветствую щ их п арам етро в.

О т о бражат ь уведо м лен ия н а п ан ели задач (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — п о
ум о лчан ию  о то бражаю тся все уведо м лен ия. Сн им ите флажо к с дан н о го  п арам етра,
что бы  о тклю чить о то бражен ие всех систем н ых уведо м лен ий. Если дан н ый п арам етр
вклю чен , м о жн о  н астро ить о то бражен ие о тдельн ых уведо м лен ий.
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o Уведо м лен ия о б о бн о влен ии (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — п о зво ляет

о п ределить, до лжн а ли о то бражаться ин ф о рм ация о  AVG Internet Security 2013
зап уске п ро цесса о бн о влен ия, его  со сто ян ии и заверш ен ии.

o Уведо м лен ия о б изм ен ен ии ко м п о н ен т о в (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) —

п о зво ляет о п ределить, до лжн а ли о то бражаться ин ф о рм ация о б активн о сти или
бездействии ко м п о н ен та или о  его  п о тен циальн ых п ро блем ах. Это т п арам етр,
уведо м ляю щ ий п о льзо вателя о  со сто ян ии о ш ибки ко м п о н ен та, является
эквивален то м  зн ачка н а п ан ели задач, ко то рый ин ф о рм ирует о  п ро блем е,
связан н о й с о п ределен н ы м  ко м п о н ен то м  AVG Internet Security 2013.

o Авт о м ат ические уведо м лен ия ко м п о н ен т а «Резиден т н ая защ ит а» о б

удален ии угро зы  (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — о п ределяет, до лжн а ли
о то бражаться ин ф о рм ация о  п ро цессах со хран ен ия, ко п иро ван ия и о ткрытия
файло в (т акая ко н ф игурация до ст уп н а т о лько  в т о м  случае, если ф ун кция
авт о м ат ическо го  лечен ия ко м п о н ен т а «Резиден т н ая защ ит а» вклю чен а).

o Уведо м лен ия о  скан иро ван ии (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — о п ределяет,

до лжн ы  ли о то бражаться сведен ия о б авто м атическо м  зап уске
зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия, его  со сто ян ии и результатах.

o Уведо м лен ия Firewall (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — о п ределяет, до лжн а ли

о то бражаться ин ф о рм ация о  со сто ян ии и п ро цессах (п редуп режден ия о б
активации/деактивации ко м п о н ен та, во зм о жн ая бло киро вка трафика и т. п .)
ко м п о н ен та Firewall. . Дан н ый элем ен т также со держит два до п о лн ительн ых
п арам етра выбо ра (п о дро бн ы е о п исан ия для каждо го  из н их см о т рит е в
разделе Firewall дан н о го  до кум ен т а).

То чки сет евы х п о дклю чен ий (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ). П ри п о дклю чен ии
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к сети Firewall со о бщ ает, зн ако м а ли ем у сеть, а также о  сп о со бах н астро йки
о бщ его  до ступ а к файлам  и п рин терам .

Забло киро ван н ы е п рило жен ия (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ). Если н еизвестн о е
или п о до зрительн о е п рило жен ие п ытается п о дклю читься к сети, Firewall
бло кирует п о п ытку и п о казывает со о тветствую щ ее уведо м лен ие.
Реко м ен дуется вклю чить эту фун кцию , что бы  п о лучать ин ф о рм ацию  о
п о до бн ых со бытиях.

o Уведо м лен ия ко м п о н ен т а «Скан ер элект ро н н о й п о чт ы » (п о  ум о лчан ию

вклю чен о ) — п о зво ляет о п ределить, до лжн а ли о то бражаться ин ф о рм ация о
результатах скан иро ван ия всех вхо дящ их и исхо дящ их со о бщ ен ий электро н н о й
п о чты .

o Ст ат ист ические уведо м лен ия (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — н е сн им айте это т

флажо к, что бы  н а п ан ели задач о то бражались уведо м лен ия о  регулярн ых
статистических о бзо рах.

o Уведо м лен ия AVG Accelerator (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — п о зво ляет

о п ределить, до лжн а ли о то бражаться ин ф о рм ация о  действиях ко м п о н ен та AVG
Accelerator. AVG Accelerator о бесп ечивает бо лее стабильн о е во сп ро изведен ие
видео ро лико в в Ин терн ете, а также уско ряет п ро цессы  загрузки.

o Уведо м лен ия о  со кращ ен ии врем ен и загрузки (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) —

п о зво ляет о п ределить, н ео бхо дим о  ли ин ф о рм иро вать о  со кращ ен ии врем ен и
загрузки ко м п ью тера.

o Уведо м лен ия Со вет н ика AVG (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — п о зво ляет

о п ределить, будет ли о то бражаться ин ф о рм ация о  действиях Со ветн ика AVG в
виде всп лываю щ их о ко н  н а п ан ели задач.

Режим  «Во  врем я игры »

Эта фун кция систем ы  AVG п редн азн ачен а для п о лн о экран н ых п рило жен ий, в случае если
всп лываю щ ие о кн а AVG (ко т о ры е м о гут  о т о бражат ься, н ап рим ер, п ри зап уске
зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия) сп о со бн ы  п о м еш ать п о льзо вателю  (в результ ат е во зм о жн о
сво рачиван ие п рило жен ия или н аруш ен ие граф ических п арам ет ро в). Во  избежан ие п о до бн ых
ситуаций о тм етьте флажко м  п арам етр Вклю чит ь режим  «Во  врем я игры » п ри рабо т е
п о лн о экран н ы х п рило жен ий (зн ачен ие п о  ум о лчан ию ).
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9.2. Звуки

В диало го во м  о кн е Звуки м о жн о  выбрать звуко во е уведо м лен ие для о п ределен н ых действий
п ро грам м ы  AVG Internet Security 2013.

Дан н ые п арам етры  до ступ н ы  то лько  для текущ ей учетн о й зап иси п о льзо вателя. Это  о зн ачает,
что  каждый п о льзо ватель м о жет устан авливать со бствен н ые п арам етры  звука. Для п о лучен ия
звуко вых уведо м лен ий устан о вите флажо к н а п арам етре Вклю чит ь звуко вы е эф ф ект ы  (п о
ум о лчан ию  вклю чен о ). В результате п о явится сп исо к со о тветствую щ их действий. Кро м е то го ,
м о жн о  выбрать п арам етр Н е во сп ро изво дит ь звуки, ко гда акт ивн о  п о лн о экран н о е
п рило жен ие для выклю чен ия звуко вых уведо м лен ий в случаях, ко гда о н и м о гут быть
н еум естн ы м и (см . т акже раздел «Во  врем я игры » главы  До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  / Вид
эт о го  до кум ен т а).

Кн о п ки уп равлен ия

О бзо р — выбрав из сп иска со о тветствую щ ее со бытие, н ажм ите кн о п ку О бзо р и
укажите н а диске аудио файл, ко то рый н ео бхо дим о  н азн ачить для это го  со бытия. 
(О брат ит е вн им ан ие, чт о  п о ддерживаю т ся т о лько  ф айлы  в ф о рм ат е WAV).

Во сп ро извест и — что бы  п ро слуш ать выбран н ый аудио файл, выделите со бытие в
сп иске и н ажм ите кн о п ку Во сп ро извест и.

Удалит ь — что бы  удалить звук, н азн ачен н ый для о п ределен н о го  со бытия, н ажм ите
кн о п ку Удалит ь.
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9.3. Врем ен н о  о тклю чить защ иту AVG

В диало го во м  о кн е Врем ен н о  о т клю чит ь защ ит у AVG м о жн о  п о лн о стью  выклю чить
защ иту, о бесп ечиваем ую  п ро грам м о й AVG Internet Security 2013.

Исп о льзуйт е эт о т  п арам ет р т о лько  в случае крайн ей н ео бхо дим о ст и!

В бо льш ин стве случаев п ро грам м у AVG Internet Security 2013 н е реко м ен дует ся о тклю чать
п еред устан о вко й н о во го  П О  или драйверо в, даже если п ро грам м а или м астер устан о вки
реко м ен дует заверш ить все зап ущ ен н ые п ро грам м ы  и п рило жен ия, что бы  о н и н е
п реп ятство вали п ро цессу устан о вки. Если во  врем я устан о вки во зн икли п ро блем ы , п о п ро буйте
сн ачала о тклю чить резиден тн ую  защ иту (Вклю чит ь Резиден т н ую  защ ит у). Если вам
п риш ло сь врем ен н о  о тклю чить защ иту AVG Internet Security 2013, вклю чите ее, как то лько
заверш ите устан о вку. Если вы  п о дклю чен ы  к Ин терн ету или ло кальн о й сети, н о  ан тивирусн о е
п ро грам м н о е о бесп ечен ие о тклю чен о , ваш  ко м п ью тер м о жет п о двергн уться атакам .

О тклю чен ие защ иты  AVG 

Устан о вите флажо к Врем ен н о  о т клю чит ь защ ит у AVG и п о дтвердите сво й выбо р
н ажатием  кн о п ки П рим ен ит ь. В то лько  что  о ткрыто м  о кн е Врем ен н о  о т клю чит ь защ ит у
AVG укажите, н а како й п ерио д врем ен и вы  со бираетесь о тклю чить AVG Internet Security 2013
. П о  ум о лчан ию  защ ита будет о тклю чен а в течен ие 10 м ин ут, чего  до лжн о  хватить для
вы п о лн ен ия н аибо лее расп ро стран ен н ых задач, н ап рим ер устан о вки н о во го  П О . М о жн о
устан о вить бо льш ее врем я, о дн ако  тако й вариан т реко м ен дуется лиш ь в исклю чительн ых
случаях. П о  истечен ии это го  врем ен и все о тклю чен н ые ко м п о н ен ты  будут авто м атически
вклю чен ы  сн о ва. М о жн о  о тклю чать защ иту AVG м аксим ум  до  следую щ ей п ерезагрузки.
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О тдельн ая во зм о жн о сть для о тклю чен ия ко м п о н ен та Firewall п рисутствует в диало го во м  о кн е
Врем ен н о  о т клю чит ь защ ит у AVG. Для это го  выберите п ун кт О т клю чит ь защ ит у
Firewall.

9.4. Защ ита ко м п ью тера

9.4.1. AntiVirus
Ко м п о н ен ты  AntiVirus и Резиден т н ая защ ит а в цело м  о бесп ечиваю т н еп рерывн ую  защ иту
ко м п ью тера о т всех известн ых разн о видн о стей ш п ио н ско го  и п ро чего  вредо н о сн о го  П О  
(вклю чая т ак н азы ваем о е «сп ящ ее» или н еакт ивн о е вредо н о сн о е П О , т . е. вредо н о сн о е П О ,
ко т о ро е загружен о , н о  ещ е н е акт ивиро ван о ).
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В диало го во м  о кн е П арам ет ры  резиден т н о й защ ит ы  м о жн о  вклю чить или о тклю чить
резиден тн ую  защ иту, устан о вив или сн яв флажо к п арам етра Вклю чит ь резиден т н ую
защ ит у (п о  ум о лчан ию  о н  уст ан о влен ). Кро м е то го , м о жн о  активиро вать следую щ ие
о тдельн ые фун кции резиден тн о й защ иты .

Сп раш иват ь п еред удален ием  угро з (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — устан о вите это т
флажо к, что бы  зап ретить ко м п о н ен ту «Резиден тн ая защ ита» авто м атически вы п о лн ять
какие-либо  действия. Вм есто  это го  будет о то бражаться диало го во е о кн о  с о п исан ием
о бн аружен н о й угро зы , п о зво ляя п о льзо вателю  выбрать действие сам о м у. Если н е
устан о вить флажо к, AVG Internet Security 2013 лечен ие заражен н о го  о бъекта
вы п о лн яется авто м атически, а если это  н ево зм о жн о  — о н  п ерен о сится в Хран илищ е
вирусо в.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О  (
п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — устан о вите это т флажо к, что бы  активиро вать скан иро ван ие
н а н аличие ш п ио н ско го  П О  и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к катего рии
со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило , п редставляю т
угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут устан авливаться н ам ерен н о .
Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку о н а п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить
безо п асн о сть ко м п ью тера.

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м
 (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к для о бн аружен ия
расш ирен н о го  н або ра ш п ио н ских п ро грам м : это  п ро грам м ы , ко то рые п о лн о стью
безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у п ро изво дителя, н о  м о гут
п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является
до п о лн ительн о й м еро й, п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-за н его  м о гут
также бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у п о  ум о лчан ию
п арам етр о тклю чен . 
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Скан иро ват ь ф айлы  п ри закры т ии (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) — скан иро ван ие
п ро грам м о й AVG активн ых о бъекто в (н ап рим ер, п рило жен ий, до кум ен то в и др.) п ри
о ткрытии, а также п ри закрытии. Эта фун кция п о м о гает вам  защ итить ко м п ью тер о т
н еко то рых разн о видн о стей сам ых о п асн ых вирусо в.

Скан иро ват ь загрузо чн ы й сект о р съем н ы х н о сит елей (п о  ум о лчан ию  вклю чен о )
 

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — для
о бн аружен ия будет исп о льзо ван  эвристический ан ализ (дин ам ическая эм уляция
ко м ан д скан ируем ы х о бъект о в в вирт уальн о й ко м п ью т ерн о й среде).

Скан иро ват ь ф айлы , указан н ы е в реест ре (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — это т
п арам етр о п ределяет, будет ли п ро грам м а AVG вы п о лн ять скан иро ван ие всех
исп о лн яем ых файло в, до бавляем ых в реестр зап уска, во  избежан ие вы п о лн ен ия
известн ых заражен ий п ри следую щ ем  зап уске ко м п ью тера.

Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) — в о п ределен н ых
случаях (п ри крайн ей н ео бхо дим о ст и) устан о вите это т флажо к, что бы  активиро вать
сам ые тщ ательн ые алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые будут углублен н о  скан иро вать
систем у н а н аличие п о тен циальн ых угро з. О братите вн им ан ие, что  для вы п о лн ен ия
тако го  скан иро ван ия п о требуется м н о го  врем ен и.

Защ ищ ат ь о бм ен  м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и и о дн о ран го вы е загрузки (п о
ум о лчан ию  вклю чен о ) — выберите дан н ый п арам етр, если требуется п ро верить
безо п асн о сть о бм ен а м гн о вен н ы м и со о бщ ен иям и (н ап рим ер, с п о м о щ ью  AIM, Yahoo!,
ICQ, Skype, MSN Messenger и др.) и дан н ые, загружен н ые через о дн о ран го вые сети
(сет и, ко т о ры е п о зво ляю т  о бм ен иват ься дан н ы м и н ап рям ую , без п о м о щ и сервера.
П о до бн ы е сет и п о т ен циальн о  о п асн ы  и, как п равило , исп о льзую т ся для п ередачи
м узы кальн ы х ф айло в).

 

В диало го во м  о кн е Файлы , скан ируем ы е с п о м о щ ью  ко м п о н ен т а «Резиден т н ая
защ ит а» м о жн о  указать файлы , ко то рые н ео бхо дим о  скан иро вать (п о  о п ределен н ы м
расш ирен иям ).
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Устан о вите со о тветствую щ ий флажо к для выбо ра режим а скан иро ван ия: Скан иро ват ь все
ф айлы  или Скан иро ват ь ф айлы , п о двержен н ы е заражен ию , и вы бран н ы е т ип ы
до кум ен т о в. Что бы  уско рить скан иро ван ие и в то  же врем я о бесп ечить м аксим альн ую
безо п асн о сть, реко м ен дуется со хран ить н астро йки п о  ум о лчан ию . В это м  случае будут
скан иро ваться то лько  заражен н ые файлы . В со о тветствую щ их разделах диало го во го  о кн а вы
также н айдете редактируем ый сп исо к расш ирен ий, в ко то ро м  п еречислен ы  тип ы  файло в,
ко то рые будут скан иро ваться.

Устан о вите флажо к Всегда скан иро ват ь ф айлы  без расш ирен ий (вы бран о  п о  ум о лчан ию ),
что бы  ко м п о н ен т «Резиден тн ая защ ита» скан иро вал даже файлы  без расш ирен ий и
н еизвестн о го  ф о рм ата. Реко м ен дуется вклю чить эту фун кцию , п о ско льку файлы  без
расш ирен ий являю тся п о до зрительн ы м и.

9.4.2. Anti-Rootkit
Диало го во е о кн о  П арам ет ры  Anti-Rootkit п о зво ляет изм ен ять ко н фигурацию  служб Anti-
Rootkit и о п ределен н ые н астро йки скан иро ван ия н а н аличие руткито в. Скан иро ван ие н а
н аличие руткито в — это  выбран н ый п о  ум о лчан ию  п ро цесс, зап ускаю щ ийся вм есте с
фун кцией Скан иро вать весь ко м п ью тер.
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Фун кции Скан иро ват ь п рило жен ия и Скан иро ват ь драйверы  п о зво ляю т четко
о п ределить, что  до лжн о  быть вклю чен о  в скан иро ван ие н а н аличие руткито в. Дан н ые
н астро йки п редн азн ачен ы  для о п ытн ых п о льзо вателей. Реко м ен дуется, что бы  все п арам етры
были вклю чен ы . Также м о жн о  выбрать следую щ ие режим ы  скан иро ван ия н а н аличие руткито в.

Бы ст ро е скан иро ван ие н а н аличие рут кит о в — скан иро ван ие всех зап ущ ен н ых
п ро цессо в, загружен н ых драйверо в и систем н ых п ап о к (о бы чн о  C:\Windows).

П о лн о е скан иро ван ие н а н аличие рут кит о в — скан иро ван ие всех зап ущ ен н ых
п ро цессо в, загружен н ых драйверо в, систем н ых п ап о к (о бы чн о  C:\Windows), а также
ло кальн ых жестких диско в (в т о м  числе съем н ы е н ако п ит ели, кро м е диско во да и
п риво да ко м п акт -диско в).

9.4.3. Сервер кэш иро ван ия
Диало го во е о кн о  П арам ет ры  сервера кэш иро ван ия о тн о сится к п ро цессу сервера
кэш иро ван ия, п о зво ляю щ ем у уско рить лю бые о п ерации скан иро ван ия AVG Internet Security
2013.
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Сервер кэш иро ван ия со бирает и хран ит ин ф о рм ацию  о  н адежн ых файлах (н адежн ы м и
счит аю т ся ф айлы , заверен н ы е циф ро во й п о дп исью  н адежн о го  ист о чн ика). Эти файлы  в
дальн ейш ем  авто м атически считаю тся безо п асн ы м и, н е требую щ им и п о вто рн о го
скан иро ван ия, и п о то м у п ро п ускаю тся п ри п о вто рн о м  скан иро ван ии. 

Диало го во е о кн о  П арам ет ры  сервера кэш иро ван ия со держит следую щ ие п арам етры
ко н фигурации.

Кэш иро ван ие вклю чен о  (п о  ум о лчан ию  ф лажо к уст ан о влен ). Сн им ите дан н ый
флажо к, что бы  выклю чить сервер кэш иро ван ия и о чистить кэш -п ам ять. П рим ите к
сведен ию , что  скан иро ван ие м о жет зам едлять рабо ту систем ы  и влиять н а о бщ ую
п ро изво дительн о сть ко м п ью тера, так как каждый исп о льзуем ый файл будет
п ро веряться н а п редм ет вирусо в и ш п ио н ско го  П О .

Вклю чит ь до бавлен ие н о вы х ф айло в в кэш  (п о  ум о лчан ию  ф лажо к уст ан о влен ).
Сн им ите дан н ый флажо к, что бы  о стан о вить до бавлен ие н о вых файло в в кэш -п ам ять.
Все до бавлен н ые в кэш -п ам ять файлы  будут хран иться и исп о льзо ваться, п о ка н е
будет выклю чен о  кэш иро ван ие или н е будет о бн о влен а вирусн ая база.

Если н ет  веских о сн о ван ий для о т клю чен ия сервера кэш иро ван ия, н аст о ят ельн о
реко м ен дует ся н е изм ен ят ь н аст ро йки п о  ум о лчан ию  и о ст авит ь о ба п арам ет ра
вклю чен н ы м и. В п ро т ивн о м  случае о т клю чен ие эт их п арам ет ро в м о жет  п ривест и
к зн ачит ельн о м у сн ижен ию  ско ро ст и и п ро изво дит ельн о ст и сист ем ы .

9.5. Скан ер электро н н о й п о чты

В это м  разделе м о жн о  вы п о лн ить то н кую  н астро йку ко м п о н ен то в Скан ер электро н н о й п о чты  и
Anti-Spam.
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9.5.1. Скан ер электро н н о й п о чты
Диало го во е о кн о  Скан ер элект ро н н о й п о чт ы   со сто ит из трех раздело в.

Скан иро ван ие со о бщ ен ий электро н н о й п о чты

В дан н о м  разделе м о жн о  указать следую щ ие о сн о вн ые требо ван ия для вхо дящ их и/или
исхо дящ их со о бщ ен ий электро н н о й п о чты .

П ро верят ь вхо дящ ую  элект ро н н ую  п о чт у (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) —
вклю чен ие/выклю чен ие фун кции скан иро ван ия всех со о бщ ен ий электро н н о й п о чты ,
до ставляем ых в п о что вый клиен т.

П ро верят ь исхо дящ ую  элект ро н н ую  п о чт у (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) —
вклю чен ие/выклю чен ие фун кции скан иро ван ия всех со о бщ ен ий электро н н о й п о чты ,
о тп равляем ых из учетн о й зап иси п о льзо вателя.

Изм ен ит ь т ем у заражен н ы х со о бщ ен ий (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — для
п о лучен ия п редуп режден ия п ри о п ределен ии скан иро ван н о го  со о бщ ен ия электро н н о й
п о чты  как заражен н о го  устан о вите дан н ый флажо к и введите н ео бхо дим ый текст в
со о тветствую щ ем  п о ле. В дальн ейш ем  о н  будет до бавляться в п о ле «Тем а» каждо го
заражен н о го  со о бщ ен ия электро н н о й п о чты , что  уп ро стит п ро цесс иден тификации и
фильтрации. П о  ум о лчан ию  устан о влен о  зн ачен ие ***VIRUS***; реко м ен дуется его
со хран ить.

Сво йства скан иро ван ия

В дан н о м  разделе м о жн о  указать сп о со б скан иро ван ия со о бщ ен ий электро н н о й п о чты .
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Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — устан о вите это т
флажо к, что бы  исп о льзо вать эвристический м ето д о бн аружен ия п ри скан иро ван ии
со о бщ ен ий электро н н о й п о чты . Вклю чен ие дан н о го  п арам етра п о зво ляет вы п о лн ить
фильтрацию  вло жен ий со о бщ ен ий электро н н о й п о чты  н е то лько  п о  их расш ирен ию , н о
и с учето м  фактическо го  со держим о го  вло жен ий. П арам етры  фильтрации м о жн о
указать в диало го во м  о кн е Фильтрация эл. п о чты .

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О  (
п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — устан о вите это т флажо к, что бы  активиро вать скан иро ван ие
н а н аличие ш п ио н ско го  П О  и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к катего рии
со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило , п редставляю т
угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут устан авливаться н ам ерен н о .
Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку о н а п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить
безо п асн о сть ко м п ью тера.

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м
(н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к для о бн аружен ия
расш ирен н о го  н або ра ш п ио н ских п ро грам м : это  п ро грам м ы , ко то рые п о лн о стью
безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у п ро изво дителя, н о  м о гут
п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является
до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-
за н его , во зм о жн о , будут бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у
п о  ум о лчан ию  п арам етр о тклю чен .

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите дан н ый
флажо к, что бы  вы п о лн ять скан иро ван ие архиво в, вло жен н ых в со о бщ ен ия
электро н н о й п о чты .

Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в о п ределен н ых
случаях (н ап рим ер, п ри п о до зрен ии, чт о  ко м п ью т ер заражен  вирусо м  или
п о двергает ся ат акам  зло ум ы ш лен н ико в) н ужн о  устан о вить это т флажо к, что бы
активиро вать сам ые тщ ательн ые алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые для п о лн о й
уверен н о сти в безо п асн о сти будут скан иро вать даже те о бласти ко м п ью тера, ко то рые
п рактически н ико гда н е п о двергаю тся заражен ию . О братите вн им ан ие, что  для
вы п о лн ен ия тако го  скан иро ван ия п о требуется м н о го  врем ен и.

О тчеты  о  вло жен иях электро н н о й п о чты

В это м  разделе м о жн о  н астро ить фун кцию  п редо ставлен ия до п о лн ительн ых о тчето в о
п о тен циальн о  о п асн ых или п о до зрительн ых файлах. О братите вн им ан ие, что  диало го во е о кн о  с
п редуп режден ием  о то бражен о  н е будет. То лько  текст сертификации будет до бавлен  в ко н це
со о бщ ен ия электро н н о й п о чты , а все п о до бн ые о тчеты  будут п еречислен ы  в сп иске
диало го во го  о кн а О бн аружен ие скан ера электро н н о й п о чты .

Уведо м лят ь о б архивах, защ ищ ен н ы х п аро лем  — скан иро ван ие н а н аличие
вирусо в в архивах (ZIP, RAR и т . п .), защ ищ ен н ых п аро лем , н ево зм о жн о . Устан о вите
флажо к, что бы  в о тчетах о н и были о тм ечен ы  как п о тен циальн о  о п асн ые.

Уведо м лят ь о  до кум ен т ах, защ ищ ен н ы х п аро лем  — п ро верка н а н аличие
вирусо в в до кум ен тах, защ ищ ен н ых п аро лем , н ево зм о жн а. Устан о вите флажо к, что бы
в о тчетах о н и были о тм ечен ы  как п о тен циальн о  о п асн ые.
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Уведо м лят ь о  ф айлах, со держащ их м акро сы : м акро с — п редустан о влен н ая
п о следо вательн о сть действий, п редн азн ачен н ая для уп ро щ ен ия вы п о лн ен ия
п о льзо вателем  о п ределен н ых задач (ш иро ко  извест н ы  м акро сы  MS Word). П о  это й
п ричин е м акро сы  м о гут со держать п о тен циальн о  о п асн ые ин струкции, и п о льзо вателю ,
во зм о жн о , п о требуется устан о вить флажо к, что бы  файлы  с м акро сам и были о тм ечен ы
в о тчетах как п о до зрительн ые.

Уведо м лят ь о  скры т ы х расш ирен иях — п ри исп о льзо ван ии скрытых расш ирен ий
п о до зрительн ый вы п о лн им ый файл something.txt.exe м о жет о то бражаться как
безо п асн ый о бычн ый тексто вый файл something.txt. Устан о вите флажо к, что бы  в
о тчетах дан н ые файлы  были о тм ечен ы  как п о тен циальн о  о п асн ые.

П ерем ещ ат ь указан н ы е вло жен ия в Хран илищ е вирусо в — н ео бхо дим о  указать,
следует ли уведо м лять п о льзо вателя п о  электро н н о й п о чте о  защ ищ ен н ых п аро лям и
архивах и до кум ен тах, файлах, со держащ их м акро сы  и/или файлах со  скрыты м и
расш ирен иям и, о бн аружен н ых во  вло жен иях со о бщ ен ий электро н н о й п о чты . Если
п о до бн о е со о бщ ен ие будет о бн аружен о  п ри скан иро ван ии, н ео бхо дим о  о п ределить,
следует ли п ерем ещ ать заражен н ые о бъекты  в Хран илищ е вирусо в.

В диало го во м  о кн е Серт иф икация м о жн о  н азн ачить сертификацию  вхо дящ ей п о чты  (
Серт иф ициро ват ь вхо дящ ую  элект ро н н ую  п о чт у) и/или исхо дящ ей п о чты  (
Серт иф ициро ват ь исхо дящ ую  элект ро н н ую  п о чт у), устан о вив со о тветствую щ ие
флажки. Для каждо го  из этих действий м о жн о  также выбрать п арам етр То лько  с вло жен иям и,
п ри ко то ро м  сертификация будет до бавляться то лько  к со о бщ ен иям  электро н н о й п о чты  с
вло жен иям и.

П о  ум о лчан ию  текст сертификации со держит о сн о вн ую  ин ф о рм ацию : В дан н о м  со о бщ ен ии
вирусо в н е о бн аружен о . О дн ако  п ри н ео бхо дим о сти эту ин ф о рм ацию  м о жн о  расш ирить или
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изм ен ить. Введите н ео бхо дим ый текст сертификации в п о ле Текст  серт иф икации
элект ро н н о й п о чт ы . В разделе Язы к т екст а серт иф икации элект ро н н о й п о чт ы
м о жн о  также указать язык, н а ко то ро м  будет о то бражаться авто м атически со здан н ая часть
это го  текста (В дан н о м  со о бщ ен ии вирусо в н е о бн аружен о ). 

П рим ечан ие. П о м н ит е, чт о  н а вы бран н о м  язы ке будет  о т о бражен  т о лько  т екст  п о
ум о лчан ию , п о льзо ват ельский т екст  н е будет  п ереведен  авт о м ат ически.

Диало го во е о кн о  Фильт р вло жен ий п о зво ляет н астро ить п арам етры  скан иро ван ия вло жен ий
в со о бщ ен иях электро н н о й п о чты . П о  ум о лчан ию  п арам етр Удалят ь вло жен ия выклю чен .
П ри его  устан о вке все о бн аружен н ые заражен н ые вло жен ия в со о бщ ен иях электро н н о й п о чты
или п о тен циальн о  о п асн ые вло жен ия будут авто м атически удален ы . Если н ео бхо дим о
о п ределить сп ециальн ые тип ы  вло жен ий, ко то рые до лжн ы  быть удален ы , выберите
со о тветствую щ ий п арам етр.

Удалят ь все исп о лн яем ы е ф айлы  — все файлы  *.exe будут удален ы .

Удалят ь все до кум ен т ы  — все файлы  *.doc, *.docx, *.xls, *.xlsx будут удален ы .

Удалят ь ф айлы  со  след. расш ирен иям и (через зп т .) — все файлы  с указан н ы м и
расш ирен иям и будут удален ы .

В разделе Серверы  м о жн о  изм ен ить н астро йки для серверо в ко м п о н ен та Скан ер электро н н о й
п о чты .

Сервер POP3
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Сервер SMTP

Сервер IMAP

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  также изм ен ить серверы  для исхо дящ их или вхо дящ их
со о бщ ен ий электро н н о й п о чты  п ри п о м о щ и кн о п ки До бавит ь н о вы й сервер.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  н астро ить н о вый сервер для ко м п о н ен та Скан ер электро н н о й
п о чты , исп о льзуя п ро то ко л POP3 для вхо дящ ей п о чты .
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Им я сервера POP3 — в дан н о м  п о ле м о жн о  указать им я до бавлен н о го  сервера (
чт о бы  до бавит ь сервер POP3, щ елкн ит е п раво й кн о п ко й м ы ш и элем ен т  POP3 в
м ен ю  н авигации слева). Если вы  исп о льзуете авто м атически со здан н ые серверы
«AutoPOP3», это  п о ле будет н еактивн ы м .

Тип  вхо да — м ето д о п ределен ия п о что во го  сервера, исп о льзуем о го  для вхо дящ ей
п о чты .

o Авт о м ат ический — вхо д вы п о лн яется авто м атически в со о тветствии с

п арам етрам и клиен та электро н н о й п о чты .

o Фиксиро ван н ы й хо ст -узел — в это м  случае п ро грам м а п о сто ян н о  исп о льзует

указан н ый сервер. Укажите адрес или им я исп о льзуем о го  п о что во го  сервера.
Им я п о льзо вателя н е изм ен яется. В качестве им ен и м о жн о  исп о льзо вать им я
до м ен а (н ап рим ер, pop.acme.com) или IP-адрес (н ап рим ер, 123.45.67.89). Если
п о что вый сервер исп о льзует н естан дартн ый п о рт, дан н ый п о рт м о жн о  указать
п о сле им ен и сервера, исп о льзуя дво ето чие в качестве разделителя (н ап рим ер,
pop.acme.com:8200). Стан дартн ы м  п о рто м  со един ен ия POP3 является п о рт 110.

До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  — о п ределен ие бо лее п о дро бн ых п арам етро в.

o Ло кальн ы й п о рт  — о п ределяет п о рт, исп о льзуем ый п о что вы м  п рило жен ием

для со един ен ия. Далее в п о что во м  п рило жен ии н ео бхо дим о  указать дан н ый
п о рт в качестве п о рта со един ен ия POP3.

o П о дклю чен ие — в раскрываю щ ем ся м ен ю  м о жн о  о п ределить н ео бхо дим ый тип

п о дклю чен ия (о бы чн о е/SSL/SSL п о  ум о лчан ию ). П ри выбо ре со един ен ия SSL
дан н ые о тп равляю тся в заш ифро ван н о м  виде и веро ятн о сть их о тслеживан ия
или п ро см о тра третьей сто ро н о й о тсутствует. Дан н ая фун кция также до ступ н а,
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то лько  если о н а п о ддерживается п о что вы м  серверо м  н азн ачен ия.

Акт ивация сервера POP3 клиен т а элект ро н н о й п о чт ы  — устан о вите или
сн им ите флажо к н ап ро тив это го  элем ен та, что бы  активиро вать или деактивиро вать
указан н ый сервер POP3.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  н астро ить н о вый сервер для ко м п о н ен та Скан ер электро н н о й
п о чты , исп о льзуя п ро то ко л SMTP для исхо дящ ей п о чты .
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Им я сервера SMTP — в это м  п о ле м о жн о  указать им я до бавлен н о го  сервера (чт о бы
до бавит ь сервер SMTP, щ елкн ит е п раво й кн о п ко й м ы ш и элем ен т  SMTP в м ен ю
н авигации слева). Если вы  исп о льзуете авто м атически со здан н ые серверы
«AutoSMTP», дан н о е п о ле будет н еактивн ы м .

Тип  вхо да — м ето д о п ределен ия п о что во го  сервера, исп о льзуем о го  для исхо дящ ей
п о чты .

o Авт о м ат ический — вхо д вы п о лн яется авто м атически в со о тветствии с

п арам етрам и клиен та электро н н о й п о чты .

o Фиксиро ван н ы й хо ст -узел — в это м  случае п ро грам м а п о сто ян н о  исп о льзует

указан н ый сервер. Укажите адрес или им я исп о льзуем о го  п о что во го  сервера. В
качестве им ен и м о жн о  указать им я до м ен а (н ап рим ер, smtp.acme.com) или IP-
адрес (н ап рим ер, 123.45.67.89). Если п о что вый сервер исп о льзует
н естан дартн ый п о рт, дан н ый п о рт м о жн о  указать п о сле им ен и сервера,
исп о льзуя дво ето чие в качестве разделителя (н ап рим ер, smtp.acme.com:8200).
Н о м ер стан дартн о го  п о рта со един ен ия SMTP — 25.

До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  — о п ределен ие бо лее п о дро бн ых п арам етро в.

o Ло кальн ы й п о рт  — о п ределяет п о рт, исп о льзуем ый п о что вы м  п рило жен ием

для со един ен ия. Далее в п о что во м  клиен те н ео бхо дим о  указать дан н ый п о рт в
качестве п о рта со един ен ия SMTP.

o П о дклю чен ие — раскрываю щ ееся м ен ю , в ко то ро м  м о жн о  указать

н ео бхо дим ый тип  п о дклю чен ия (о бы чн о е/SSL/SSL п о  ум о лчан ию ). П ри выбо ре
со един ен ия SSL дан н ые о тп равляю тся в заш ифро ван н о м  виде и веро ятн о сть их
о тслеживан ия или п ро см о тра третьей сто ро н о й о тсутствует. Дан н ая фун кция
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до ступ н а, то лько  если о н а п о ддерживается ко н ечн ы м  п о что вы м  серверо м .

Акт ивация сервера SMTP клиен т а элект ро н н о й п о чт ы  — устан о вите или
сн им ите это т флажо к, что бы  активиро вать или деактивиро вать указан н ый выш е сервер
SMTP.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  н астро ить н о вый сервер для ко м п о н ен та Скан ер электро н н о й
п о чты , исп о льзуя п ро то ко л IMAP для исхо дящ ей п о чты .
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Им я сервера IMAP — в дан н о м  п о ле м о жн о  указать им я до бавлен н о го  сервера (
чт о бы  до бавит ь сервер IMAP, щ елкн ит е п раво й кн о п ко й м ы ш и элем ен т  IMAP в
м ен ю  н авигации слева). П ри исп о льзо ван ии со здан н ых авто м атически серверо в
«AutoIMAP» дан н о е п о ле будет н еактивн ы м .

Тип  вхо да — м ето д о п ределен ия п о что во го  сервера, исп о льзуем о го  для исхо дящ ей
п о чты .

o Авт о м ат ический — вхо д вы п о лн яется авто м атически в со о тветствии с

п арам етрам и клиен та электро н н о й п о чты .

o Фиксиро ван н ы й хо ст -узел — в это м  случае п ро грам м а п о сто ян н о  исп о льзует

указан н ый сервер. Укажите адрес или им я исп о льзуем о го  п о что во го  сервера. В
качестве им ен и м о жн о  указать им я до м ен а (н ап рим ер, smtp.acme.com) или IP-
адрес (н ап рим ер, 123.45.67.89). Если п о что вый сервер исп о льзует
н естан дартн ый п о рт, дан н ый п о рт м о жн о  указать п о сле им ен и сервера,
исп о льзуя дво ето чие в качестве разделителя (н ап рим ер, imap.acme.com:8200).
Стан дартн ы м  п о рто м  со един ен ия IMAP является п о рт 143.

До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  — о п ределен ие бо лее п о дро бн ых п арам етро в.

o Ло кальн ы й п о рт  — о п ределяет п о рт, исп о льзуем ый п о что вы м  п рило жен ием

для со един ен ия. Далее в п о что во м  клиен те н ео бхо дим о  указать дан н ый п о рт в
качестве п о рта со един ен ия IMAP.

o П о дклю чен ие — раскрываю щ ееся м ен ю , в ко то ро м  м о жн о  указать

н ео бхо дим ый тип  п о дклю чен ия (о бы чн о е/SSL/SSL п о  ум о лчан ию ). П ри выбо ре
со един ен ия SSL дан н ые о тп равляю тся в заш ифро ван н о м  виде и веро ятн о сть их
о тслеживан ия или п ро см о тра третьей сто ро н о й о тсутствует. Дан н ая фун кция
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до ступ н а, то лько  если о н а п о ддерживается ко н ечн ы м  п о что вы м  серверо м .

Акт ивация сервера IMAP клиен т а элект ро н н о й п о чт ы  — устан о вите или
сн им ите это т флажо к, что бы  активиро вать или деактивиро вать выш еуказан н ый сервер
IMAP.

9.5.2. Anti-Spam

В диало го во м  о кн е П арам ет ры  Anti-Spam м о жн о  устан о вить или сн ять флажо к Вклю чит ь
защ ит у Anti-Spam, что бы  разреш ить или зап ретить скан иро ван ие со о бщ ен ий электро н н о й
п о чты  н а н аличие сп ам а. П о  ум о лчан ию  дан н ый п арам етр вклю чен , и в о бщ ем  случае
реко м ен дуется н е сн им ать дан н ый флажо к без крайн ей н ео бхо дим о сти.

Далее м о жн о  выбрать бо лее или м ен ее то чн ые сп о со бы  о п ределен ия. Фильтр Anti-Spam
о п ределяет рейтин г каждо го  со о бщ ен ия (т о  ест ь н аско лько  со держим о е со о бщ ен ия
со о т вет ст вует  крит ериям  СП АМ А) н а о сн о ве н еско льких сп о со бо в дин ам ическо го
скан иро ван ия. М о жн о  о п ределить п арам етр О т м ет ит ь со о бщ ен ие как сп ам , если
рейт ин г п ревы ш ает , указав н ео бхо дим о е зн ачен ие или п ерем естив п о лзун о к влево  или
вп раво  (п ри исп о льзо ван ии п о лзун ка диап азо н  зн ачен ий о гран ичен  зн ачен иям и о т  50 до  90). 

Как п равило , реко м ен дуется устан о вить п о ро го во е зн ачен ие в диап азо н е о т 50 до  90. Или,
если вы  н е уверен ы , устан о вить зн ачен ие 90. Н иже п редставлен  о бщ ий о бзо р п о ро го вых
зн ачен ий рейтин га.

Зн ачен ия в диап азо н е 80—90 — будет п ро изво диться фильтрация со о бщ ен ий
электро н н о й п о чты , ко то рые, во зм о жн о , являю тся сп ам о м . Н еко то рые со о бщ ен ия,
ко то рые н е являю тся сп ам о м , м о гут быть о ш ибо чн о  п о м ечен ы  как сп ам .
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Зн ачен ия в диап азо н е 60—79 — зн ачен ия в дан н о м  диап азо н е о бесп ечиваю т
до во льн о  высо кий уро вен ь защ иты . Будет п ро изво диться фильтрация со о бщ ен ий
электро н н о й п о чты , ко то рые, ско рее всего , являю тся сп ам о м . Со о бщ ен ия, ко то рые н е
являю тся сп ам о м , м о гут быть о п ределен ы  как сп ам .

Зн ачен ия в диап азо н е 50—59 — зн ачен ия в дан н о м  диап азо н е о бесп ечиваю т о чен ь
высо кую  степ ен ь защ иты . Со о бщ ен ия, ко то рые н е являю тся сп ам о м , м о гут быть
о п ределен ы  как н асто ящ ий сп ам . О бычн о  н е реко м ен дуется исп о льзо вать п о ро го вые
зн ачен ия из дан н о го  диап азо н а.

В диало го во м  о кн е П арам ет ры  Anti-Spam м о жн о  о п ределить действия в о тн о ш ен ии
со о бщ ен ий электро н н о й п о чты , ко то рые были о п ределен ы  как сп ам .

П ерем ест ит ь со о бщ ен ие в ко рзин у (т о лько  для п о дклю чаем о го  м о дуля Microsoft
Outlook)  — устан о вите это т флажо к, что бы  каждо е со о бщ ен ие электро н н о й п о чты ,
о п ределен н о е как сп ам , авто м атически п ерем ещ ало сь в п ап ку н ежелательн о й п о чты
клиен та электро н н о й п о чты  MS Outlook. Н а дан н ый м о м ен т фун кция н е
п о ддерживается другим и п о что вы м и клиен там и.

До бавит ь п о лучат елей п о слан н ы х со о бщ ен ий элект ро н н о й п о чт ы  в белы й
сп исо к — устан о вите это т флажо к, что бы  п о дтвердить, что  всем  п о лучателям
о тп равлен н ых со о бщ ен ий электро н н о й п о чты  м о жн о  до верять, а все со о бщ ен ия
электро н н о й п о чты , п рихо дящ ие с их учетн ых зап исей электро н н о й п о чты , до лжн ы
быть до ставлен ы .

Изм ен ит ь т ем у со о бщ ен ий, о т м ечен н ы х как СП АМ  — устан о вите это т флажо к,
если н ео бхо дим о  о тм ечать все со о бщ ен ия, о п ределен н ые как сп ам , сп ециальн ы м
сло во м  или сим во ло м  в п о ле тем ы  со о бщ ен ия. Н ео бхо дим ый текст м о жн о  ввести в
тексто во е п о ле, ко то ро е стан ет активн ы м .

Зап раш иват ь п еред уведо м лен ием  о  н еп равильн о м  о бн аружен ии — устан о вив
дан н ый флажо к в п ро цессе устан о вки, вы  со глаш аетесь участво вать в п ро екте 
П арам етры  ко н фиден циальн о сти. В это м  случае вы  будете о тп равлять о тчеты  о б
о бн аружен н ых угро зах в ко м п ан ию  AVG. О тчет ф о рм ируется авто м атически. О дн ако  в
случае устан о вки дан н о го  флажка п еред о тп равко й о тчето в о б о бн аружен н о м  сп ам е в
ко м п ан ию  AVG вы  будете п о лучать зап ро с, п о зво ляю щ ий п о дтвердить, что
со о бщ ен ие, о  ко то ро м  вы  со о бщ аете, действительн о  является сп ам о м .

Диало го во е о кн о  П арам ет ры  п ро изво дит ельн о ст и м о дуля (до ст уп н о е п ри вы бо ре
элем ен т а П ро изво дит ельн о ст ь н а п ан ели н авигации слева) п о зво ляет н астро ить
п арам етры  п ро изво дительн о сти ко м п о н ен та Anti-Spam.
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П ерем естите п о лзун о к влево  или вп раво , что бы  изм ен ить уро вен ь п ро изво дительн о сти п ри
скан иро ван ии в диап азо н е о т М ало е п о т реблен ие ресурсо в до  Вы со ко е п о т реблен ие
ресурсо в.

М ало е п о т реблен ие ресурсо в — п ри скан иро ван ии н а п редм ет сп ам а п равила
исп о льзо ваться н е будут. Для о п ределен ия будут исп о льзо ваться то лько  дан н ые
о бучен ия. Дан н ый режим  реко м ен дуется исп о льзо вать то лько  н а ко м п ью терах с
действительн о  н изко й ко н фигурацией.

Вы со ко е п о т реблен ие ресурсо в — п ри рабо те в дан н о м  режим е п ро грам м а будет
исп о льзо вать бо льш о й о бъем  п ам яти ко м п ью тера. В п ро цессе скан иро ван ия н а
н аличие сп ам а будут исп о льзо ван ы  такие фун кции: п равила и кэш иро ван ие базы
дан н ых сп ам а, базо вые и до п о лн ительн ые п равила, IP-адреса и базы  дан н ых
сп ам еро в.

П арам етр Вклю чит ь ин т еракт ивн ую  п ро верку вклю чен  п о  ум о лчан ию . Таким  о бразо м
о бесп ечивается бо лее то чн о е о бн аружен ие спама п о средство м  связи с серверам и Mailshell —
скан ируем ые дан н ые будут сравн иваться с базам и дан н ых Mailshell через Ин терн ет. 

Реко м ен дует ся о ст авит ь п арам ет ры  п о  ум о лчан ию  без изм ен ен ий и вн о сит ь
изм ен ен ия, т о лько  если эт о  дейст вит ельн о  н ео бхо дим о . Лю бы е изм ен ен ия
ко н ф игурации до лжн ы  вы п о лн ят ься т о лько  о п ы т н ы м и п о льзо ват елям и!

Элем ен т Белы й сп исо к п редставляет со бо й диало го во е о кн о  Сп исо к о до брен н ы х
о т п равит елей со о бщ ен ий элект ро н н о й п о чт ы , со держащ ее о бщ ий сп исо к
п о дтвержден н ых адресо в о тп равителей электро н н о й п о чты  и им ен  до м ен о в, со о бщ ен ия
ко то рых н ико гда н е будут о тм ечен ы  как сп ам .

http://www.mailshell.com
http://www.mailshell.com
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В ин терфейсе редактиро ван ия м о жн о  указать сп исо к о тп равителей, ко то рые, как вы  считаете,
н ико гда н е о тп равляю т н ежелательн ых со о бщ ен ий (сп ам ). М о жн о  также указать сп исо к п о лн ых
им ен  до м ен о в (н ап рим ер, avg.com), ко то рые, как вы  уверен ы , н е ген ерирую т н ежелательн ых
со о бщ ен ий электро н н о й п о чты . Если у вас уже есть тако й сп исо к о тп равителей и/или вы
п риго то вили им ен а до м ен о в, м о жн о  либо  н еп о средствен н о  ввести каждый адрес электро н н о й
п о чты , либо  им п о ртиро вать весь сп исо к адресо в сразу. 

Кн о п ки уп равлен ия

До ступ н ы  следую щ ие кн о п ки уп равлен ия.

Редакт иро ват ь — п ри н ажатии это й кн о п ки о ткро ется диало го во е о кн о , в ко то ро м
м о жн о  вручн ую  ввести сп исо к адресо в (т акже м о жн о  исп о льзо ват ь сп о со б
«ко п иро ват ь/вст авит ь»). М о жн о  вставлять то лько  о дин  элем ен т (о т п равит ель, им я
до м ен а) в каждую  стро ку.

Эксп о рт  — если п о  како й-либо  п ричин е н ео бхо дим о  эксп о ртиро вать зап иси, это
м о жн о  сделать, н ажав дан н ую  кн о п ку. Все зап иси будут со хран ен ы  в ф о рм ате
о бычн о го  текста.

Им п о рт  — заран ее п о дго то влен н ый тексто вый файл с адресам и электро н н о й п о чты
или им ен ам и до м ен о в м о жн о  им п о ртиро вать, н ажав эту кн о п ку. В каждо й стро ке
файла до лжен  со держаться то лько  о дин  элем ен т (адрес, им я до м ен а).

Элем ен т Черн ы й сп исо к о ткрывает диало го во е о кн о  с о бщ им  сп иско м  забло киро ван н ых
адресо в о тп равителей электро н н о й п о чты  и им ен  до м ен о в. Со о бщ ен ия таких о тп равителей
всегда будут о тм ечаться как сп ам .



77

В ин терфейсе редактиро ван ия м о жн о  указать сп исо к о тп равителей, рассылаю щ их
н ежелательн ые со о бщ ен ия (сп ам ). Также м о жн о  со ставить сп исо к п о лн ых им ен  до м ен о в (
н ап рим ер, spammingcompany.com), рассылаю щ их н ежелательн ые со о бщ ен ия. Все со о бщ ен ия
электро н н о й п о чты  с указан н ых адресо в или до м ен о в будут расцен иваться как сп ам . Если у
вас уже есть тако й сп исо к о тп равителей и/или вы  п риго то вили им ен а до м ен о в, м о жн о  либо
н еп о средствен н о  ввести каждый адрес электро н н о й п о чты , либо  им п о ртиро вать весь сп исо к
адресо в сразу. 

Кн о п ки уп равлен ия

До ступ н ы  следую щ ие кн о п ки уп равлен ия.

Редакт иро ват ь — п ри н ажатии это й кн о п ки о ткро ется диало го во е о кн о , в ко то ро м
м о жн о  вручн ую  ввести сп исо к адресо в (т акже м о жн о  исп о льзо ват ь сп о со б
«ко п иро ват ь/вст авит ь»). М о жн о  вставлять то лько  о дин  элем ен т (о т п равит ель, им я
до м ен а) в каждую  стро ку.

Эксп о рт  — если п о  како й-либо  п ричин е н ео бхо дим о  эксп о ртиро вать зап иси, это
м о жн о  сделать, н ажав дан н ую  кн о п ку. Все зап иси будут со хран ен ы  в ф о рм ате
о бычн о го  текста.

Им п о рт  — заран ее п о дго то влен н ый тексто вый файл с адресам и электро н н о й п о чты
или им ен ам и до м ен о в м о жн о  им п о ртиро вать, н ажав эту кн о п ку.

Вет вь «П арам ет ры  для о п ы т н ы х п о льзо ват елей» со держит  расш ирен н ы е
п арам ет ры  ф ун кции Anti-Spam. Дан н ы е п арам ет ры  п редн азн ачен ы  т о лько  для
о п ы т н ы х п о льзо ват елей, в о сн о вн о м  для адм ин ист рат о ро в сет и, ко т о ры м
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т ребует ся п ро извест и п о дро бн ы е н аст ро йки защ ит ы  о т  сп ам а для о бесп ечен ия
о п т им альн о го  уро вн я защ ит ы  п о чт о вы х серверо в. П о  эт о й п ричин е
до п о лн ит ельн ая сп раво чн ая ин ф о рм ация п о  о т дельн ы м  диало го вы м  о кн ам
о т сут ст вует , о дн ако  н еп о средст вен н о  в ин т ерф ейсе п о льзо ват еля им еет ся
крат ко е о п исан ие каждо го  п арам ет ра. Н е реко м ен дует ся изм ен ят ь какие-либо
п арам ет ры  до  п редварит ельн о го  о зн ако м лен ия со  всем и до п о лн ит ельн ы м и
п арам ет рам и ко м п о н ен т а Spamcatcher (MailShell Inc.). Лю бы е н еп равильн ы е
ко ррект иро вки м о гут  п ривест и к сн ижен ию  п ро изво дит ельн о ст и или
н еп равильн о й рабо т е ко м п о н ен т а.

Что бы  изм ен ить до п о лн ительн ые п арам етры  ко м п о н ен та Anti-Spam, следуйте ин струкциям ,
п риведен н ы м  н еп о средствен н о  в ин терфейсе п о льзо вателя. Как п равило , каждая ко н кретн ая
фун кция им еет о тдельн о е диало го во е о кн о  н астро йки. Ее о п исан ие также н ахо дится в
диало го во м  о кн е. М о жн о  изм ен ить следую щ ие п арам етры .

Фильт рация. сп исо к языко в, сп исо к стран , о до брен н ые IP-адреса, бло кируем ые IP-
адреса, бло кируем ые стран ы , бло кируем ые ко диро вки, ло жн ые о тп равители.

RBL. Серверы  RBL, м н о жествен н ые со вп аден ия, п о ро г, врем я о жидан ия,
м аксим альн о е ко личество  IP-адресо в.

Ин т ерн ет -со един ен ие. Врем я о жидан ия, п ро кси-сервер, п ро верка п о длин н о сти
п ро кси-сервера.

9.6. Защ ита п ри п ро см о тре сайто в

В диало го во м  о кн е П арам ет ры  LinkScanner м о жн о  н астро ить следую щ ие п арам етры .

Вклю чит ь Surf-Shield — (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — активн ая защ ита (в реальн о м
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врем ен и) п ри п о сещ ен ии сайто в с эксп ло йтам и. Известн ые вредо н о сн ые сайты  и их
заражен н о е эксп ло йтам и со держим о е бло кируется п ри до ступ е к н им  через веб-
браузер (или лю бо е друго е п рило жен ие, исп о льзую щ ее HTTP).

До бавит ь «П ро верен о  LinkScanner»... — (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите
это т п арам етр, что бы  все со о бщ ен ия из со циальн ых сетей Facebook и MySpace, в
ко то рых им ею тся активн ые гип ерссылки, со держали текст сертификации LinkScanner. 

9.6.1. Online Shield

Диало го во е о кн о  Online Shield со держит следую щ ие п арам етры .

Вклю чит ь Online Shield (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — вклю чен ие или выклю чен ие
службы  Online Shield. Для до ступ а к другим  до п о лн ительн ы м  п арам етрам
ко м п о н ен та Online Shield п ерейдите к следую щ ем у диало го во м у о кн у Ин терн ет-
защ ита.

Вклю чит ь AVG Accelerator (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — вклю чен ие или выклю чен ие
службы  AVG Accelerator. AVG Accelerator о бесп ечивает бо лее стабильн о е
во сп ро изведен ие видео ро лико в в Ин терн ете, а также уско ряет п ро цессы  загрузки. П ри
зап уске п ро цесса видео уско рен ия н а п ан ели задач п о явится всп лываю щ ее о кн о  с
уведо м лен ием :
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Режим  уведо м лен ия о б угро зах

В н ижн ей части диало го во го  о кн а выберите сп о со б ин ф о рм иро ван ия о  во зм о жн ых угро зах: с
п о м о щ ью  о бычн ых всп лываю щ их о ко н , ш аро видн ых уведо м лен ий н а п ан ели задач или с
п о м о щ ью  зн ачка н а п ан ели задач.

Диало го во е о кн о  Ин т ерн ет -защ ит а п о зво ляет изм ен ять н астро йки ко м п о н ен та, о тн о сящ иеся
к скан иро ван ию  со держим о го  веб-сайта. Ин терфейс редактиро ван ия п о зво ляет н астро ить
следую щ ие н ачальн ые п арам етры .

Вклю чит ь ин т ерн ет -защ ит у — это т п арам етр п о дтверждает, что  ко м п о н ен т
Online Shield до лжен  вы п о лн ять скан иро ван ие со держим о го  ин терн ет-стран ицы . Это т
п арам етр (вы бран  п о  ум о лчан ию ) также п о зво ляет вклю чать/о тклю чать следую щ ие
элем ен ты .

o П ро верит ь архивы  (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) — скан иро ван ие со держим о го
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архиво в, ко то рые м о гут со держаться н а о то бражаем ых ин терн ет-стран ицах.

o Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м

П О  (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к, что бы  скан иро вать н а
н аличие как ш п ио н ско го  П О , так и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к
катего рии со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило ,
п редставляю т угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут
устан авливаться н ам ерен н о . Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку
о н а п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить безо п асн о сть ко м п ью тера.

o Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х

п ро грам м  (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) — устан о вите дан н ый флажо к для
о бн аружен ия расш ирен н о го  п акета ш п ио н ско го  П О . П ро грам м ы , ко то рые
п о лн о стью  безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у
п ро изво дителя, н о  м о гут п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии
зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является до п о лн ительн о й м еро й, ещ е
бо льш е п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-за н его , во зм о жн о ,
будут бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у п о  ум о лчан ию
п арам етр о тклю чен . 

o Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) —

скан иро ван ие со держим о го  о то бражаем о й стран ицы  с исп о льзо ван ием  м ето да
эвристическо го  ан ализа (дин ам ическая эм уляция ко м ан д скан ируем ы х
о бъект о в в вирт уальн о й ко м п ью т ерн о й среде).

o Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) — в

о п ределен н ых случаях (н ап рим ер, п ри п о до зрен ии, чт о  ко м п ью т ер заражен )
м о жн о  устан о вить дан н ый флажо к, что бы  активиро вать сам ые тщ ательн ые
алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые для п о лн о й уверен н о сти в безо п асн о сти будут
скан иро вать даже те о бласти ко м п ью тера, ко то рые п рактически н е п о двержен ы
риску заражен ия. О братите вн им ан ие, что  для вы п о лн ен ия тако го  скан иро ван ия
п о требуется м н о го  врем ен и.

o М аксим альн ы й разм ер ф айла для скан иро ван ия — если н а о то бражен н о й

стран ице им ею тся файлы , м о жн о  вы п о лн ить скан иро ван ие их со держим о го  даже
до  м о м ен та их загрузки н а ко м п ью тер. О дн ако  скан иро ван ие бо льш их файло в
зан им ает о п ределен н о е ко личество  врем ен и и м о жет зн ачительн о  зам едлить
загрузку стран ицы . Исп о льзуйте п о ло су п ро крутки для о п ределен ия
м аксим альн о го  разм ера файла, скан иро ван ие ко то ро го  все же н ео бхо дим о
вы п о лн ить с п о м о щ ью  ко м п о н ен та Online Shield. Даже если загружен н ый файл
бо льш е указан н о го  разм ера и, следо вательн о , Online Shield н е будет
скан иро вать его , ваш а защ ита н е п о страдает. Если файл со держит угро зу,
ко м п о н ен т Резиден т н ая защ ит а сразу же о бн аружит ее.

o Исклю чит ь хо ст /IP-адрес/до м ен  — м о жн о  ввести в тексто во е п о ле то чн о е

им я сервера (хо ст , IP-адрес, IP-адрес с м аско й, URL) или до м ен , ко то рый н е
до лжен  скан иро ваться ко м п о н ен то м  Online Shield. П о это м у следует исклю чить
то лько  те хо сты , ко то рые то чн о  н е со держат вредо н о сн о го  веб-со держим о го .
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9.7. Identity Protection

Identity protection — это  ко м п о н ен т, п редн азн ачен н ый для защ иты  ко м п ью тера о т всех видо в
вредо н о сн о го  П О  (ш п ио н ско го  П О , п ро грам м -ро бо т о в, п ро грам м  для кражи личн ы х дан н ы х и
т . п .) с п о м о щ ью  техн о ло гий о п ределен ия м о делей п о веден ия. Это  п рило жен ие также
о бесп ечивает «защ иту н улево го  дн я» о т н о вых вирусо в (бо лее п о дро бн о е о п исан ие ф ун кций
ко м п о н ен т а м о жн о  п о лучит ь в разделе Учет н ы е дан н ы е).

В диало го во м  о кн е П арам ет ры  Identity Protection м о жн о  вклю чить или о тклю чить о сн о вн ые
фун кции ко м п о н ен та Identity Protection.

Акт ивиро ват ь Identity Protection (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — сн им ите это т флажо к, что бы
о тклю чить ко м п о н ен т Identity Protection. 

Н аст о ят ельн о  реко м ен дует ся н е делат ь эт о го  без н ео бхо дим о ст и.

Если ко м п о н ен т Identity Protection активиро ван , м о жн о  о п ределить его  действия п ри
о бн аружен ии угро зы .

Зап раш иват ь всегда (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — п ри о бн аружен ии угро зы
о то бразится зап ро с н а п ерем ещ ен ие о п асн о го  о бъекта в каран тин , что бы  избежать
случайн о го  удален ия зап ускаем ых п рило жен ий.

Авт о м ат ически п о м ещ ат ь в каран т ин  о бн аружен н ы е угро зы  — устан о вите
флажо к, что бы  все о бн аружен н ые угро зы  сразу же п о м ещ ались в безо п асн о е
м есто  — Хран илищ е вирусо в. В случае со хран ен ия п арам етро в п о  ум о лчан ию  п ри
о бн аружен ии угро зы  о то бразится зап ро с н а п ерем ещ ен ие о п асн о го  о бъекта в
каран тин , что бы  избежать случайн о го  удален ия зап ускаем ых п рило жен ий.
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Авт о м ат ически п о м ещ ат ь в каран т ин  извест н ы е угро зы  — устан о вите это т
флажо к, что бы  все п рило жен ия, о п ределен н ые как п о тен циальн о  вредо н о сн о е П О ,
авто м атически п ерем ещ ались в Хран илищ е вирусо в.

9.8. Скан иро ван ия

До п о лн ительн ые п арам етры  скан иро ван ия разделен ы  н а четыре катего рии, ко то рые о тн о сятся к
о со бы м  тип ам  скан иро ван ия, о п ределен н ы м  п о ставщ ико м  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия.

Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер — стан дартн о е п редварительн о  н астро ен н о е
скан иро ван ие всего  ко м п ью тера.

Скан иро ван ие расш ирен ия о бо ло чки — о со бо е скан иро ван ие выбран н о го  о бъекта
н еп о средствен н о  в среде п ро во дн ика Windows.

Скан иро ван ие о п ределен н ы х ф айло в или п ап о к — стан дартн о е п редварительн о
н астро ен н о е скан иро ван ие выбран н ых о бластей ко м п ью тера.

Скан иро ван ие съем н о го  уст ро йст ва — сп ециальн о е скан иро ван ие съем н ых
устро йств, п о дклю чен н ых к ко м п ью теру.

9.8.1. Скан иро вать весь ко м п ью тер
П арам етр Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер п о зво ляет редактиро вать п арам етры  о дн о го  из
скан иро ван ий, п редварительн о  о п ределен н ых п ро изво дителем  — Скан иро вать весь ко м п ью тер
.

П арам етры  скан иро ван ия
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В разделе П арам ет ры  скан иро ван ия со держатся п арам етры  скан иро ван ия, ко то рые м о жн о
вклю чить или выклю чить п ри н ео бхо дим о сти.

Авт о м ат ически лечит ь или удалят ь заражен н ы е вирусам и о бъект ы  (вы бран о
п о  ум о лчан ию ) — о бн аружен н ый п ри скан иро ван ии вирус будет удален
авто м атически, если лечен ие во зм о жн о . Если н е удало сь авто м атически вылечить
заражен н ый файл, заражен н ый о бъект будет п ерем ещ ен  в Хран илищ е вирусо в.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О  (
п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — устан о вите это т флажо к, что бы  активиро вать скан иро ван ие
н а н аличие ш п ио н ско го  П О  и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к катего рии
со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило , п редставляю т
угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут устан авливаться н ам ерен н о .
Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку о н а п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить
безо п асн о сть ко м п ью тера.

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м
(п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) — устан о вите это т флажо к для о бн аружен ия расш ирен н о го
н або ра ш п ио н ских п ро грам м : это  п ро грам м ы , ко то рые п о лн о стью  безо п асн ы  и н е
вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у п ро изво дителя, н о  м о гут п редставлять
угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является
до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-
за н его , во зм о жн о , будут бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у
п о  ум о лчан ию  п арам етр о тклю чен . 

Скан иро ват ь н а н аличие следящ их cookie-ф айло в (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) —
это т п арам етр п редусм атривает о бн аружен ие файло в cookie; (ф айлы  cook ie
п ро т о ко ла HTTP исп о льзую т ся для аут ен т иф икации, о т слеживан ия и со хран ен ия
о п ределен н о й ин ф о рм ации о  п о льзо ват елях, н ап рим ер о  п редп о чит аем ы х сайт ах
или со держим о м  ко рзин  для п о куп о к через Ин т ерн ет ) 

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах (п о  ум о лчан ию  н е вклю чен о ) — это т п арам етр
п о зво ляет п ри скан иро ван ии п ро верять все файлы , хран ящ иеся в архивах, н ап рим ер
ZIP, RAR и т. п .

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — эвристический
ан ализ (дин ам ичн ая эм уляция ко м ан д скан иро ван н ы х о бъект о в в среде вирт уальн о го
ко м п ью т ера) является о дн им  из сп о со бо в, исп о льзуем ых для о бн аружен ия вирусо в
п ри скан иро ван ии.

Скан иро ват ь сист ем н о е о кружен ие (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — п ри скан иро ван ии
также будут п ро верен ы  систем н ые о бласти ко м п ью тера.

Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) — в о п ределен н ых
случаях (н ап рим ер, п ри п о до зрен ии, чт о  ко м п ью т ер заражен ) м о жн о  устан о вить это т
флажо к, что бы  активиро вать сам ые тщ ательн ые алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые для
п о лн о й уверен н о сти в безо п асн о сти будут скан иро вать даже те о бласти ко м п ью тера,
ко то рые п рактически н е п о двержен ы  риску заражен ия. О братите вн им ан ие, что  для
вы п о лн ен ия тако го  скан иро ван ия п о требуется м н о го  врем ен и.

Скан иро ват ь н а н аличие рут кит о в (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — ко м п о н ен т Anti-
Rootkit скан ирует ко м п ью тер н а во зм о жн о е н аличие п акето в руткито в (п ро грам м  и
техн о ло гий, стрем ящ ихся скрыть вредо н о сн ую  активн о сть н а ко м п ью тере). Если
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руткит о бн аружен , это  ещ е н е зн ачит, что  ко м п ью тер заражен . В н еко то рых случаях
о п ределен н ые драйверы  или разделы  о бычн ых п рило жен ий м о гут быть о ш ибо чн о
п рин яты  за руткиты .

Вы  до лжн ы  также о п ределить о бъекты  скан иро ван ия

Все т ип ы  ф айло в с во зм о жн о стью  о п ределен ия исклю чен ий для скан иро ван ия
п о средство м  со здан ия сп иска расш ирен ий файло в, разделен н ых зап яты м и (п о сле
со хран ен ия зап ят ы е изм ен яю т ся н а т о чки с зап ят о й), скан иро ван ие ко то рых
п ро во диться н е будет;

Вы бран н ы е т ип ы  ф айло в — м о жн о  указать скан иро ван ие то лько  тех файло в,
ко то рые в п рин цип е м о гут быть заражен ы  (ф айлы , н е п о двержен н ы е заражен ию , н е
будут  скан иро ват ься, н ап рим ер п ро ст ы е т екст о вы е или другие н еисп о лн яем ы е
ф айлы ), вклю чая м ультим едийн ые файлы  (видео - и аудио ф айлы  — если н е
уст ан авливат ь эт о т  ф лажо к, врем я скан иро ван ия зн ачит ельн о  ум ен ьш ит ся, т ак
как эт и ф айлы  им ею т  до во льн о  бо льш о й разм ер и веро ят н о ст ь их заражен ия
вирусо м  м ала). С п о м о щ ью  расш ирен ий м о жн о  указать тип ы  файло в, ко то рые
н ео бхо дим о  скан иро вать всегда.

До п о лн ительн о  м о жн о  устан о вить флажо к Скан иро ват ь ф айлы  без расш ирен ий (о н
устан о влен  п о  ум о лчан ию ). Реко м ен дуется н е сн им ать его  без веских п ричин . Файлы
без расш ирен ий являю тся п о до зрительн ы м и, п о это м у н ео бхо дим о  вы п о лн ять их
скан иро ван ие каждый раз.

Н астро йка врем ен и вы п о лн ен ия скан иро ван ия

В разделе Н аст ро йка врем ен и вы п о лн ен ия скан иро ван ия м о жн о  выбрать н ео бхо дим ую
ско ро сть скан иро ван ия в зависим о сти о т исп о льзо ван ия систем н ых ресурсо в. П о  ум о лчан ию
для дан н о го  п арам етра устан о влен  п о льзо ват ельский уро вен ь авто м атическо го
исп о льзо ван ия ресурсо в. Если н ео бхо дим о , что бы  п ро цесс скан иро ван ия вы п о лн ялся
быстрее, это  займ ет м ен ьш е врем ен и, н о  во  врем я это го  п ро цесса будет зн ачительн о
увеличен о  п о треблен ие систем н ых ресурсо в, что  сн изит п ро изво дительн о сть других
п ро цессо в, вы п о лн яем ых н а ко м п ью тере (эт о т  п арам ет р м о жн о  вклю чит ь, если ко м п ью т ер
вклю чен  и н е исп о льзует ся). И н ао бо ро т, м о жн о  сн изить о бъем  п о требляем ых систем н ых
ресурсо в, увеличив п ро до лжительн о сть скан иро ван ия.

Устан о вить до п о лн ительн ы е о тчеты  о  скан иро ван ии ...

Щелкн ите ссылку До п о лн ит ельн ы е о т чет ы  скан иро ван ия ..., что бы  о ткрыть диало го во е
о кн о  О т чет ы  скан иро ван ия, в ко то ро м  м о жн о  выбрать тип ы  о бъекто в, о  ко то рых буду
выво диться о тчеты  п ри скан иро ван ии.
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9.8.2. Скан иро ван ие ф айло в или п ап о к
Ин терфейс редактиро ван ия Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки выглядит иден тичн о
диало го во м у о кн у редактиро ван ия Скан иро вать весь ко м п ью тер. Все п арам етры  ко н фигурации
также н е о тличаю тся; о дн ако  п арам етры  п о  ум о лчан ию  являю тся бо лее стро гим и п ри 
скан иро ван ии всего  ко м п ью тера:

Все п арам етры , н астро ен н ые в дан н о м  диало го во м  о кн е, п рим ен яю тся то лько  к о бластям ,
выбран н ы м  для скан иро ван ия о п ределен н ых файло в или п ап о к!

П рим ечан ие. О п исан ие ко н крет н ы х п арам ет ро в п риведен о  в главе До п о лн ит ельн ы е
п арам ет ры  AVG/Скан иро ван ия/Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер.

9.8.3. Скан иро ван ие расш ирен ия о б о ло чки
Как и п редыдущ ий элем ен т Скан иро вать весь ко м п ью тер, элем ен т Скан иро ван ие
расш ирен ия о бо ло чки, со держит н еско лько  п редварительн о  устан о влен н ых п о ставщ ико м  П О
п арам етро в для н астро йки скан иро ван ия. Дан н ые п арам етры  п редн азн ачен ы  для н астро йки 
скан иро ван ия о п ределен н ых о бъекто в, зап ускаем ых н еп о средствен н о  из п ро во дн ика Windows 
(расш ирен ие о бо ло чки), см . главу Скан иро ван ие в п ро во дн ике Windows.
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П еречен ь п арам етро в то т же, что  и для вариан та Скан иро ван ие всего  ко м п ью тера. О дн ако
п арам етры  п о  ум о лчан ию  о тличаю тся (н ап рим ер, п ри скан иро ван ии всего  ко м п ью т ера п о
ум о лчан ию  н е вы п о лн яет ся п ро верка архиво в, о дн ако  вы п о лн яет ся скан иро ван ие
сист ем н о й среды , а п ри скан иро ван ии расш ирен ия о бо ло чки — н ао бо ро т ).

П рим ечан ие. О п исан ие ко н крет н ы х п арам ет ро в п риведен о  в главе До п о лн ит ельн ы е
п арам ет ры  AVG/Скан иро ван ия/Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер.

В о тличие о т о кн а Скан иро вать весь ко м п ью тер, диало го во е о кн о  Скан иро ван ие расш ирен ия
о бо ло чки со держит раздел Другие п арам ет ры  ин т ерф ейса п о льзо ват еля AVG, в
ко то ро м  м о жн о  указать, будет ли о то бражаться п ро цесс вы п о лн ен ия скан иро ван ия и
результаты  скан иро ван ия в ин терфейсе п о льзо вателя AVG. Также м о жн о  указать, что бы
результаты  скан иро ван ия о то бражались то лько  в случае о бн аружен ия заражен ия п ри
скан иро ван ии.
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9.8.4. Скан иро ван ие съем н о го  устро йства
Ин терфейс редактиро ван ия о п ерации Скан иро ван ие съем н о го  уст ро йст ва выглядит
ан ало гичн о  диало го во м у о кн у редактиро ван ия о п ерации Скан иро вать весь ко м п ью тер.

Диало го во е о кн о  Скан иро ван ие съем н о го  уст ро йст ва о ткрывается авто м атически п о сле
п о дклю чен ия съем н о го  устро йства к ко м п ью теру. П о  ум о лчан ию  дан н о е скан иро ван ие
о тклю чен о . О дн ако  о чен ь важн о  скан иро вать съем н ые устро йства н а н аличие п о тен циальн ых
угро з, так как о н и являю тся о сн о вн ы м  исто чн ико м  заражен ий. Что бы  дан н о е скан иро ван ие
зап ускало сь авто м атически, устан о вите флажо к Вклю чит ь скан иро ван ие съем н о го
уст ро йст ва.

П рим ечан ие. О п исан ие ко н крет н ы х п арам ет ро в п риведен о  в главе До п о лн ит ельн ы е
п арам ет ры  AVG/Скан иро ван ия/Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер.

9.9. Расп исан ия

Раздел Расп исан ия п о зво ляет изм ен ить стан дартн ые н астро йки расп исан ия.

Зап лан иро ван н о е скан иро ван ие

Расп исан ие о бн о влен ия о п ределен ий

Расп исан ие о бн о влен ия п ро грам м ы

Расп исан ие о бн о влен ия ко м п о н ен та Anti-Spam
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9.9.1. Зап лан иро ван н о е скан иро ван ие
С п о м о щ ью  следую щ их трех вкладо к м о жн о  изм ен ить п арам етры  зап лан иро ван н о го
скан иро ван ия (или со здат ь н о во е расп исан ие). Н а каждо й вкладке м о жн о  устан о вить или
сн ять флажо к Акт ивиро ват ь дан н ую  задачу, что бы  врем ен н о  о тклю чить зап лан иро ван н ую
п ро верку, а затем  вклю чить ее п ри н ео бхо дим о сти.

Далее в тексто во м  п о ле Им я (н еакт ивн о м  для всех расп исан ий п о  ум о лчан ию ) указывается
им я, н азн ачен н о е дан н о м у расп исан ию  п о ставщ ико м  п ро грам м ы . Для н о вых расп исан ий (
чт о бы  до бавит ь н о во е расп исан ие, щ елкн ит е п раво й кн о п ко й м ы ш и элем ен т  
Зап лан иро ван н о е скан иро ван ие в лево м  дереве н авигации) м о жн о  указать со бствен н о е
им я. П ри это м  тексто во е п о ле будет до ступ н о  для редактиро ван ия. Старайтесь исп о льзо вать
краткие, со держательн ые и п о н ятн ые н азван ия скан иро ван ий, что бы  в дальн ейш ем  их было
легче о тличить о т о стальн ых.

Н ап рим ер, н е следует  п рисваиват ь т акие им ен а, как «Н о во е скан иро ван ие» или «М о е
скан иро ван ие», т . к. дан н ы е им ен а н е им ею т  о т н о ш ен ия к скан ируем ы м  о бъект ам . И
н ао бо ро т , н азван ие «Скан иро ван ие сист ем н ы х о бласт ей» являет ся хо ро ш им
со держат ельн ы м  н азван ием . Хо т я н е о бязат ельн о  указы ват ь в н азван ии скан иро ван ия,
являет ся ли о н о  скан иро ван ием  всего  ко м п ью т ера или лиш ь вы бран н ы х ф айло в или п ап о к,
со здан н ы е скан иро ван ия будут  о п ределят ься как разн о видн о ст и скан иро ван ия вы бран н ы х
ф айло в и п ап о к.

В дан н о м  диало го во м  о кн е м о жн о  о п ределить следую щ ие п арам етры  скан иро ван ия.

Вы п о лн яем о е расп исан ие
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Здесь м о жн о  указать врем ен н ые ин тервалы  зап уска н о во го  зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия.
Зап уск п ро цесса скан иро ван ия м о жн о  н азн ачить через о п ределен н ые п ро м ежутки врем ен и (
Зап ускат ь кажды е ...), указав то чн ые дату и врем я зап уска скан иро ван ия (Зап ускат ь в
о п ределен н о е врем я ...), или о п ределить со бытие, с ко то ры м  до лжен  быть связан  зап уск
скан иро ван ия (Вы п о лн ит ь п ри зап уске ко м п ью т ера).

До п о лн ительн ы е п арам етры  расп исан ия

Дан н ый раздел п о зво ляет о п ределить усло вия, п ри ко то рых до лжен  или н е до лжен
вы п о лн яться зап уск скан иро ван ия, если ко м п ью тер н ахо дится в ждущ ем  режим е или
п о лн о стью  выклю чен . П о сле зап уска о бн о влен ия в указан н о е врем я п о явится всп лываю щ ее
о кн о  с уведо м лен ием  о  дан н о м  со бытии н ад зн ачко м  AVG н а п ан ели задач.

Затем  п о явится н о вый зн ачо к AVG н а п ан ели задач (цвет н о й м игаю щ ий зн ачо к),
со о бщ аю щ ий о  то м , что  зап лан иро ван н о е скан иро ван ие зап ущ ен о . Щелкн ите п раво й кн о п ко й
м ыш и зн ачо к зап ущ ен н о го  скан иро ван ия AVG, что бы  о ткрыть ко н текстн о е м ен ю , с п о м о щ ью
ко то ро го  м о жн о  п рио стан о вить, заверш ить, а также изм ен ить п рио ритет зап ущ ен н о го
скан иро ван ия.

Н а вкладке П арам ет ры  п риведен  сп исо к п арам етро в скан иро ван ия, ко то рые п ри
н ео бхо дим о сти м о жн о  вклю чить или о тклю чить. П о  ум о лчан ию  бо льш ин ство  п арам етро в
вклю чен ы  и исп о льзую тся п ри скан иро ван ии. Если н ет  веских о сн о ван ий для изм ен ен ия
дан н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся н е изм ен ят ь ст ан дарт н ую  ко н ф игурацию .

Авт о м ат ически лечит ь или удалят ь заражен н ы е вирусам и о бъект ы  (вы бран о
п о  ум о лчан ию ) — о бн аружен н ый п ри скан иро ван ии вирус будет вылечен
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авто м атически, если лечен ие во зм о жн о . Если н е удало сь авто м атически вылечить
заражен н ый файл, заражен н ый о бъект будет п ерем ещ ен  в Хран илищ е вирусо в.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О
(вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к, что бы  скан иро вать н а н аличие как
ш п ио н ско го  П О , так и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к катего рии
со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило , п редставляю т
угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут устан авливаться н ам ерен н о .
Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку о н а п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить
безо п асн о сть ко м п ью тера.

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м
(н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к для о бн аружен ия
расш ирен н о го  п акета ш п ио н ско го  П О  — это  п ро грам м ы , ко то рые п о лн о стью
безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у п ро изво дителя, н о  м о гут
п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является
до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-
за н его , во зм о жн о , будут бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у
п о  ум о лчан ию  п арам етр о тклю чен . 

Скан иро ват ь н а н аличие следящ их ф айло в cookie (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) —
это т п арам етр п о зво ляет в п ро цессе скан иро ван ия о бн аруживать файлы  cookie (ф айлы
cook ie п ро т о ко ла HTTP исп о льзую т ся для п ро верки п о длин н о ст и, о т слеживан ия и
сбо ра о п ределен н о й ин ф о рм ации о  п о льзо ват елях, н ап рим ер о  п редп о чит аем ы х
сайт ах или со держим о м  ко рзин  для п о куп о к в Ин т ерн ет е).

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — п ри выбо ре
дан н о го  п арам етра скан иро ван ие затро н ет все файлы , даже вн утри архиво в, н ап рим ер
ZIP, RAR и т. п .

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — эвристический
ан ализ (дин ам ичн ая эм уляция ко м ан д скан иро ван н ы х о бъект о в в вирт уальн о й
ко м п ью т ерн о й среде) является о дн им  из сп о со бо в, исп о льзуем ых для выявлен ия
вирусо в п ри скан иро ван ии.

Скан иро ват ь сист ем н о е о кружен ие (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в результате
скан иро ван ия также будут п ро верен ы  участки систем ы  ко м п ью тера.

Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в о п ределен н ых
случаях (н ап рим ер, п ри п о до зрен ии н а заражен ие ко м п ью т ера) устан о вите дан н ый
флажо к, что бы  активиро вать сам ые тщ ательн ые алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые для
п о лн о й уверен н о сти в безо п асн о сти будут скан иро вать даже те о бласти ко м п ью тера,
ко то рые п рактически н е п о двержен ы  риску заражен ия. О братите вн им ан ие, что  для
вы п о лн ен ия тако го  скан иро ван ия п о требуется м н о го  врем ен и.

Скан иро ват ь н а н аличие рут кит о в (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — ко м п о н ен т  Anti-
Rootkit скан ирует ко м п ью тер н а во зм о жн о е н аличие п акето в п ро грам м  rootkit
(п ро грам м ы  и техн о ло гии, п о зво ляю щ ие скрыть вредо н о сн ую  активн о сть н а
ко м п ью тере). Если руткит о бн аружен , это  ещ е н е зн ачит, что  ко м п ью тер заражен . В
н еко то рых случаях о п ределен н ые драйверы  или разделы  о бычн ых п рило жен ий м о гут
быть о ш ибо чн о  п рин яты  за руткиты .

Вы  до лжн ы  также о п ределить о бъекты  скан иро ван ия
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Все т ип ы  ф айло в с во зм о жн о стью  о п ределен ия исклю чен ий для скан иро ван ия
п о средство м  со здан ия сп иска расш ирен ий файло в, разделен н ых зап яты м и (п о сле
со хран ен ия зап ят ы е изм ен яю т ся н а т о чки с зап ят о й), скан иро ван ие ко то рых
п ро во диться н е будет;

Вы бран н ы е т ип ы  ф айло в — м о жн о  указать скан иро ван ие то лько  тех файло в,
ко то рые в п рин цип е м о гут быть заражен ы  (ф айлы , н е п о двержен н ы е заражен ию , н е
будут  скан иро ват ься, н ап рим ер п ро ст ы е т екст о вы е или другие н еисп о лн яем ы е
ф айлы ), вклю чая м ультим едийн ые файлы  (видео - и аудио ф айлы  — если н е
уст ан авливат ь эт о т  ф лажо к, врем я скан иро ван ия зн ачит ельн о  ум ен ьш ит ся, т ак
как эт и ф айлы  им ею т  до во льн о  бо льш о й разм ер и веро ят н о ст ь их заражен ия
вирусо м  м ала). С п о м о щ ью  расш ирен ий м о жн о  указать тип ы  файло в, ко то рые
н ео бхо дим о  скан иро вать всегда.

До п о лн ительн о  м о жн о  устан о вить флажо к Скан иро ват ь ф айлы  без расш ирен ий (о н
устан о влен  п о  ум о лчан ию ). Реко м ен дуется н е сн им ать его  без веских п ричин . Файлы
без расш ирен ий являю тся п о до зрительн ы м и, п о это м у н ео бхо дим о  вы п о лн ять их
скан иро ван ие каждый раз.

Н астро йка врем ен и вы п о лн ен ия скан иро ван ия

В дальн ейш ем  в дан н о м  разделе м о жн о  указать н ео бхо дим ую  ско ро сть скан иро ван ия в
зависим о сти о т исп о льзо ван ия систем н ых ресурсо в. П о  ум о лчан ию  для дан н о го  п арам етра
устан о влен  п о льзо ват ельский уро вен ь авто м атическо го  исп о льзо ван ия ресурсо в. Если
н ео бхо дим о , что бы  п ро цесс скан иро ван ия вы п о лн ялся быстрее, это  займ ет м ен ьш е врем ен и,
н о  во  врем я это го  п ро цесса будет зн ачительн о  увеличен о  п о треблен ие систем н ых ресурсо в,
что  сн изит п ро изво дительн о сть других п ро цессо в, вы п о лн яем ых н а ко м п ью тере (эт о т
п арам ет р м о жн о  вклю чит ь, если ко м п ью т ер вклю чен  и н е исп о льзует ся). И н ао бо ро т,
м о жн о  сн изить п о треблен ие систем н ых ресурсо в, увеличив п ро до лжительн о сть скан иро ван ия.

Устан о вить до п о лн ительн ы е о тчеты  о  скан иро ван ии

Щелкн ите ссылку Уст ан о вит ь до п о лн ит ельн ы е о т чет ы  о  скан иро ван ии, что бы  о ткрыть
диало го во е о кн о  О т чет ы  скан иро ван ия, в ко то ро м  м о жн о  выбрать тип ы  о бъекто в, о  ко то рых
буду выво диться о тчеты  п ри скан иро ван ии.

П арам етры  вы клю чен ия ко м п ью тера
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В разделе П арам ет ры  вы клю чен ия ко м п ью т ера м о жн о  о п ределить, н ео бхо дим о  ли
авто м атическо е выклю чен ие ко м п ью тера п о сле заверш ен ия п ро цесса скан иро ван ия. П о сле
выбо ра это го  п арам етра (П о сле заверш ен ия скан иро ван ия вы клю чит ь ко м п ью т ер)
стан о вится до ступ ен  н о вый п арам етр, п о зво ляю щ ий выклю чать ко м п ью тер, даже если о н
забло киро ван  (П рин удит ельн о е вы клю чен ие п ри бло киро вке ко м п ью т ера).

Н а вкладке О бъект ы  скан иро ван ия м о жн о  зап лан иро вать скан иро ван ие всего  ко м п ью тера
или скан иро ван ие о тдельн ых файло в и п ап о к. Если выбрать скан иро ван ие о п ределен н ых
файло в и п ап о к, в н ижн ей части это го  диало го во го  о кн а стан ет активн а о то бражаем ая
древо видн ая структура, в ко то ро й м о жн о  указать скан ируем ые п ап ки. 

9.9.2. Расп исан ие о б н о влен ия о п ределен ий
В случае крайн ей н ео бхо дим о ст и м о жн о  сн ять флажо к Акт ивиро ват ь дан н ую  задачу,
что бы  врем ен н о  о тклю чить зап лан иро ван н о е о бн о влен ие п ро грам м ы , и вклю чить его  в лю бо е
врем я п о зже. 
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В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  бо лее п о лн о  н астро ить п арам етры  для расп исан ия о бн о влен ий
о п ределен ий вирусо в. В тексто во м  п о ле Им я (н еакт ивн о м  для всех расп исан ий п о  ум о лчан ию )
о то бражается им я, н азн ачен н о е дан н о м у расп исан ию  п о ставщ ико м  п ро грам м ы .

Вы п о лн яем о е расп исан ие

В это м  разделе н ео бхо дим о  указать врем ен н ые ин тервалы  для н о во го  зап лан иро ван н о го
зап уска о бн о влен ия. М о жн о  о п ределить врем я зап уска о бн о влен ия через о п ределен н ые
п ро м ежутки врем ен и (Зап ускат ь кажды е...) или указать то чн ые дату и врем я зап уска (
Зап ускат ь в о п ределен н о е врем я...).

До п о лн ительн ы е п арам етры  расп исан ия

Дан н ый раздел п о зво ляет о п ределить усло вия, п ри ко то рых до лжен  или н е до лжен
вы п о лн яться зап уск о бн о влен ия о п ределен ий, если ко м п ью тер н ахо дится в ждущ ем  режим е
или п о лн о стью  выклю чен .

Другие п арам етры  о бн о влен ия

Устан о вите флажо к Во зо бн о влят ь о бн о влен ие п ри во сст ан о влен ии п о дклю чен ия к
Ин т ерн ет у, что бы  в случае разрыва со един ен ия с Ин терн ето м  и сбо я п ро цесса о бн о влен ия
дан н ая о п ерация была вы п о лн ен а сразу п о сле во сстан о влен ия п о дклю чен ия к сети. П о сле
зап уска в н азн ачен н о е врем я зап лан иро ван н о го  о бн о влен ия о то бражается всп лываю щ ее о кн о
с уведо м лен ием  о  дан н о м  со бытии н ад зн ачко м  AVG н а п ан ели задач (если п арам ет ры  п о
ум о лчан ию  диало го во го  о кн а До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры /Вид н е бы ли изм ен ен ы ).
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9.9.3. Расп исан ие о б н о влен ия п ро грам м ы
В случае крайн ей н ео бхо дим о ст и м о жн о  сн ять флажо к Акт ивиро ват ь дан н ую  задачу,
что бы  врем ен н о  деактивиро вать зап лан иро ван н о е о бн о влен ие п ро грам м ы , и вклю чить его
п о зже в лю бо е врем я.

В тексто во м  п о ле Им я (н еакт ивн о м  для всех расп исан ий п о  ум о лчан ию ) о то бражается им я,
н азн ачен н о е дан н о м у расп исан ию  п о ставщ ико м  п ро грам м ы .

Вы п о лн яем о е расп исан ие

Укажите врем ен н ые ин тервалы  для зап уска н о во го  зап лан иро ван н о го  о бн о влен ия п ро грам м ы .
М о жн о  о п ределить врем я зап уска о бн о влен ия через о п ределен н ые п ро м ежутки врем ен и (
Зап ускат ь кажды е...), указать то чн ые дату и врем я зап уска (Зап ускат ь в о п ределен н о е
врем я...) или о п ределить со бытие, с ко то ры м  до лжен  быть связан  зап уск о бн о влен ия (
Дейст вие связан о  с вклю чен ием  ко м п ью т ера).

До п о лн ительн ы е п арам етры  расп исан ия

Дан н ый раздел п о зво ляет о п ределить усло вия, п ри ко то рых до лжен  или н е до лжен
вы п о лн яться зап уск о бн о влен ия п ро грам м ы , если ко м п ью тер рабо тает в эн ерго сберегаю щ ем
режим е или выклю чен .

Другие п арам етры  о бн о влен ия

Устан о вите флажо к Во зо бн о влят ь о бн о влен ие п ри во сст ан о влен ии п о дклю чен ия к
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Ин т ерн ет у, что бы  в случае разрыва со един ен ия с Ин терн ето м  и сбо я п ро цесса о бн о влен ия
эта о п ерация была вы п о лн ен а сразу п о сле во сстан о влен ия п о дклю чен ия к Ин терн ету. П о сле
зап уска в н азн ачен н о е врем я зап лан иро ван н о го  о бн о влен ия п о явится всп лываю щ ее о кн о  с
уведо м лен ием  о  дан н о м  со бытии н ад зн ачко м  AVG в п ан ели задач (п ри усло вии, чт о
п арам ет ры  п о  ум о лчан ию  диало го во го  о кн а До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  / Вид н е бы ли
изм ен ен ы ).

П рим ечан ие. Если зап лан иро ван н о е о бн о влен ие п ро грам м ы  и скан иро ван ие п ридут ся н а
о дн о  и т о  же врем я, скан иро ван ие будет  п рерван о , т ак как п ро цесс о бн о влен ия им еет
бо лее вы со кий п рио рит ет .

9.9.4. Расп исан ие о б н о влен ия ко м п о н ен та Anti-Spam
В случае крайн ей н ео бхо дим о сти м о жн о  сн ять флажо к Акт ивиро ват ь дан н ую  задачу,
что бы  врем ен н о  деактивиро вать зап лан иро ван н о е о бн о влен ие Anti-Spam. О бн о влен ие м о жн о
вклю чить п о зже в лю бо е врем я.

В это м  диало го во м  о кн е м о жн о  бо лее п о лн о  н астро ить п арам етры  для расп исан ия о бн о влен ий.
В тексто во м  п о ле Им я (н еакт ивн о м  для всех расп исан ий п о  ум о лчан ию ) указывается им я,
н азн ачен н о е дан н о м у расп исан ию  п о ставщ ико м  п ро грам м ы .

Вы п о лн яем о е расп исан ие

Укажите врем ен н ые ин тервалы  для зап уска н о во го  зап лан иро ван н о го  о бн о влен ия ко м п о н ен та
Anti-Spam. Врем ен н ые ин тервалы  также м о гут быть о п ределен ы  п утем  п о вто рн о го  зап уска
о бн о влен ия ко м п о н ен та Anti-Spam через о п ределен н ый п ро м ежуто к врем ен и (Зап ускат ь
кажды е...), указан ия то чн о й даты  и врем ен и (Зап ускат ь в о п ределен н о е врем я) и
о п ределен ия со бытия, с ко то ры м  до лжен  быть связан  зап уск о бн о влен ия (Дейст вие связан о



97

с вклю чен ием  ко м п ью т ера).

До п о лн ительн ы е п арам етры  расп исан ия

Дан н ый раздел п о зво ляет о п ределить усло вия, п ри ко то рых до лжен  или н е до лжен
вы п о лн яться зап уск о бн о влен ия ко м п о н ен та Anti-Spam, если ко м п ью тер рабо тает в
эн ерго сберегаю щ ем  режим е или выклю чен .

Другие п арам етры  о бн о влен ия

Устан о вите флажо к Во зо бн о влят ь о бн о влен ие п ри во сст ан о влен ии п о дклю чен ия к
Ин т ерн ет у, что бы  в случае разрыва со един ен ия с Ин терн ето м  и сбо я п ро цесса о бн о влен ия
ко м п о н ен та Anti-Spam о бн о влен ие вы п о лн яло сь сразу же п о сле во сстан о влен ия п о дклю чен ия
к Ин терн ету.

П о сле зап уска зап лан иро ван н о го  о бн о влен ия п о явится всп лываю щ ее о кн о  с уведо м лен ием  о
дан н о м  со бытии н ад зн ачко м  AVG н а п ан ели задач (п ри усло вии, чт о  п арам ет ры  п о
ум о лчан ию  диало го во го  о кн а До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры /Вн еш н ий вид н е бы ли изм ен ен ы ).

9.10. О б н о влен ие

Элем ен т н авигации О бн о влен ие о ткрывает н о во е диало го во е о кн о , в ко то ро м  м о жн о  указать
о бщ ие п арам етры  о бн о влен ия п ро дукта AVG.

Врем я о бн о влен ия ф айло в
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В дан н о м  разделе м о жн о  выбрать о дн о  из трех действий, ко то рые будут исп о льзо ваться, если
в п ро цессе о бн о влен ия п о требуется п ерезагрузка П К. Заверш ен ие о бн о влен ия м о жн о
зап лан иро вать п ри следую щ ей п ерезагрузке П К, а м о жн о  вы п о лн ить п ерезагрузку сразу же.

Зап раш иват ь п о дт вержден ие п о льзо ват еля (п о  ум о лчан ию ) — о то бразится
зап ро с н а п о дтвержден ие п ерезагрузки П К, н ео бхо дим о й для заверш ен ия п ро цесса
о бн о влен ия

П ерезагрузит ь н ем едлен н о  — п ерезагрузка будет вы п о лн ен а авто м атически сразу
п о сле заверш ен ия п ро цесса о бн о влен ия. Зап ро с н а п о дтвержден ие о то бражаться н е
будет.

Вы п о лн ит ь п ри следую щ ей п ерезагрузке ко м п ью т ера — заверш ен ие п ро цесса
о бн о влен ия будет о тло жен о  до  следую щ ей п ерезагрузки. П о м н ите, что  дан н ый
п арам етр реко м ен дуется выбирать, то лько  если п ерезагрузка ко м п ью тера п ро исхо дит
регулярн о , как м ин им ум  раз в ден ь!

Скан иро ван ие п ам яти п о сле о бн о влен ия

Устан о вите это т флажо к, если требуется зап ускать скан иро ван ие п ам яти п о сле каждо го
усп еш н о  заверш ен н о го  о бн о влен ия. В п о следн ем  загружен н о м  о бн о влен ии м о гут быть н о вые
о п ределен ия вирусо в, ко то рые сразу до лжн ы  быть п рим ен ен ы  п ри скан иро ван ии.

До п о лн ительн ы е п арам етры  о бн о влен ия

Со здават ь н о вую  т о чку во сст ан о влен ия сист ем ы  п о сле каждо го  о бн о влен ия
п ро грам м ы  — п еред кажды м  зап уско м  о бн о влен ия п ро грам м ы  AVG будет
со здаваться то чка во сстан о влен ия систем ы . Если н е удастся вы п о лн ить о бн о влен ие
или п ро изо йдет сбо й в рабо те О С, всегда м о жн о  будет во сстан о вить н ачальн ую
ко н фигурацию  О С с это й то чки. Дан н ый п арам етр до ступ ен  в м ен ю  П уск/Все
п ро грам м ы /Стан дартн ые/Служебн ые/Во сстан о влен ие систем ы . О дн ако  лю бые
изм ен ен ия следует вн о сить то лько  о п ытн ы м  п о льзо вателям . Н е сн им айте это т флажо к,
если дан н ый п арам етр будет исп о льзо ваться.

Исп о льзо ват ь о бн о влен ие DNS (вклю чен о  п о  ум о лчан ию ) — если это т флажо к
устан о влен , п о сле зап уска о бн о влен ия п ро грам м а AVG Internet Security 2013
зап ро сит н а DNS-сервере сведен ия о  п о следн ей версии вирусн о й базы  дан н ых и
п ро грам м ы . П о сле это го  будут загружен ы  и устан о влен ы  то лько  сам ые м ален ькие
о бязательн ые файлы  о бн о влен ия. Таким  о бразо м , удастся ум ен ьш ить ко личество
загружаем ых дан н ых и вы п о лн ить п ро цесс быстрее.

Зап раш иват ь п о дт вержден ие н а закры т ие зап ущ ен н ы х п рило жен ий (вы бран о
п о  ум о лчан ию ) — это т п арам етр гаран тирует, что  н и о дн о  из зап ущ ен н ых п рило жен ий
н е будет закрыто  без со о тветствую щ его  разреш ен ия (если это  н ео бхо дим о  для
заверш ен ия п ро цесса о бн о влен ия).

П ро верят ь врем я ко м п ью т ера — устан о вите дан н ый флажо к для о то бражен ия
уведо м лен ий в случаях, ко гда врем я ко м п ью тера о тличается о т п равильн о го  н а
указан н о е ко личество  часо в.



99

9.10.1. П ро кси-сервер

П ро кси-сервер — это  авто н о м н ый сервер или служба, зап ущ ен н ая н а П К и гаран тирую щ ая
безо п асн о е п о дклю чен ие к Ин терн ету. В со о тветствии с о п ределен н ы м и п равилам и сетей
до ступ  к Ин терн ету м о жн о  п о лучить н ап рям ую  или через п ро кси-сервер; о ба сп о со ба м о гут
исп о льзо ваться о дн о врем ен н о . В раскрываю щ ем ся сп иске п ерво й части диало го во го  о кн а 
П арам ет ры  о бн о влен ия — П ро кси-сервер выберите н ео бхо дим ые действия.

Н е исп о льзо ват ь п ро кси-сервер — это т п арам етр устан о влен  п о  ум о лчан ию .

Исп о льзо ват ь п ро кси-сервер

П о п ы т ат ься исп о льзо ват ь п ро кси-сервер, п ри н еудаче п о дклю чит ься
н ап рям ую

Если вы  реш или исп о льзо вать п ро кси-сервер, н ео бхо дим о  указать н еко то рые до п о лн ительн ые
дан н ые. П арам етры  сервера м о жн о  н астро ить авто м атически или вручн ую .

Н астро йка вручн ую

П ри выбо ре н астро йки вручн ую  (выберите п арам ет р Вручн ую , чт о бы  акт ивиро ват ь
со о т вет ст вую щ ий раздел диало го во го  о кн а) н ео бхо дим о  указать следую щ ие дан н ые.

Сервер — укажите IP-адрес или им я сервера.

П о рт  — укажите н о м ер п о рта, через ко то рый о сущ ествляется п о дклю чен ие к
Ин терн ету (н о м ер п о  ум о лчан ию  — 3128, н о  м о жн о  задат ь и друго й н о м ер; если вы  н е
уверен ы  в п равильн о ст и н о м ера п о рт а, о брат ит есь к сист ем н о м у
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адм ин ист рат о ру)

Для п ро кси-сервера также м о гут быть задан ы  о п ределен н ые п равила для каждо го
п о льзо вателя. В это м  случае устан о вите флажо к Исп о льзо ват ь п ро верку п о длин н о ст и
для п ро кси-сервера, что бы  п ро грам м а вы п о лн яла п ро верку п о длин н о сти им ен и п о льзо вателя
и п аро ля п еред п о дклю чен ием  к Ин терн ету через п ро кси-сервер.

Авто м атическая н астро йка

В случае выбо ра авто м атическо й н астро йки (уст ан о вит е ф лажо к Авт о м ат ически, чт о бы
акт ивиро ват ь со о т вет ст вую щ ий раздел диало го во го  о кн а), а затем  выберите н ео бхо дим ый
исто чн ик ко н фигурации п ро кси-сервера.

Из браузера — будет исп о льзо ван а ко н фигурация ваш его  ин терн ет-браузера п о
ум о лчан ию .

Из скрип т a — ко н фигурация будет считан а с загружен н о го  скрип та с фун кцией
во зврата адреса п ро кси-сервера

Авт о о п ределен ие — ко н фигурация будет о п ределен а авто м атически
н еп о средствен н о  н а п ро кси-сервере

9.10.2. URL-адрес
В диало го во м  о кн е URL-адрес п риведен  сп исо к ин терн ет-адресо в, п о  ко то ры м  м о жн о
загрузить файлы  о бн о влен ий.

Кн о п ки уп равлен ия
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Дан н ый сп исо к и его  элем ен ты  м о жн о  изм ен ить с п о м о щ ью  следую щ их кн о п о к уп равлен ия:

До бавит ь. О ткрывает диало го во е о кн о , в ко то ро м  м о жн о  указать н о вый URL-адрес
для до бавлен ия в сп исо к.

Редакт иро ват ь. О ткрывает диало го во е о кн о , в ко то ро м  м о жн о  изм ен ить п арам етры
выбран н о го  URL-адреса.

Удалит ь. п о зво ляет удалить выбран н ый URL-адрес из сп иска. 

Вверх. п о зво ляет п ерем естить выбран н ый URL-адрес н а стро ку выш е.

Вн из. п о зво ляет п ерем естить выбран н ый URL-адрес н а стро ку н иже.

9.10.3. Уп равлен ие
В диало го во м  о кн е Уп равлен ие о бн о влен иям и п редлагаю тся два п арам етра, до ступ  к
ко то ры м  м о жн о  п о лучить с п о м о щ ью  двух кн о п о к.

Удалит ь врем ен н ы е ф айлы  о бн о влен ия — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  удалить
все резервн ые файлы  о бн о влен ий с жестко го  диска (п о  ум о лчан ию  эт и ф айлы
со хран яю т ся в т ечен ие 30 дн ей)

Во сст ан о вит ь п реды дущ ую  версию  вирусн о й базы  дан н ы х — н ажм ите эту
кн о п ку, что бы  удалить п о следн ю ю  версию  вирусн о й базы  дан н ых с ко м п ью тера и
во сстан о вить версию , со хран ен н ую  ран ее (н о вая версия базы  дан н ы х будет  вхо дит ь
в следую щ ий п акет  о бн о влен ия).



102

9.11. Исклю чен ия

В диало го во м  о кн е Исклю чен ия м о жн о  о п ределить исклю чен ия, т. е. о бъекты , ко то рые AVG
Internet Security 2013 будет игн о риро вать. Как п равило , н азн ачить исклю чен ие требуется,
если AVG п о сто ян н о  о п ределяет п ро грам м у или файл как угро зу или бло кирует како й-либо
безо п асн ый сайт как о п асн ый. До бавьте тако й файл или сайт в сп исо к исклю чен ий, и AVG
бо льш е н е будет со о бщ ать о  н ем  и бло киро вать его .

Вы  до лжн ы  бы т ь абсо лю т н о  уверен ы  в т о м , чт о  дан н ы й ф айл, п ро грам м а или веб-
сайт  дейст вит ельн о  безо п асн ы .

В таблице, п риведен н о й в диало го во м  о кн е, вы  увидите сп исо к исклю чен ий, если о н и были
н азн ачен ы . Рядо м  с кажды м  п ун кто м  н ахо дится флажо к. Если флажо к устан о влен , то  элем ен т
исклю чен ; в п ро тивн о м  случае исклю чен ие о п ределен о , н о  н е исп о льзуется. Щелкн ите
заго ло во к сто лбца для со ртиро вки элем ен то в п о  друго м у критерию .

Кн о п ки уп равлен ия

До бавит ь исклю чен ие — щ елкн ите эту кн о п ку, что бы  о ткрыть н о во е диало го во е
о кн о , где м о жн о  указать о бъекты , ко то рые н е будут скан иро ваться AVG. П режде всего
вам  будет п редло жен о  о п ределить тип  о бъекта (файл, п ап ка или URL-адрес). П о сле
это го  п о требуется о ткрыть н ужн ую  директо рию , что бы  указать п уть к дан н о м у о бъекту,
или ввести URL-адрес. Н ако н ец, вам  будет п редло жен о  выбрать фун кции AVG,
ко то рые будут игн о риро вать указан н ый о бъект (Резиден т н ая защ ит а, защ ит а
учет н ы х дан н ы х, скан иро ван ие, Anti-Rootk it).

Редакт иро ват ь — эта кн о п ка активн а то лько  в случае, если исклю чен ия уже
о п ределен ы  и п еречислен ы  в таблице. В тако м  случае м о жн о  ее исп о льзо вать для
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о ткрытия диало го во го  о кн а для дан н о го  исклю чен ия, а затем  н астро ить его  п арам етры .

Удалит ь — эта кн о п ка о тм ен яет о п ределен н о е ран ее исклю чен ие. М о жн о  удалять
исклю чен ия п о  о дн о м у или выделить груп п у исклю чен ий из сп иска и удалить их
о дн о врем ен н о . П о сле удален ия исклю чен ия со о тветствую щ ие файлы , п ап ки и URL-
адреса будут сн о ва п ро веряться AVG. О братите вн им ан ие, что  файлы  и п ап ки н е
удаляю тся; будет удален о  то лько  исклю чен ие!

9.12. Хран илищ е вирусо в

Диало го во е о кн о  О бслуживан ие хран илищ а вирусо в п о зво ляет о п ределить н еско лько
п арам етро в адм ин истриро ван ия о бъекто в, н ахо дящ ихся в хран илищ е вирусо в:

П редельн ы й разм ер хран илищ а вирусо в — Устан о вите м аксим альн ый разм ер
хран илищ а вирусо в с п о м о щ ью  п о лзун ка. Разм ер хран илищ а указывается
п ро п о рцио н альн о  разм еру ло кальн о го  диска.

Авт о м ат ическо е удален ие ф айло в — в дан н о м  разделе м о жн о  указать
м аксим альн о е врем я хран ен ия о бъекто в в хран илищ е вирусо в (Удалят ь ф айлы ,
хран ящ иеся бо лее ... дн ей), а также м аксим альн о е ко личество  файло в, хран ящ ихся
в хран илищ е вирусо в (М аксим альн о е число  хран ящ ихся ф айло в).



104

9.13. Сам о защ ита AVG

Ко м п о н ен т Сам о защ ит а AVG о бесп ечивает п ро грам м е AVG Internet Security 2013 защ иту
со бствен н ых п ро цессо в, файло в, клю чей реестра о т изм ен ен ия или деактивации.
Н ео бхо дим о сть тако й защ иты  о бъясн яется тем , что  н еко то рые сло жн ые виды  угро з стрем ятся
о тклю чить ан тивирусн ую  защ иту, что бы  затем  бесп реп ятствен н о  атако вать ко м п ью тер.

Н е реко м ен дует ся о т клю чат ь эт и п арам ет ры !

9.14. Н астро йки ко н ф иден циальн о сти

В диало го во м  о кн е Н аст ро йки ко н ф иден циальн о ст и вы  м о жете п рин ять участие в
п ро грам м е улучш ен ия п ро дукто в AVG и п о м о чь н ам  п о высить о бщ ий уро вен ь безо п асн о сти в
Ин терн ете. Ваш и о тчеты  п о м о гут н ам  со бирать актуальн ые сведен ия о  п о следн их угро зах о т
п о льзо вателей п о  всем у м иру и улучш ить защ иту. О тп равка о тчето в п ро исхо дит авто м атически
и н е до ставляет н еудо бств. Личн ые дан н ые н е вклю чаю тся в о тчеты . П ередача о тчето в о б
о бн аружен н ых угро зах является н ео бязательн ы м  п арам етро м , о дн ако  м ы  н асто ятельн о
реко м ен дуем  о ставить его  вклю чен н ы м . Это  п о м о жет н ам  улучш ать ваш у защ иту, а также
защ иту других п о льзо вателей AVG.
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В это м  диало го во м  о кн е до ступ н ы  п риведен н ые н иже н астро йки п арам етро в.

Я хо чу п о м о чь ко м п ан ии AVG улучш ит ь сво и п ро дукт ы  и п рин им аю  участ ие
в п ро грам м е улучш ен ия п ро дукт о в AVG (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — если вы
хо тите п о м о чь усо верш ен ство вать п ро дукты  AVG Internet Security 2013, н е
изм ен яйте это т п арам етр. В это м  случае в ко м п ан ию  AVG будут о тп равляться о тчеты
о бо  всех о бн аружен н ых угро зах, что  п о зво лит н ам  со бирать актуальн ые сведен ия о
вредо н о сн о м  П О  о т п о льзо вателей п о  всем у м иру и улучш ить о бщ ую  защ иту всех
п о льзо вателей в Ин терн ете. О тп равка о тчето в п ро исхо дит авто м атически и н е
до ставляет н еудо бств. П ерсо н альн ые дан н ые в о тчеты  н е вклю чаю тся.

o Разреш ит ь о т п равлят ь дан н ы е о  н еп равильн о  о п ределен н о й

элект ро н н о й п о чт е п о сле п о дт вержден ия п о льзо ват еля (вы бран о  п о
ум о лчан ию ) — о тп равка сведен ий о  со о бщ ен иях электро н н о й п о чты , ко то рые
были п о  о ш ибке о п ределен ы  как сп ам , и о  н ежелательн ых со о бщ ен иях, ко то рые
н е удало сь о бн аружить ко м п о н ен ту Anti-Spam. П ри о тп равке таких сведен ий
о то бражается зап ро с н а п о дтвержден ие.

o Разреш ит ь о т п равлят ь ан о н им н ы е дан н ы е о б о бн аружен н ы х или

п о до зрит ельн ы х угро зах (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — о тп равлять сведен ия
о бо  всех п о до зрительн ых или о п асн ых ко дах, а также о бн аружен н ых н а
ко м п ью тере м о делях п о веден ия (эт о  м о жет  бы т ь вирус, ш п ио н ско е П О  или
вредо н о сн ая веб-ст ран ица, н а ко т о рую  вы  со бирает есь п ерейт и) .

o Разреш ит ь о т п равлят ь ан о н им н ы е дан н ы е о б исп о льзо ван ии п ро дукт а

 (вы бран о  п о  ум о лчан ию )  — о тп равка о сн о вн ых статистических дан н ых о б
исп о льзо ван ии п рило жен ия: ко личество  о бн аружен н ых угро з, зап ущ ен н ые
скан иро ван ия, усп еш н ые или н еусп еш н ые о бн о влен ия и т. п .
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Разреш ит ь п ро верку о бн аружен ий в о блаке (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — п ро верка
о бн аружен н ых угро з н а п редм ет ло жн ых срабатыван ий.

Разреш ит ь AVG исп о льзо ват ь личн ы е дан н ы е с п о м о щ ью  ф ун кции AVG
Personalization — фун кция скрыто  ан ализирует п о веден ие п ро грам м  и п рило жен ий,
устан о влен н ых н а П К. О сн о вываясь н а дан н о м  ан ализе, AVG м о жет п редло жить вам
службы , со о тветствую щ ие ваш им  п о требн о стям , что бы  о бесп ечить о п тим альн ый уро вен ь
безо п асн о сти.

Н аибо лее расп ро стран ен н ы е угро зы

Сего дн я сущ ествует го раздо  бо льш е угро з, чем  п ро стые вирусы . Со здатели вредо н о сн ых
ко до в и о п асн ых веб-сайто в всегда п ридум ываю т что -н ибудь н о во е, в результате чего  о чен ь
часто  п о являю тся н о вые угро зы , бо льш ин ство  из ко то рых расп ро стран яется через Ин терн ет.
Далее п риведен ы  н аибо лее расп ро стран ен н ые угро зы .

Вирус — это  вредо н о сн ый ко д, сп о со бн ый к сам о сто ятельн о м у ко п иро ван ию  и
расп ро стран ен ию , ко то рый трудн о  зам етить, п о ка о н  н е п о вредит систем у. Н еко то рые
вирусы  п редставляю т со бо й серьезн ую  угро зу, удаляя или н ам ерен н о  изм ен яя файлы ,
в то  врем я как другие вирусы  м о гут о казаться вп о лн е безо бидн ы м и, н ап рим ер о н и
м о гут п ро сто  во сп ро изво дить о трыво к како й-то  м ело дии. Тем  н е м ен ее все вирусы
являю тся о п асн ы м и из-за сп о со бн о сти к сам о разм н о жен ию , и даже сам ый п ро сто й
вирус м о жет о чен ь быстро  зан ять всю  п ам ять ко м п ью тера и п ривести к сбо ю  систем ы .

Червь — п о дкатего рия вирусо в, для ко то рых, в о тличие о т о бычн ых вирусо в, н е
требуется о бъект-н о ситель; о н  сам о сто ятельн о  расп ро стран яется н а другие
ко м п ью теры , о бычн о  п о  электро н н о й п о чте, и п риво дит к п ерегрузке п о что вых
серверо в и сетей.

Ш п ио н ско е П О  — о бычн о  о тн о сится к катего рии вредо н о сн ых (вредо н о сн о е П О  =
лю бо е вредо н о сн о е п ро грам м н о е о бесп ечен ие, вклю чая вирусы ) исп о лн яем ых
п ро грам м . О бычн о  это  «тро ян ские ко н и», н ацелен н ые н а кражу личн о й ин ф о рм ации,
п аро лей, н о м еро в кредитн ых карт либо  н а п ро н икн о вен ия в ко м п ью тер, что бы  дать
зло ум ыш лен н ику во зм о жн о сть уп равлять им  удален н о . Разум еется, все это
п ро исхо дит без ведо м а или со гласия владельца ко м п ью тера.

П о т ен циальн о  н ежелат ельн ы е п ро грам м ы  — разн о видн о сть ш п ио н ско го  П О ,
ко то рая н е о бязательн о  п редставляет о п асн о сть для ко м п ью тера. В качестве
ко н кретн о го  п рим ера PUP м о жн о  п ривести реклам н о е П О . Это  сп ециальн о е
п ро грам м н о е о бесп ечен ие, п редн азн ачен н о е для расп ро стран ен ия реклам ы , как
п равило , п о средство м  о то бражен ия всп лываю щ их о ко н , что  вызывает раздражен ие,
н о  н е п редставляет о п асн о сти.

Кро м е т о го , следящ ие ф айлы  cookie — м о гут также рассм атриваться как
разн о видн о сть ш п ио н ско го  П О , так как эти н ебо льш ие файлы , хран ящ иеся в веб-
браузере и авто м атически о тп равляю щ иеся к «ро дительско м у» веб-сайту п ри
п о вто рн о м  его  п о сещ ен ии, м о гут со держать сведен ия о  п ро см о трен н ых стран ицах в
Ин терн ете и другую  ан ало гичн ую  ин ф о рм ацию .

Эксп ло йт  — это т вредо н о сн ый ко д п о льзуется н едо статкам и или уязвим ы м и
м естам и о п ерацио н н о й систем ы , ин терн ет-браузера и других важн ых п ро грам м .

Фиш ин г — сп о со б п о лучен ия важн ых личн ых дан н ых, п ри ко то ро м  м о ш ен н ики



107

п редставляю тся со трудн икам и н адежн ых и хо ро ш о  известн ых о рган изаций. О бычн о
п о тен циальн ы м  жертвам  п утем  м ассо во й рассылки о тп равляю т со о бщ ен ия
электро н н о й п о чты  с зап ро со м , н ап рим ер, о бн о влен ия сведен ий о  бан ко вско м  счете. В
этих со о бщ ен иях п о льзо вателям  п редлагаю т п ерейти п о  ссылке, ко то рая ведет н а
п о ддельн ый веб-сайт бан ка.

Ло жн о е со о бщ ен ие — со о бщ ен ие электро н н о й п о чты , расп ро стран яем о е п утем
м ассо во й рассылки и со держащ ее о п асн ые, п о до зрительн ые или п ро сто  бесп о лезн ые
сведен ия. М н о гие из выш еп еречислен н ых угро з расп ро стран яю тся п о средство м
ло жн ых со о бщ ен ий электро н н о й п о чты .

Вредо н о сн ы е веб-сайт ы  — сайты , ко то рые п редн ам ерен н о  устан авливаю т
вредо н о сн о е П О  н а ваш ем  ко м п ью тере, а также взло м ан н ые сайты , ко то рые являю тся
зако н н ы м и и расп ро стран яю т вирусы  в результате взло м а.

Для защ ит ы  о т  всех п еречислен н ы х угро з AVG Internet Security 2013 п редлагает  ряд
сп ециальн ы х ко м п о н ен т о в. Крат ко е о п исан ие см . в разделе О бзо р ко м п о н ен т о в
дан н о го  до кум ен т а.

9.15. Игн о риро вать со сто ян ие о ш ибки

В диало го во м  о кн е Игн о риро ват ь со ст о ян ие о ш ибки м о жн о  о тм етить ко м п о н ен ты , о
ко то рых н е требуется п о лучать уведо м лен ия.

П о  ум о лчан ию  в это м  сп иске н е выбран о  н икаких ко м п о н ен то в. Это  о зн ачает, что  если
ко м п о н ен т п ерехо дит в со сто ян ие о ш ибки, сразу же п о явится уведо м лен ие с п о м о щ ью
следую щ их сигн ало в.

Зн ачо к н а п ан ели задач — во  врем я безуп речн о й рабо ты  всех ко м п о н ен то в AVG
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зн ачо к о то бражается четырьм я цветам и; п ри п о явлен ии о ш ибо к н а зн ачке п о является
желтый во склицательн ый зн ак.

Тексто во е о п исан ие сущ ествую щ ей п ро блем ы  в разделе Сведен ия о  со сто ян ии
безо п асн о сти н а главн о м  о кн е AVG.

Бываю т ситуации, ко гда п о  то й или ин о й п ричин е требуется врем ен н о  о тклю чить ко м п о н ен т. 
Эт о  н е реко м ен дует ся делат ь, следует  всегда о ст авлят ь вклю чен н ы м и все
ко м п о н ен т ы  и со хран ят ь п арам ет ры  п о  ум о лчан ию , о дн ако  тако е во зм о жн о . В это м
случае зн ачо к н а п ан ели задач авто м атически о п о вестит о  со сто ян ии о ш ибки ко м п о н ен та. Тем
н е м ен ее, в дан н о й ситуации н асто ящ ей о ш ибки н е во зн икает, так как п о льзо ватель
п редн ам ерен н о  ее вызвал и был п редварительн о  п редуп режден  о  во зм о жн о м  риске. В то  же
врем я, если зн ачо к о то бразился серы м  цвето м , о н  н е м о жет о п о вещ ать о  дальн ейш их
во зм о жн ых о ш ибках. 

В тако й ситуации в диало го во м  о кн е Игн о риро ват ь со ст о ян ие о ш ибки м о жн о  выбрать
ко м п о н ен ты , ко то рые м о гут н ахо диться в со сто ян ии о ш ибки (или бы т ь о т клю чен ы ), и о
ко то рых н е требуется п о лучать ин ф о рм ацию . Для п о дтвержден ия н ажм ите кн о п ку О К.

9.16. Со ветн ик — известн ы е сети

Со ветн ик AVG вы п о лн яет фун кцию  о тслеживан ия сетей, с ко то ры м и рабо тает п о льзо ватель.
Если о бн аруживается н о вая сеть (с уже исп о льзуем ы м  сет евы м  им ен ем , в связи с чем
м о жет  во зн икн ут ь п ут ан ица), п о является уведо м лен ие с реко м ен дацией п ро верить ее
безо п асн о сть. Если вы  уверен ы  в безо п асн о сти дан н о й сети, ее также м о жн о  зан ести в это т
сп исо к (п о средст во м  ссы лки в уведо м лен ии Со вет н ика AVG, ко т о ро е п о являет ся в
о бласт и уведо м лен ий кажды й раз, ко гда о бн аружен а н еизвест н ая сет ь. Для п о лучен ия
п о дро бн ы х сведен ий см . главу Со вет н ик AVG). Со ветн ик AVG зап о м н ит ун икальн ые
характеристики сети (в част н о ст и, MAC-адрес) и н е будет бо льш е о то бражать уведо м лен ия.
Каждая сеть, к ко то ро й вы  п о дклю чаетесь, будет авто м атически считаться известн о й и
до бавляться в сп исо к. С п о м о щ ью  кн о п ки Удалит ь м о жн о  исклю чить лю бые зап иси.
Со о тветствую щ ая сеть сн о ва будет считаться н еизвестн о й и п о тен циальн о  о п асн о й.

В дан н о м  диало го во м  о кн е м о жн о  выбрать сети, ко то рые будут считаться известн ы м и. 



109

П рим ечан ие. Фун кция извест н ы х сет ей в Со вет н ике AVG н е п о ддерживает ся в 64-
разрядн ы х версиях Windows XP.
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10. П арам етры  Firewall
Ко н фигурация ко м п о н ен та Firewall о ткрывается в н о во м  о кн е, где с п о м о щ ью  н еско льких
диало го вых о ко н  м о жн о  н астро ить до п о лн ительн ые п арам етры  для ко м п о н ен та. В н о во м  о кн е
о ткрывается ко н фигурация ко м п о н ен та Firewall, где н а н еско льких вкладках м о жн о  изм ен ить
его  до п о лн ительн ые п арам етры . Ко н фигурация о то бражается либо  в базо во м  режим е, либо  в
режим е для о п ытн ых п о льзо вателей. П ри п ерво м  о ткрытии о кн а ко н фигурации о то бражается
базо вая версия, в ко то ро й м о жн о  изм ен ить следую щ ие п арам етры .

О бщ ие сведен ия

П рило жен ия

О бщ ий до ступ  к файлам  и п рин терам

В н ижн ей части о кн а н ахо дится кн о п ка Режим  «Для о п ы т н ы х п о льзо ват елей». Н ажм ите
эту кн о п ку, что бы  п о лучить до ступ  к до п о лн ительн ы м  п арам етрам , п о зво ляю щ им  бо лее то чн о
н астро ить ко н фигурацию  ко м п о н ен та Firewall.

До п о лн ительн ые п арам етры

О п ределен н ые сети

Систем н ые службы

Журн алы

О дн ако  все ко м п о н ен т ы  AVG Internet Security 2013 н аст ро ен ы  п о ст авщ ико м  П О  для
о бесп ечен ия о п т им альн о й п ро изво дит ельн о ст и. Н е изм ен яйт е без н ео бхо дим о ст и
ко н ф игурацию  п о  ум о лчан ию . Все изм ен ен ия н аст ро ек до лжн ы  вы п о лн ят ься т о лько
о п ы т н ы м и п о льзо ват елям и! 

10.1. О бщ ие сведен ия

В диало го во м  о кн е О бщ ие сведен ия п редо ставляю тся краткие сведен ия о  режим ах
ко м п о н ен та Firewall. Текущ ий режим  Firewall м о жн о  изм ен ить, п ро сто  выбрав в м ен ю  друго й
режим .

О дн ако  все ко м п о н ен т ы  AVG Internet Security 2013 н аст ро ен ы  п о ст авщ ико м  П О  для
о бесп ечен ия о п т им альн о й п ро изво дит ельн о ст и. Н е изм ен яйт е без н ео бхо дим о ст и
ко н ф игурацию  п о  ум о лчан ию . Все изм ен ен ия н аст ро ек до лжн ы  вы п о лн ят ься т о лько
о п ы т н ы м и п о льзо ват елям и! 
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С п о м о щ ью  Firewall м о жн о  устан о вить сп ециальн ые п равила безо п асн о сти, о сн о ван н ые н а
то м , является ли ко м п ью тер частью  до м ен а, авто н о м н ы м  ко м п ью теро м  или н о утбуко м . Для
каждо го  вариан та требуется о п ределен н ый уро вен ь защ иты , ко то рый о бесп ечивается в
со о тветствую щ их режим ах. Другим и сло вам и, режим  Firewall — это  о со бая его  ко н фигурация.
М о жн о  исп о льзо вать н еско лько  п редо п ределен н ых ко н фигураций.

Авт о м ат ически — в это м  режим е Firewall п рим ен яет п арам етры  авто м атически ко
всем у сетево м у трафику. Вам  н е будет п редло жен о  н икаких действий. Firewall
разреш ит п о дклю чен ие со  сто ро н ы  всех известн ых п рило жен ий. О дн о врем ен н о  будет
со здан о  п равило , разреш аю щ ее дан н о м у п рило жен ие п о дклю чаться в будущ ем . Для
п ро чих п рило жен ий Firewall о п ределит, бло киро вать или разреш ать п о дклю чен ие, в
со о тветствии с п о веден ием  дан н ых п рило жен ий. В это м  случае, о дн ако , п равило  н е
будет со здан о , и п рило жен ие будет п ро хо дить п ро верку п ри каждо й п о п ытке
п о дклю чен ия. Авт о м ат ический режим  ведет  себя до ст ат о чн о  н ен авязчиво  и
реко м ен дует ся для бо льш ин ст ва п о льзо ват елей.

Ин т еракт ивн ы й — это т режим  п о дхо дит, если н а ко м п ью тере н ужн о  п о лн о стью
ко н тро лиро вать вхо дящ ий и исхо дящ ий сетево й трафик. Firewall будет о тслеживать
трафик и ин ф о рм иро вать вас о  каждо й п о п ытке п о дклю чен ия или п ередачи дан н ых.
П ри н ео бхо дим о сти вы  см о жете разреш ить или забло киро вать это  действие.
Реко м ен дуется то лько  для о п ытн ых п о льзо вателей.

Забло киро ват ь до ст уп  в Ин т ерн ет  — п о лн ая бло киро вка п о дклю чен ия к
Ин терн ету. Н ельзя во йти в Ин терн ет, до ступ  к ко м п ью теру извн е н ево зм о жен .
Реко м ен дуется то лько  в о со бых случаях и н а ко ро тко е врем я.

О т клю чит ь Firewall — это  действие разреш ит ко м п ью теру о бм ен  дан н ы м и п о  сети.
Следо вательн о , ко м п ью тер стан ет уязвим  для атак зло ум ыш лен н ико в. Всегда
исп о льзуйте это т п арам етр с о сто ро жн о стью .

О братите вн им ан ие, что  в Firewall также есть о со бый авто м атический режим . Это т режим
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активируется авто м атически п ри о тклю чен ии ко м п о н ен то в Ко м п ью тер или Identity protection,
вследствие чего  ко м п ью тер стан о вится бо ле уязвим ы м . В таких случаях Firewall будет
разреш ать п о дклю чен ие со  сто ро н ы  то лько  известн ых и абсо лю тн о  безо п асн ых п рило жен ий.
Для всех о стальн ых п рило жен ий вам  будет п редло жен о  действие. Эта м ера п ризван а
ко м п ен сиро вать о тклю чен н ые ко м п о н ен ты  защ иты  и тем  сам ы м  о бесп ечить безо п асн о сть
ко м п ью тера.

10.2. П рило жен ия

Диало го во е о кн о  П рило жен ие со держит сп исо к всех п рило жен ий, ко то рые п ытались
устан о вить п о дклю чен ие п о  сети, а также зн ачки н азн ачен н ых действий.

П рило жен ия, указан н ые в Сп иске п рило жен ий, были о бн аружен ы  н а ко м п ью тере (и им  бы ли
н азн ачен ы  со о т вет ст вую щ ие дейст вия). М о жн о  н азн ачать следую щ ие действия:

  — разреш ить о бм ен  дан н ы м и для всех сетей;

  — бло киро вать п о дклю чен ие

  — о п ределен ы  до п о лн ительн ые п арам етры .

О брат ит е вн им ан ие, чт о  м о жн о  о бн аружит ь т о лько  уст ан о влен н ы е п рило жен ия.
П о  ум о лчан ию  п ри п ерво й п о п ы т ке п о дклю чен ия п о  сет и со  ст о ро н ы  н о во го
п рило жен ия ко м п о н ен т  Firewall авт о м ат ически со здаст  п равило  для эт о го
п рило жен ия в со о т вет ст вии с н адежн о й базо й дан н ы х или о брат ит ся с зап ро со м  н а
разреш ен ие или зап рет  со един ен ия. В п о следн ем  случае м о жн о  будет  со хран ит ь
о т вет  в качест ве п о ст о ян н о го  п равила, ко т о ро е вп о следст вии будет  вн есен о  в
сп исо к в эт о м  диало го во м  о кн е.

Также м о жн о  сразу о п ределить п равила для н о во го  п рило жен ия. Для это го  н ео бхо дим о  в
дан н о м  диало го во м  о кн е н ажать кн о п ку До бавит ь и зап о лн ить сведен ия о  п рило жен ии.  
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Кро м е п рило жен ий, в сп иске также со держатся два о со бых элем ен та. П равила п рио рит ет а
п рило жен ий (вверху сп иска) являю тся п редп о чтительн ы м и и всегда п рим ен яю тся с
п рио ритето м  о тн о сительн о  п равил других п рило жен ий. Другие п равила п рило жен ий (вн изу
сп иска) исп о льзую тся в п о следн ю ю  о чередь, если н е н азн ачен о  о со бых п равил п рило жен ий,
н ап рим ер для н еизвестн о го  или н ео п ределен н о го  п рило жен ия. Выберите действие, ко то ро е
будет вы п о лн яться п ри п о п ытке п о дклю чен ия п о  сети: «Бло киро вать» (о бм ен  дан н ы м и будет
забло киро ван ), «Разреш ить» (будет  разреш ен  о бм ен  дан н ы м и в лю бы х сет ях),
«Сп раш ивать» (вам  будет  п редло жен о  сам о ст о ят ельн о  реш ит ь, бло киро ват ь или
разреш ит ь п рило жен ие). П арам ет ры  дан н ы х элем ен т о в о т личаю т ся о т  п арам ет ро в
о бы чн ы х п рило жен ий и п редн азн ачен ы  т о лько  для о п ы т н ы х п о льзо ват елей.
Н аст о ят ельн о  реко м ен дует ся н е изм ен ят ь п арам ет ры . 

Кн о п ки уп равлен ия

Дан н ый сп исо к м о жн о  редактиро вать с п о м о щ ью  следую щ их кн о п о к уп равлен ия.

До бавит ь — о ткрытие п усто го  диало го во го  о кн а, в ко то ро м  м о жн о  о п ределить
п равила для н о во го  п рило жен ия.

Редакт иро ват ь — о ткрытие то го  же диало го во го  о кн а с дан н ы м и для
редактиро ван ия сущ ествую щ его  н або ра п равил для п рило жен ия.

Удалит ь — удален ие выбран н о го  п рило жен ия из сп иска.

10.3. О бщ ий до ступ  к ф айлам  и п рин терам

П редо ставить о бщ ий до ступ  к файлам  и п рин терам  о зн ачает о ткрыть до ступ  ко  всем  файлам  и
п ап кам , ко то рые в Windows п о м ечен ы  как «О бщ ие», о бщ ие разделы  диска, п рин теры , скан еры
и п ро чие п о до бн ые устро йства. Желательн о  п редо ставлять о бщ ий до ступ  к таким  элем ен там
то лько  в безо п асн ых сетях (н ап рим ер, до м аш н их сет ях, сет ях п редп рият ий и учебн ы х
заведен ий). О дн ако  если вы  п о дклю чаетесь к о бщ едо ступ н о й сети (н ап рим ер, к сет и Wi-Fi в
аэро п о рт у или ин т ерн ет -каф е), п редо ставлять о бщ ий до ступ  н е следует. С п о м о щ ью  AVG
Firewall м о жн о  с легко стью  забло киро вать или разреш ить о бм ен  дан н ы м и, а также со хран ять
дан н ые п арам етры  безо п асн о сти для уже известн ых сетей. 
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В диало го во м  о кн е О бщ ий до ст уп  к ф айлам  и п рин т ерам   м о жн о  изм ен ить п арам етры
о бщ его  до ступ а для дан н ых о бъекто в и п о дклю чен н ых в дан н о е врем я сетей. В Windows XP
н азван ие сети со о тветствует н аим ен о ван ию , выбран н о м у вам и п ри п ерво м  п о дклю чен ии к
дан н о й сети. Для Windows Vista и бо лее п о здн их версий н азван ие сети авто м атически
н азн ачается цен тро м  уп равлен ия сетям и и о бщ им  до ступ о м . 
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10.4. До п о л н ительн ы е п арам етры

Лю бо е изм ен ен ие н аст ро ек в диало го во м  о кн е «До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры »
до лжн о  вы п о лн ят ься ТО ЛЬКО  О П Ы ТН Ы М И П О ЛЬЗО ВАТЕЛЯМ И!

В диало го во м  о кн е До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  м о жн о  выбрать следую щ ие п арам етры
ко м п о н ен та Firewall.

Разреш ит ь вхо дящ ий и исхо дящ ий т раф ик для вирт уальн ы х м аш ин ,
п о ддерживаем ы х бран дм ауэро м  — п о ддержка сетевых со един ен ий для
виртуальн ых м аш ин , н ап рим ер VMWare.

Разреш ит ь т раф ик в част н ы х вирт уальн ы х сет ях — п о ддержка п о дклю чен ия
к виртуальн ы м  частн ы м  сетям  (VPN) (исп о льзуем ы х для п о дклю чен ия к удален н ы м
ко м п ью т ерам ).

Вест и журн ал н еизвест н о го  вхо дящ его  и исхо дящ его  т раф ика — все п о п ытки
вхо дящ их и исхо дящ их п о дклю чен ий со  сто ро н ы  н еизвестн ых п рило жен ий будут
зарегистриро ван ы  в Журн але Firewall.
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10.5. О п ределен н ы е сети

Лю бо е изм ен ен ие н аст ро ек в диало го во м  о кн е «О п ределен н ы е сет и» до лжн о
вы п о лн ят ься ТО ЛЬКО  О П Ы ТН Ы М И П О ЛЬЗО ВАТЕЛЯМ И!

Диало го во е о кн о  О п ределен н ы е сет и со держит сп исо к всех сетей, к ко то ры м  п о дклю чен
ко м п ью тер. В дан н о м  сп иске о то бражается следую щ ая ин ф о рм ация п о  каждо й о бн аружен н о й
сети.

Сет и — сп исо к им ен  всех сетей, к ко то ры м  п о дклю чен  ко м п ью тер.

Диап азо н  IP-адресо в — каждая сеть будет о бн аружен а авто м атически и указан а в
виде диап азо н о в IP-адресо в.

Кн о п ки уп равлен ия

До бавит ь сет ь — о ткрывает н о во е диало го во е о кн о , в ко то ро м  м о жн о  изм ен ить
п арам етры  н едавн о  о п ределен н ых сетей, н ап рим ер, что бы  ввести Им я сет и и
указать диап азо н  IP-адресо в.
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Редакт иро ват ь сет ь — о ткрывает диало го во е о кн о  Сво йст ва сет и (см . вы ш е), в
ко то ро м  м о жн о  редактиро вать п арам етры  уже о п ределен н о й сети (дан н о е диало го во е
о кн о  иден т ичн о  диало го во м у о кн у до бавлен ия н о вы х сет ей, см . о п исан ие в
п реды дущ ем  абзаце).

Удалит ь сет ь — удаляет ссылки н а выбран н ую  сеть из сп иска сетей.

10.6. Систем н ы е службы

Редакт иро ван ие п арам ет ро в в диало го во м  о кн е «Сист ем н ы е службы  и п ро т о ко лы »
до лжн о  вы п о лн ят ься ТО ЛЬКО  О П Ы ТН Ы М И П О ЛЬЗО ВАТЕЛЯМ И.

В диало го во м  о кн е Сист ем н ы е службы  и п ро т о ко лы  п еречислен ы  стан дартн ые систем н ые
службы  Windows и п ро то ко лы , н ео бхо дим ые для п ередачи дан н ых п о  сети. Таблица со держит
следую щ ие сто лбцы .
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Сист ем н ы е службы  и п ро т о ко лы  — в это м  сто лбце указан о  им я со о тветствую щ ей
систем н о й службы .

Дейст вие — в это м  сто лбце о то бражается зн ачо к для н азн ачен н о го  действия.

o  Разреш ить о бм ен  дан н ы м и для всех сетей

o  Бло киро вать п о дклю чен ие

Для редактиро ван ия п арам етро в элем ен то в в сп иске (вклю чая н азн ачен н ы е дейст вия)
щ елкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и элем ен т и выберите Редакт иро ват ь. Изм ен ен ие
сист ем н о го  п равила до лжн о  вы п о лн ят ься т о лько  о п ы т н ы м  п о льзо ват елем ;
н аст о ят ельн о  реко м ен дует ся о ст авит ь сист ем н о е п равило  без изм ен ен ий.

О п ределяем ы е п о льзо вателем  систем н ы е п равила

Что бы  о ткрыть н о во е диало го во е о кн о  для о п ределен ия п равила систем н о й службы  (см .
рисун о к н иже), н ажм ите кн о п ку Уп равлен ие сист ем н ы м и п равилам и п о льзо ват еля. То  же
диало го во е о кн о  о ткрывается п ри изм ен ен ии п арам етро в о стальн ых ко м п о н ен то в из числа
систем н ых служб и п ро то ко ло в. В верхн ей части дан н о го  диало го во го  о кн а п редставлен  о бзо р
всех сведен ий изм ен яем о го  в н асто ящ ее врем я систем н о го  п равила, в н ижн ей части
п редставлен ы  выбран н ые сведен ия. С п о м о щ ью  кн о п о к м о жн о  редактиро вать, до бавлять или
удалять п арам етры  п равил.

Н е забы вайт е, чт о  дет альн ая н аст ро йка п равил п редп о лагает  о п ределен н ы й
уро вен ь ко м п ет ен т н о ст и и п редн азн ачен а в п ервую  о чередь для сет евы х
адм ин ист рат о ро в, ко т о ры м  н ео бхо дим  п о лн ы й ко н т ро ль н ад ко н ф игурацией
ко м п о н ен т а Firewall. Если вам  н еизвест н ы  т ип ы  п ро т о ко ло в о бм ен а дан н ы м и,
н о м ера сет евы х п о рт о в, о п ределен ия IP-адресо в и т . д., н е изм ен яйт е эт и
п арам ет ры ! Если т ребует ся изм ен ит ь ко н ф игурацию , о зн ако м ьт есь с ф айлам и
сп равки со о т вет ст вую щ их диало го вы х о ко н .
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10.7. Журн алы

Лю бо е изм ен ен ие н аст ро ек в диало го во м  о кн е «Журн алы » до лжн о  вы п о лн ят ься
ТО ЛЬКО  О П Ы ТН Ы М И П О ЛЬЗО ВАТЕЛЯМ И!

В диало го во м  о кн е Журн алы  м о жн о  п ро см о треть сп исо к всех зан есен н ых в журн ал действий
и со бытий ко м п о н ен та Firewall, а также п о дро бн о е о п исан ие со о тветствую щ их п арам етро в.

Журн алы  т раф ика — н а это й вкладке со держатся сведен ия о  действиях всех
п рило жен ий, ко то рые вы п о лн яли п о п ытки п о дклю читься к сети. Каждая зап ись
со держит дан н ые о  врем ен и со бытия, н азван ии п рило жен ия, со о тветствую щ ем
действии в журн але, иден тификато ре, н ап равлен ии п о дклю чен ия, тип е п ро то ко ла,
н о м ерах удален н ых и ло кальн ых п о рто в, а также сведен ия о  ло кальн ых и удален н ых
IP-адресах.

Журн алы  н адежн о й базы  дан н ы х: н адежн ая база дан н ы х — это  вн утрен н яя база
дан н ых AVG, со держащ ая сведен ия о  сертифициро ван н ых и н адежн ых п рило жен иях,
ко то ры м  всегда разреш ен  до ступ  в Ин терн ет. Если н о во е п рило жен ие п ервый раз
п ытается п о дклю читься к сети (т . е. для н его  ещ е н е со здан о  п равило  бран дм ауэра),
н ео бхо дим о  выбрать — разреш ить или зап ретить во зм о жн о сть до ступ а к сети для
это го  п рило жен ия. Сн ачала AVG вы п о лн яет п о иск в н адежн о й базе дан н ы х и, если
п рило жен ие п рисутствует в сп иске, до ступ  к сети будет п редо ставлен  авто м атически.
Если в базе дан н ых о тсутствую т дан н ые о б это м  п рило жен ии, о то бразится зап ро с в
о тдельн о м  о кн е, в ко то ро м  н ео бхо дим о  о п ределить, разреш ить ли до ступ  в сеть для
дан н о го  п рило жен ия.
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Кн о п ки уп равлен ия

О бн о вит ь сп исо к  — все зап исан н ые в журн але п арам етры  м о жн о  уп о рядо чить п о
выбран н о м у атрибуту: хро н о ло гически (п о  дат е) или в алфавитн о м  п о рядке (другие
ст о лбцы ) — п ро сто  щ елкн ите заго ло во к со о тветствую щ его  сто лбца. Исп о льзуйте
кн о п ку О бн о вит ь сп исо к, что бы  о бн о вить о то бражаем ую  ин ф о рм ацию .

Удалит ь журн алы  — н ажм ите, что бы  удалить все зап иси в таблице.
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11. Скан иро ван ие AVG
П о  ум о лчан ию  AVG Internet Security 2013 н е зап ускает о п ерации скан иро ван ия, так как п о сле
н ачальн о го  скан иро ван ия (ко т о ро е вам  будет  п редло жен о  вы п о лн ит ь) вы  будете п о лн о стью
защ ищ ен ы  благо даря ко м п о н ен там  AVG Internet Security 2013, ко то рые всегда н а страже и
н е п о зво ляю т вредо н о сн ы м  ко дам  п ро н икать в систем у. О дн ако  п ри н ео бхо дим о сти м о жн о  
зап лан иро вать скан иро ван ие, ко то ро е будет вы п о лн яться через о п ределен н ые п ро м ежутки
врем ен и или зап устить скан иро ван ие вручн ую .

П о лучить до ступ  к ин терфейсу скан иро ван ия AVG м о жн о  из о сн о вн о го  ин терфейса
п о льзо вателя с п о м о щ ью  кн о п ки , графически разделен н о й н а две части:

Скан иро ват ь сейчас — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  сразу зап устить Скан иро вать
весь ко м п ью тер и н аблю дать за хо до м  скан иро ван ия и его  результатам и в
авто м атически о ткрывш ем ся о кн е О тчеты . 

Н аст ро йки — во сп о льзуйтесь это й кн о п ко й (в виде т рех го ризо н т альн ы х лин ий н а
зелен о м  п о ле), что бы  о ткрыть диало го во е о кн о  П арам ет ры  скан иро ван ия, в ко то ро м
м о жн о  уп равлять зап лан иро ван н ы м и скан иро ван иям и и изм ен ять п арам етры  для
о п ераций Скан иро вать весь ко м п ью тер и Скан иро ван ие о п ределен н ых файло в или
п ап о к. 
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Диало го во е о кн о  П арам ет ры  скан иро ван ия разделен о  н а три о сн о вн ых груп п ы
п арам етро в.

o Уп равлен ие зап лан иро ван н ы м и скан иро ван иям и — в это й груп п е

о то бражаю тся о бщ ие сведен ия о бо  всех зап лан иро ван н ых скан иро ван иях. Если
вы  ещ е н е зап лан иро вали скан иро ван ия, в таблице будет о то бражаться то лько
скан иро ван ие, п редо п ределен н о е п о ставщ ико м  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия.
Дан н о е скан иро ван ие п о  ум о лчан ию  о тклю чен о . Что бы  вклю чить его , щ елкн ите
н а н ем  п раво й кн о п ко й м ыш и и выберите в ко н текстн о м  м ен ю  п ун кт 
Акт ивиро ват ь задан ие. П о сле активации зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия
м о жн о  изм ен ить его  п арам етры  с п о м о щ ью  кн о п ки Редакт иро ват ь расп исан ие.
С п о м о щ ью  кн о п ки До бавит ь расп исан ие также м о жн о  со здать сво е
расп исан ие скан иро ван ий.

o Скан иро ван ие всего  ко м п ью т ера / П арам ет ры  — эта кн о п ка разделен а н а

две части. Выберите вариан т Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер, что бы  н ем едлен н о
вы п о лн ить п о лн о е скан иро ван ие ко м п ью тера (п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о б эт о м
виде скан иро ван ия см . в со о т вет ст вую щ ей главе п о д н азван ием  
П редварит ельн о  н аст ро ен н о е скан иро ван ие / Скан иро ван ие всего
ко м п ью т ера). Н ажав н а кн о п ку П арам ет ры , вы  п ерейдете в диало го во е о кн о
н астро йки п арам етро в скан иро ван ия всего  ко м п ью тера.

o Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки / П арам ет ры  — эта кн о п ка также

разделен а н а две части. Н ажм ите кн о п ку Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /
п ап ки, что бы  н ем едлен н о  зап устить скан иро ван ие выбран н ых вам и о бластей
ко м п ью тера (п о дро бн ее о  скан иро ван ии о т дельн ы х ф айло в и п ап о к см . в
со о т вет ст вую щ ей главе п о д н азван ием  П редварит ельн о  н аст ро ен н ы е
скан иро ван ия / Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки). Н ажав н а кн о п ку
П арам ет ры , вы  п ерейдете в диало го во е о кн о  н астро йки п арам етро в
скан иро ван ия о п ределен н ых файло в и п ап о к.
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11.1. П редо п ределен н ы е скан иро ван ия

О дн а из главн ых фун кций AVG Internet Security 2013 — скан иро ван ие п о  требо ван ию .
П ро верки п о  требо ван ию  п редн азн ачен ы  для скан иро ван ия различн ых частей ко м п ью тера п ри
п о до зрен ии н а заражен ие вирусо м . Реко м ен дуется п ро во дить такие п ро верки регулярн о , даже
если, п о  ваш ем у м н ен ию , вирусы  н а ко м п ью тере о тсутствую т.

В систем е AVG Internet Security 2013 до ступ н ы  следую щ ие тип ы  скан иро ван ия,
п редо п ределен н ые п о ставщ ико м  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия.

11.1.1. Скан иро ван ие всего  ко м п ью тера
Скан иро ван ие всего  ко м п ью т ера — скан иро ван ие всего  ко м п ью тера н а н аличие заражен ий
и/или п о тен циальн о  н ежелательн ых п ро грам м . П ри дан н о м  тип е п ро верки вы п о лн яется
скан иро ван ие всех жестких диско в ко м п ью тера, п ро изво дится о бн аружен ие и лечен ие
заражен н ых о бъекто в или п ерем ещ ен ие в Хран илищ е вирусо в. Скан иро ван ие всего
ко м п ью тера н ео бхо дим о  вы п о лн ять н а ко м п ью тере как м ин им ум  о дин  раз в н еделю .

Зап уск скан иро ван ия

Скан иро ван ие всего  ко м п ью т ера м о жн о  зап устить н еп о средствен н о  в главн о м  ин терфейсе
п о льзо вателя, н ажав кн о п ку Скан иро ват ь сейчас. Это т тип  скан иро ван ия н е требует како й-
либо  до п о лн ительн о й н астро йки, о н о  будет зап ущ ен о  сразу. В диало го во м  о кн е 
Вы п о лн яет ся скан иро ван ие всего  ко м п ью т ера (см . сн им о к экран а) м о жн о  увидеть хо д
скан иро ван ия и его  результаты . П ри н ео бхо дим о сти скан иро ван ие м о жн о  п рио стан о вить (П ауза
) или о тм ен ить (О т м ен а).

Изм ен ен ие п арам етро в скан иро ван ия

П арам етры  о п ерации Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер м о жн о  изм ен ить, о ткрыв диало го во е
о кн о  «П арам етры» п о д кн о п ко й Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер (дан н о е диало го во е о кн о
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о т кро ет ся, если н ажат ь ссы лку «П арам ет ры » в разделе П арам ет ры  скан иро ван ия для
вариан т а «Скан иро ват ь весь ко м п ью т ер»). Реко м ен дует ся со хран ят ь уст ан о влен н ы е
п о  ум о лчан ию  н аст ро йки, если у вас н ет  до ст ат о чн ы х о сн о ван ий для их изм ен ен ия!

В сп иске п арам етро в скан иро ван ия м о жн о  вклю чить или выклю чить о п ределен н ые п арам етры
п ри н ео бхо дим о сти:

Лечит ь/удалят ь вирусы , н е сп раш ивая м ен я (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) —
о бн аружен н ый п ри скан иро ван ии вирус будет удален  авто м атически, если лечен ие
во зм о жн о . Если н е удало сь авто м атически вылечить заражен н ый файл, заражен н ый
о бъект будет п ерем ещ ен  в Хран илищ е вирусо в.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О  
(п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — устан о вите дан н ый флажо к, что бы  активиро вать
скан иро ван ие н а н аличие ш п ио н ско го  П О  и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к
катего рии со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило ,
п редставляю т угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут
устан авливаться н ам ерен н о . Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку о н а
п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить безо п асн о сть ко м п ью тера.

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м
 (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к для о бн аружен ия
расш ирен н о го  н або ра ш п ио н ских п ро грам м : это  п ро грам м ы , ко то рые п о лн о стью
безо п асн ы  и н е вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у п ро изво дителя, н о  м о гут
п редставлять угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является
до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-
за н его , во зм о жн о , будут бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у
п о  ум о лчан ию  п арам етр о тклю чен . 

Скан иро ват ь н а н аличие следящ их ф айло в cookie (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) —
дан н ый п арам етр п о зво ляет о бн аруживать файлы  cookie (ф айлы  cook ie п ро т о ко ла
HTTP исп о льзую т ся для аут ен т иф икации, о т слеживан ия и со хран ен ия
о п ределен н о й ин ф о рм ации о  п о льзо ват елях, н ап рим ер о  п редп о чит аем ы х сайт ах
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или со держим о м  ко рзин  для п о куп о к через Ин т ерн ет ).

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах (п о  ум о лчан ию  н е вклю чен о ) — дан н ый п арам етр
п о зво ляет п ри скан иро ван ии п ро верять все файлы , хран ящ иеся в архивах, н ап рим ер
ZIP, RAR и т. п .

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (вы бран о  п о  ум о лчан ию ): эвристический
ан ализ (дин ам ическая эм уляция ин ст рукций скан иро ван н ы х о бъект о в в среде
вирт уальн о го  ко м п ью т ера) — это  о дин  из м ето до в о бн аружен ия вирусо в п ри
скан иро ван ии.

Скан иро ват ь сист ем н о е о кружен ие (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ) — п ри скан иро ван ии
также будут п ро верен ы  систем н ые о бласти ко м п ью тера.

Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в о п ределен н ых
случаях (н ап рим ер, п ри п о до зрен ии, чт о  ко м п ью т ер заражен ) м о жн о  устан о вить это т
флажо к, что бы  активиро вать сам ые тщ ательн ые алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые для
п о лн о й уверен н о сти в безо п асн о сти будут скан иро вать даже те о бласти ко м п ью тера,
ко то рые п рактически н е п о двержен ы  риску заражен ия. О братите вн им ан ие, что  для
вы п о лн ен ия тако го  скан иро ван ия п о требуется м н о го  врем ен и.

До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  скан иро ван ия — эта ссылка о ткрывает н о во е
диало го во е о кн о  «До п о лн ительн ые н астро йки скан иро ван ия», где м о жн о  указывать
следую щ ие п арам етры .

o П арам ет ры  вы клю чен ия ко м п ью т ера — о п ределяет, н ео бхо дим о  ли

авто м атическо е выклю чен ие ко м п ью тера п о сле заверш ен ия п ро цесса
скан иро ван ия. П о сле выбо ра это го  п арам етра (П о сле заверш ен ия
скан иро ван ия вы клю чит ь ко м п ью т ер) стан о вится до ступ ен  н о вый
п арам етр, п о зво ляю щ ий выклю чать ко м п ью тер, даже если о н  забло киро ван  (
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П рин удит ельн о е вы клю чен ие п ри бло киро вке ко м п ью т ера).

o О п ределен ие т ип о в ф айло в для скан иро ван ия — следует также указать

тип ы  файло в для скан иро ван ия.

Все т ип ы  ф айло в — с во зм о жн о стью  о п ределен ия исклю чен ий из
скан иро ван ия п утем  со здан ия сп иска расш ирен ий файло в, разделен н ых
зап яты м и, скан иро ван ие ко то рых п ро во диться н е будет;

Вы бран н ы е т ип ы  ф айло в — м о жн о  указать скан иро ван ие то лько  тех
файло в, ко то рые в п рин цип е м о гут быть заражен ы  (ф айлы , н е п о двержен н ы е
заражен ию , н е будут  скан иро ват ься, н ап рим ер п ро ст ы е т екст о вы е или
другие н еисп о лн яем ы е ф айлы ), вклю чая м ультим едийн ые файлы  (видео - и
аудио ф айлы  — если н е уст ан авливат ь эт о т  ф лажо к, врем я скан иро ван ия
зн ачит ельн о  ум ен ьш ит ся, т ак как эт и ф айлы  им ею т  до во льн о  бо льш о й
разм ер и веро ят н о ст ь их заражен ия вирусо м  м ала). С п о м о щ ью
расш ирен ий м о жн о  указать тип ы  файло в, ко то рые н ео бхо дим о  скан иро вать
всегда.

До п о лн ительн о  м о жн о  выбрать п арам етр Скан иро ват ь ф айлы  без
расш ирен ий (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ). Н е реко м ен дуется изм ен ять его  без
веских п ричин . Файлы  без расш ирен ий являю тся п о до зрительн ы м и, п о это м у
н ео бхо дим о  вы п о лн ять их скан иро ван ие каждый раз.

Н аст ро йка врем ен и вы п о лн ен ия скан иро ван ия — для изм ен ен ия п рио ритета
п ро цесса скан иро ван ия исп о льзуйте п о лзун о к. П о  ум о лчан ию  для дан н о го  п арам етра
устан о влен  п о льзо ват ельский уро вен ь авто м атическо го  исп о льзо ван ия ресурсо в.
Также м о жн о  зап устить п ро цесс скан иро ван ия н а м едлен н о й ско ро сти, что бы  сн изить
н агрузку н а систем н ые ресурсы  (реко м ен дует ся, если п о льзо ват елю  н е важн о , как
до лго  вы п о лн яет ся скан иро ван ие), или н а быстро й с бо льш им  п о треблен ием
систем н ых ресурсо в (н ап рим ер, если ко м п ью т ер врем ен н о  н е исп о льзует ся).

До п о лн ит ельн ы е о т чет ы  скан иро ван ия — п ри н ажатии это й ссылки о ткрывается
диало го во е о кн о  О т чет ы  скан иро ван ия, в ко то ро м  м о жн о  выбрать тип ы  о бъекто в,
сведен ия о  ко то рых до лжн ы  о то бражаться в о тчете.

П редуп режден ие. П еречислен н ы е п арам ет ры  скан иро ван ия дейст вит ельн ы  т акже для
вн о вь со здаваем о го  скан иро ван ия, как о п исан о  в разделе Скан иро ван ие AVG / П лан иро ван ие
скан иро ван ия / Сп о со бы  скан иро ван ия. Если п о т ребует ся изм ен ит ь ко н ф игурацию  п о
ум о лчан ию  п арам ет ра Скан иро ван ие всего  ко м п ью т ера, м о жн о  зат ем  со хран ит ь н о вы е
п арам ет ры  в качест ве ко н ф игурации п о  ум о лчан ию , чт о бы  о н и исп о льзо валась кажды й раз
для скан иро ван ия всего  ко м п ью т ера.
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11.1.2. Скан иро вать о тдельн ы е ф айлы /п ап ки
Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки — п ри дан н о м  тип е скан иро ван ия п ро веряю тся
то лько  о бласти ко м п ью тера, выбран н ые для скан иро ван ия (вы бран н ы е п ап ки, жест кие диски,
гибкие диски, ко м п акт -диски и т . п .). Хо д скан иро ван ия в случае о бн аружен ия вирусо в и их
дальн ейш его  лечен ия н е о тличается о т о бычн о го  п ри скан иро ван ии всего  ко м п ью тера:
о бн аружен н ые вирусы  п ро хо дят п ро цедуру лечен ия или п о м ещ аю тся в Хран илищ е вирусо в.
Скан иро ван ие о тдельн ых файло в и п ап о к м о жн о  исп о льзо вать п ри со здан ии п о льзо вательских
п ро веро к и их расп исан ий.

Зап уск скан иро ван ия

Скан иро ван ие о п ределен н ы х ф айло в или п ап о к м о жн о  зап устить н еп о средствен н о  в
диало го во м  о кн е П арам етры  скан иро ван ия, н ажав кн о п ку Скан иро вать о тдельн ы е ф айлы /
п ап ки. О ткро ется н о во е диало го во е о кн о  Вы бо р о т дельн ы х ф айло в или п ап о к для
скан иро ван ия. В древо видн о й структуре ко м п ью тера выберите п ап ки, ко то рые вы  хо тите
п ро скан иро вать. П уть к каждо й выбран н о й п ап ке будет со здан  авто м атически и о то бразится в
тексто во м  п о ле в верхн ей части дан н о го  диало го во го  о кн а. М о жн о  также вы п о лн ить
скан иро ван ие о п ределен н ых п ап о к без скан иро ван ия со о тветствую щ их п о дп ап о к; что бы
вы п о лн ить тако е скан иро ван ие, введите зн ачо к м ин ус «-» п еред авто м атически со здан н ы м
п утем  (см . сн им о к экран а). Что бы  исклю чить всю  п ап ку из п ро цесса скан иро ван ия,
исп о льзуйте п арам етр «!». Н ако н ец, что бы  зап устить скан иро ван ие, н ажм ите кн о п ку Зап уск
скан иро ван ия; дан н ый п ро цесс скан иро ван ия п рактически н е о тличается о т п ро цесса
Скан иро вать весь ко м п ью тер.

Изм ен ен ие п арам етро в скан иро ван ия

М о жн о  изм ен ить п арам етры  Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки в диало го во м  о кн е
Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки — П арам ет ры  (в дан н о е диало го во е о кн о  м о жн о
п ерейт и п о  ссы лке «Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки» в диало го во м  о кн е П арам ет ры
скан иро ван ия). Реко м ен дует ся со хран ят ь уст ан о влен н ы е п о  ум о лчан ию  н аст ро йки,
если у вас н ет  до ст ат о чн ы х о сн о ван ий для их изм ен ен ия!
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В сп иске п арам етро в скан иро ван ия м о жн о  п ри н ео бхо дим о сти вклю чить или выклю чить
следую щ ие о п ределен н ые п арам етры .

Авт о м ат ически лечит ь или удалят ь заражен н ы е вирусам и о бъект ы  (вы бран о
п о  ум о лчан ию ) — о бн аружен н ый п ри скан иро ван ии вирус будет вылечен
авто м атически, если лечен ие во зм о жн о . Если н е удало сь авто м атически вылечить
заражен н ый файл, заражен н ый о бъект будет п ерем ещ ен  в Хран илищ е вирусо в.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О
(вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к, что бы  скан иро вать н а н аличие как
ш п ио н ско го  П О , так и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к катего рии
со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило , п редставляю т
угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут устан авливаться н ам ерен н о .
Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку о н а п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить
безо п асн о сть ко м п ью тера.

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м
 (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ): устан о вите это т флажо к для о бн аружен ия расш ирен н о го
п акета ш п ио н ско го  П О  — это  п ро грам м ы , ко то рые п о лн о стью  безо п асн ы  и н е
вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у п ро изво дителя, н о  м о гут п редставлять
угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является
до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-
за н его , во зм о жн о , будут бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у
п о  ум о лчан ию  п арам етр о тклю чен . 

Скан иро ват ь н а н аличие следящ их ф айло в cookie (ум о лчан ию  вы клю чен о ) —
это т п арам етр п о зво ляет о бн аруживать файлы  cookie (ф айлы  cook ie п ро т о ко ла HTTP
исп о льзую т ся для п ро верки п о длин н о ст и, о т слеживан ия и сбо ра о п ределен н о й
ин ф о рм ации о  п о льзо ват елях, н ап рим ер о  п редп о чит аем ы х сайт ах или со держим о м
ко рзин  для п о куп о к в Ин т ерн ет е).

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — п ри выбо ре это го
п арам етра скан иро ван ие затро н ет все файлы  вн утри архиво в, н ап рим ер ZIP, RAR и т.
п .
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Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (вы бран о  п о  ум о лчан ию ): эвристический
ан ализ (дин ам ическая эм уляция ин ст рукций скан иро ван н ы х о бъект о в в среде
вирт уальн о го  ко м п ью т ера) — это  о дин  из м ето до в, исп о льзуем ых для о бн аружен ия
вирусо в п ри скан иро ван ии.

Скан иро ват ь сист ем н о е о кружен ие (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в результате
скан иро ван ия также будут п ро верен ы  участки систем ы  ко м п ью тера.

Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в о п ределен н ых
случаях (н ап рим ер, п ри п о до зрен ии заражен ия ко м п ью т ера) н ужн о  устан о вить это т
флажо к, что бы  активиро вать сам ые тщ ательн ые алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые для
п о лн о й уверен н о сти в безо п асн о сти будут скан иро вать даже те о бласти ко м п ью тера,
ко то рые п рактически н е п о двержен ы  риску заражен ия. О братите вн им ан ие, что  для
вы п о лн ен ия тако го  скан иро ван ия п о требуется м н о го  врем ен и.

До п о лн ит ельн ы е н аст ро йки скан иро ван ия — эта ссылка о ткрывает н о во е
диало го во е о кн о  До п о лн ит ельн ы е н аст ро йки скан иро ван ия, где м о жн о
указывать следую щ ие п арам етры .

o П арам ет ры  вы клю чен ия ко м п ью т ера — о п ределяет, н ео бхо дим о  ли

авто м атическо е выклю чен ие ко м п ью тера п о сле заверш ен ия п ро цесса
скан иро ван ия. П о сле выбо ра это го  п арам етра (П о сле заверш ен ия
скан иро ван ия вы клю чит ь ко м п ью т ер) стан о вится до ступ ен  н о вый
п арам етр, п о зво ляю щ ий выклю чать ко м п ью тер, даже если о н  забло киро ван  (
П рин удит ельн о е вы клю чен ие п ри бло киро вке ко м п ью т ера).

o О п ределен ие т ип о в ф айло в для скан иро ван ия — следует также указать

тип ы  файло в для скан иро ван ия.
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Все т ип ы  ф айло в с во зм о жн о стью  о п ределен ия исклю чен ий из
скан иро ван ия п утем  со здан ия сп иска расш ирен ий файло в, разделен н ых
зап яты м и, скан иро ван ие ко то рых п ро во диться н е будет.

Вы бран н ы е т ип ы  ф айло в — м о жн о  указать скан иро ван ие то лько  тех
файло в, ко то рые в п рин цип е м о гут быть заражен ы  (ф айлы , н е п о двержен н ы е
заражен ию , н е будут  скан иро ват ься, н ап рим ер п ро ст ы е т екст о вы е или
другие н еисп о лн яем ы е ф айлы ), вклю чая м ультим едийн ые файлы  (видео - и
аудио ф айлы  — если н е уст ан авливат ь эт о т  ф лажо к, врем я скан иро ван ия
зн ачит ельн о  ум ен ьш ит ся, т ак как эт и ф айлы  им ею т  до во льн о  бо льш о й
разм ер и веро ят н о ст ь их заражен ия вирусо м  м ала). С п о м о щ ью
расш ирен ий м о жн о  указать тип ы  файло в, ко то рые н ео бхо дим о  скан иро вать
всегда.

До п о лн ительн о  м о жн о  выбрать п арам етр Скан иро ват ь ф айлы  без
расш ирен ий (п о  ум о лчан ию  вклю чен о ). Н е реко м ен дуется изм ен ять его  без
веских п ричин . Файлы  без расш ирен ий являю тся п о до зрительн ы м и, п о это м у
н ео бхо дим о  вы п о лн ять их скан иро ван ие каждый раз.

Н аст ро йка врем ен и вы п о лн ен ия скан иро ван ия — для изм ен ен ия п рио ритета
п ро цесса скан иро ван ия исп о льзуйте п о лзун о к. П о  ум о лчан ию  для дан н о го  п арам етра
устан о влен  п о льзо ват ельский уро вен ь авто м атическо го  исп о льзо ван ия ресурсо в.
Также м о жн о  зап устить п ро цесс скан иро ван ия н а м едлен н о й ско ро сти, что бы  сн изить
н агрузку н а систем н ые ресурсы  (реко м ен дует ся, если п о льзо ват елю  н е важн о , как
до лго  вы п о лн яет ся скан иро ван ие), или н а быстро й с бо льш им  п о треблен ием
систем н ых ресурсо в (н ап рим ер, если ко м п ью т ер врем ен н о  н е исп о льзует ся).

Уст ан о вит ь до п о лн ит ельн ы е о т чет ы  о  скан иро ван ии — п ри н ажатии это й
ссылки о ткрывается диало го во е о кн о  О т чет ы  о  скан иро ван ии, в ко то ро м  м о жн о
выбрать тип ы  о бъекто в, сведен ия о  ко то рых до лжн ы  о то бражаться в о тчете.

П редуп режден ие. П еречислен н ы е п арам ет ры  скан иро ван ия дейст вит ельн ы  т акже для
вн о вь со здаваем о го  скан иро ван ия, как о п исан о  в разделе Скан иро ван ие AVG / П лан иро ван ие
скан иро ван ия / Сп о со бы  скан иро ван ия. Если п о т ребует ся изм ен ит ь ко н ф игурацию  п о
ум о лчан ию  п арам ет ра Скан иро ват ь о т дельн ы е ф айлы /п ап ки, м о жн о  со хран ит ь н о вы е
п арам ет ры  как ко н ф игурацию  п о  ум о лчан ию , чт о бы  о н а исп о льзо валась кажды й раз п ри
скан иро ван ии о т дельн ы х ф айло в или п ап о к. Кро м е т о го , со здан н ая ко н ф игурация м о жет
зат ем  исп о льзо ват ься в качест ве ш абло н а для н о вы х зап лан иро ван н ы х скан иро ван ий (все
п о льзо ват ельские скан иро ван ия о сн о ван ы  н а т екущ ей ко н ф игурации скан иро ван ия
вы бран н ы х ф айло в и п ап о к).
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11.2. Скан иро ван ие в П ро во дн ике Windows

Кро м е п редо п ределен н ых скан иро ван ий всего  ко м п ью тера или выбран н ых о бластей,
п ро грам м а AVG Internet Security 2013 также им еет фун кцию  быстро го  скан иро ван ия
выбран н о го  о бъекта н еп о средствен н о  в П ро во дн ике Windows. Если н ео бхо дим о  о ткрыть
н еизвестн ый файл, со держим о е ко то ро го  н е вызывает до верия, м о жн о  п ро верить тако й файл
п о  зап ро су. Вы п о лн ите следую щ ие действия.

В п ро во дн ике Windows выделите файл (или п ап ку), ко то рый н ео бхо дим о  п ро верить

О ткро йте ко н текстн о е м ен ю , щ елкн ув о бъект п раво й кн о п ко й м ыш и

Выберите элем ен т м ен ю  Скан иро ват ь с п о м о щ ью  AVG, что бы  н ачать скан иро ван ие
файла с п о м о щ ью  AVG Internet Security 2013

11.3. Скан иро ван ие с п о м о щ ью  ко м ан дн о й стро ки

В AVG Internet Security 2013 м о жн о  выбрать зап уск скан иро ван ия из ко м ан дн о й стро ки.
Н ап рим ер, дан н ый п арам етр м о жет быть исп о льзо ван  н а серверах, а также п ри со здан ии
п акетн о го  сцен ария, зап ускаем о го  авто м атически п ри загрузке ко м п ью тера. Из ко м ан дн о й
стро ки м о жн о  зап устить скан иро ван ие со  всем и о сн о вн ы м и п арам етрам и, до ступ н ы м и в
графическо м  ин терфейсе п о льзо вателя AVG.

Что бы  зап устить скан иро ван ие AVG из ко м ан дн о й стро ки, вы п о лн ите следую щ ую  ко м ан ду в
п ап ке устан о вки AVG:

avgscanx для 32-разрядн о й О С;

avgscana для 64-разрядн о й О С.
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Син таксис ко м ан ды

Ко м ан да им еет следую щ ий син таксис.

avgscanx /parameter ... н ап рим ер, avgscanx /comp для скан иро ван ия всего
ко м п ью тера

avgscanx /parameter /parameter .. н еско лько  п арам етро в следует н абирать в о дн у
стро ку и о тделять п ро бело м  и ко со й черто й,

если для како го -либо  п арам етра н ео бхо дим о  указать о п ределен н о е зн ачен ие
(н ап рим ер, п арам етр /scan, ко то ро м у н ео бхо дим ы  сведен ия о  то м , какие о бласти н а
ко м п ью тере н ео бхо дим о  скан иро вать, а также п рям о й п уть к выбран н о м у разделу),
зн ачен ия о тделяю тся то чко й с зап ято й, н ап рим ер avgscanx /scan=C:\;D:\

П арам етры  скан иро ван ия

Для п о лучен ия п о лн о го  сп иска до ступ н ых п арам етро в введите со о тветствую щ ую  ко м ан ду
вм есте с п арам етро м  /? или /HELP (н ап рим ер, avgscanx /?). Един ствен н ый о бязательн ый
п арам етр — /SCAN, ко то рый о п ределяет скан ируем ые о бласти ко м п ью тера. П о дро бн о е
о п исан ие п арам етро в см . в о бзо ре п арам етро в ко м ан дн о й стро ки.

Что бы  н ачать скан иро ван ие, н ажм ите клавиш у Enter. П ро цесс скан иро ван ия м о жн о
о стан о вить, исп о льзуя ко м бин ацию  клавиш  Ctrl+C или Ctrl+Pause.

Скан иро ван ие из ко м ан дн о й стро ки зап ущ ен о  с п о м о щ ью  граф ическо го  ин терф ейса

П ри зап уске ко м п ью тера в безо п асн о м  режим е Windows у вас есть также во зм о жн о сть
зап устить скан иро ван ие из ко м ан дн о й стро ки с п о м о щ ью  графическо го  ин терфейса
п о льзо вателя. Скан иро ван ие зап устится из ко м ан дн о й стро ки, диало го во е о кн о  Ко н ст рукт о р
ко м ан дн о й ст ро ки п о зво ляет лиш ь о п ределить бо льш ин ство  о сн о вн ых п арам етро в
скан иро ван ия с п о м о щ ью  удо бн о го  графическо го  ин терфейса.

Так как дан н о е диало го во е о кн о  до ступ н о  то лько  в безо п асн о м  режим е Windows, бо лее
п о дро бн о е о п исан ие дан н о го  о кн а м о жн о  п о лучить в файле сп равки, до ступ н о м
н еп о средствен н о  в это м  диало го во м  о кн е.

11.3.1. П арам етры  скан иро ван ия с п о м о щ ью  ко м ан дн о й стро ки
Н иже п риведен  сп исо к всех п арам етро в для скан иро ван ия ко м ан дн о й стро ки.

/SCAN         Скан иро вать о тдельн ые файлы /п ап ки /SCAN=п уть;п уть (н ап рим ер, /
SCAN=C:\;D:\)

/COMP           Скан иро вать весь ко м п ью тер

/HEUR           Исп о льзо вать эвристический ан ализ

/EXCLUDE        Исклю чить п уть или файлы  из скан иро ван ия
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/@              Ко м ан дн ый файл /им я файла/

/EXT            Скан иро вать эти расш ирен ия /н ап рим ер, EXT=EXE,DLL/

/NOEXT          Н е скан иро вать эти расш ирен ия /н ап рим ер, NOEXT=JPG/

/ARC            Скан иро вать архивы

/CLEAN          Авто м атическая о чистка

/TRASH          П ерем естить заражен н ые файлы  в Хран илищ е вирусо в

/QT             Быстрая п ро верка

/LOG            Со здать файл результата скан иро ван ия

/MACROW         Со о бщ ать о  м акро сах

/PWDW           Со о бщ ать о  файлах, защ ищ ен н ых п аро лем

/ARCBOMBSW     Со о бщ ать о б «архивн ых бо м бах» (м н о го крат н о  сжат ы х архивах)

/IGNLOCKED      П ро п ускать забло киро ван н ые файлы

/REPORT         О тчет в файл /им я файла/

/REPAPPEND      До бавить в файл о тчета

/REPOK         Со о бщ ать о  н езаражен н ых файлах

/NOBREAK        Зап ретить о стан о вку п о  н ажатию  CTRL-BREAK

/BOOT          Вклю чить п ро верку секто ра MBR/загрузо чн о го  секто ра

/PROC           Скан иро вать активн ые п ро цессы

/PUP            Со о бщ ать о  п о тен циальн о  н ежелательн ых п ро грам м ах

/PUPEXT        Уведо м лять о  расш ирен н о м  н або ре п о тен циальн о  н ежелательн ых
п ро грам м

/REG            Скан иро вать реестр

/COO            Скан иро вать файлы  cookie

/?              П о казать сп равку п о  это й тем е

/HELP           П о казать сп равку п о  это й тем е

/PRIORITY       Устан о вить п рио ритет скан иро ван ия /Н изкий, Авто м атически, Высо кий/
 (см . До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры /Скан иро ван ие)

/SHUTDOWN       П о сле заверш ен ия скан иро ван ия выклю чить ко м п ью тер
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/FORCESHUTDOWN П рин удительн о е выклю чен ие ко м п ью тера п о  заверш ен ии скан иро ван ия

/ADS            Скан иро вать альтерн ативн ые п о то ки дан н ых (т о лько  NTFS)

/HIDDEN         Со о бщ ать о  файлах со  скрыты м  расш ирен ием

/INFECTABLEONLY Скан иро вать то лько  файлы  с п о двержен н ы м и заражен ию
расш ирен иям и

/THOROUGHSCAN   Вклю чить глубо ко е скан иро ван ие

/CLOUDCHECK     П ро верять н а н аличие ло жн ых срабатыван ий

/ARCBOMBSW      Со о бщ ать о  п о вто рн о  сжатых архивн ых файлах

11.4. Расп исан ие скан иро ван ия

С п о м о щ ью  AVG Internet Security 2013 м о жн о  зап устить скан иро ван ие п о  требо ван ию
(н ап рим ер, если вы  п о до зревает е, чт о  ко м п ью т ер заражен ) или зап лан иро ван н о е
скан иро ван ие. Н асто ятельн о  реко м ен дуется вы п о лн ять скан иро ван ие п о  расп исан ию . Таким
о бразо м  вы  устран ите всякую  во зм о жн о сть заражен ия ко м п ью тера и вам  н е п ридется
бесп о ко иться о  то м , н ужн о  ли вы п о лн ить скан иро ван ие и ко гда это  н ужн о  делать. О п ерацию  
Скан иро вать весь ко м п ью тер н ео бхо дим о  зап ускать как м ин им ум  раз в н еделю . Все же, если
это  во зм о жн о , реко м ен дуется зап ускать скан иро ван ие всего  ко м п ью тера ежедн евн о  (как
н астро ен о  в ко н фигурации расп исан ия скан иро ван ия п о  ум о лчан ию ). Если ко м п ью тер всегда
вклю чен , м о жн о  н азн ачить скан иро ван ие н а н ерабо чее врем я. Если п о льзо ватель ин о гда
выклю чает ко м п ью тер, скан иро ван ие будет вы п о лн яться сразу же п ри вклю чен ии ко м п ью тера,
если скан иро ван ие в задан н о е врем я было  п ро п ущ ен о .

Расп исан ие скан иро ван ия м о жн о  со здать и изм ен ить в диало го во м  о кн е Зап лан иро ван н ы е
скан иро ван ия, если н ажать кн о п ку Уп равлен ие зап лан иро ван н ы м и скан иро ван иям и в
о кн е П арам етры  скан иро ван ия. В н о во м  диало го во м  о кн е Зап лан иро ван н ы е скан иро ван ия
вы  увидите п о лн ый о бзо р всех н едавн их зап лан иро ван н ых скан иро ван ий.
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Если вы  ещ е н е зап лан иро вали скан иро ван ия, в таблице будет о то бражаться то лько
скан иро ван ие, п редо п ределен н о е п о ставщ ико м  п ро грам м н о го  о бесп ечен ия. Дан н о е
скан иро ван ие п о  ум о лчан ию  о тклю чен о . Что бы  вклю чить его , щ елкн ите н а н ем  п раво й кн о п ко й
м ыш и и выберите в ко н текстн о м  м ен ю  п ун кт Акт ивиро ват ь задан ие. П о сле активации
зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия м о жн о  изм ен ить его  п арам етры  с п о м о щ ью  кн о п ки
Редакт иро ват ь расп исан ие. С п о м о щ ью  кн о п ки До бавит ь расп исан ие также м о жн о
со здать сво е расп исан ие скан иро ван ий. С п о м о щ ью  следую щ их трех вкладо к м о жн о  изм ен ить
п арам етры  зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия (или со здат ь н о во е расп исан ие).

Расп исан ие

П арам етры

О бъекты  скан иро ван ия

Н а каждо й вкладке с п о м о щ ью  п ереклю чателя-«свето ф о ра» м о жн о  легко   о тклю чить н а
врем я зап лан иро ван н ую  п ро верку и п ри н ео бхо дим о сти зап устить ее сн о ва.

11.4.1. Расп исан ие

В верхн ей части вкладки Расп исан ие в тексто во м  п о ле м о жн о  указать н азван ие расп исан ия
скан иро ван ия, для ко то ро го  вы п о лн яется н астро йка. Старайтесь исп о льзо вать краткие,
со держательн ые и п о н ятн ые н азван ия скан иро ван ий, что бы  в дальн ейш ем  их было  легче
о тличить о т о стальн ых. Н ап рим ер, н е следует п рисваивать такие им ен а, как «Н о во е
скан иро ван ие» или «М о е скан иро ван ие», т. к. дан н ые им ен а н е им ею т о тн о ш ен ия к
скан ируем ы м  о бъектам . И н ао бо ро т, н азван ие «Скан иро ван ие систем н ых о бластей» является
хо ро ш им  со держательн ы м  н азван ием .

В дан н о м  диало го во м  о кн е м о жн о  о п ределить следую щ ие п арам етры  скан иро ван ия.

Вы п о лн яем о е расп исан ие — Здесь м о жн о  указать врем ен н ые ин тервалы  зап уска
н о во го  зап лан иро ван н о го  скан иро ван ия. Зап уск п ро цесса скан иро ван ия м о жн о
н азн ачить через о п ределен н ые п ро м ежутки врем ен и (Зап ускат ь кажды е ...), указав
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то чн ые дату и врем я зап уска скан иро ван ия (Зап ускат ь в о п ределен н о е врем я ...), или
о п ределить со бытие, с ко то ры м  до лжен  быть связан  зап уск скан иро ван ия (Вы п о лн ит ь
п ри зап уске ко м п ью т ера).

До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  расп исан ия — дан н ый раздел п о зво ляет о п ределить
усло вия, п ри ко то рых до лжен  или н е до лжен  вы п о лн яться зап уск скан иро ван ия, если
ко м п ью тер н ахо дится в ждущ ем  режим е или п о лн о стью  выклю чен . П о сле зап уска
о бн о влен ия в указан н о е врем я п о явится всп лываю щ ее о кн о  с уведо м лен ием  о
дан н о м  со бытии н ад зн ачко м  AVG н а п ан ели задач. Затем  п о явится н о вый зн ачо к
AVG н а п ан ели задач (цветн о й м игаю щ ий зн ачо к), со о бщ аю щ ий о  то м , что
зап лан иро ван н о е скан иро ван ие зап ущ ен о . Щелкн ите п раво й кн о п ко й м ыш и зн ачо к
зап ущ ен н о го  скан иро ван ия AVG, что бы  о ткрыть ко н текстн о е м ен ю , с п о м о щ ью
ко то ро го  м о жн о  п рио стан о вить, заверш ить, а также изм ен ить п рио ритет зап ущ ен н о го
скан иро ван ия.

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

Со хран ит ь — со хран ен ие всех изм ен ен ий, вы п о лн ен н ых н а это й или друго й вкладке
дан н о го  диало го во го  о кн а, и во зврат в о кн о  о бщ их сведен ий о  зап лан иро ван н ых
скан иро ван иях. Следо вательн о , п ри н ео бхо дим о сти н астро ить н а вкладках п арам етры
п ро верки, н ажим айте кн о п ку для их со хран ен ия то лько  п о сле указан ия всех
н ео бхо дим ых п арам етро в.

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к о бщ им  сведен иям  о  зап лан иро ван н ых скан иро ван иях.

11.4.2. П арам етры

В верхн ей части вкладки П арам ет ры  в тексто во м  п о ле м о жн о  указать н азван ие расп исан ия
скан иро ван ия, для ко то ро го  вы п о лн яется н астро йка. Старайтесь исп о льзо вать краткие,
со держательн ые и п о н ятн ые н азван ия скан иро ван ий, что бы  в дальн ейш ем  их было  легче
о тличить о т о стальн ых. Н ап рим ер, н е следует п рисваивать такие им ен а, как «Н о во е



137

скан иро ван ие» или «М о е скан иро ван ие», т. к. дан н ые им ен а н е им ею т о тн о ш ен ия к
скан ируем ы м  о бъектам . И н ао бо ро т, н азван ие «Скан иро ван ие систем н ых о бластей» является
хо ро ш им  со держательн ы м  н азван ием .

Н а вкладке П арам ет ры  п риведен  сп исо к п арам етро в скан иро ван ия, ко то рые п ри
н ео бхо дим о сти м о жн о  вклю чить или о тклю чить. Если н ет  веских о сн о ван ий для изм ен ен ия
дан н ы х п арам ет ро в, реко м ен дует ся н е изм ен ят ь ст ан дарт н ую  ко н ф игурацию .

Авт о м ат ически лечит ь или удалят ь заражен н ы е вирусам и о бъект ы  (вы бран о
п о  ум о лчан ию ): о бн аружен н ый п ри скан иро ван ии вирус будет вылечен  авто м атически,
если лечен ие во зм о жн о . Если н е удало сь авто м атически вылечить заражен н ый файл,
заражен н ый о бъект будет п ерем ещ ен  в Хран илищ е вирусо в.

Уведо м лят ь о  п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м ах и ш п ио н ско м  П О
(вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — устан о вите это т флажо к, что бы  скан иро вать н а н аличие как
ш п ио н ско го  П О , так и вирусо в. Шп ио н ские п ро грам м ы  о тн о сят к катего рии
со м н ительн о го  вредо н о сн о го  П О : н есм о тря н а то  что  о н и, как п равило , п редставляю т
угро зу безо п асн о сти, н еко то рые из этих п ро грам м  м о гут устан авливаться н ам ерен н о .
Реко м ен дуем  вклю чить эту фун кцию , п о ско льку о н а п о зво ляет зн ачительн о  улучш ить
безо п асн о сть ко м п ью тера.

Уведо м лят ь о  расш ирен н о м  н або ре п о т ен циальн о  н ежелат ельн ы х п ро грам м
(н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ): устан о вите это т флажо к для о бн аружен ия расш ирен н о го
п акета ш п ио н ско го  П О  — это  п ро грам м ы , ко то рые п о лн о стью  безо п асн ы  и н е
вызываю т п о до зрен ий п ри п рио бретен ии у п ро изво дителя, н о  м о гут п редставлять
угро зу п ри исп о льзо ван ии зло ум ыш лен н икам и. Это т п арам етр является
до п о лн ительн о й м еро й, ещ е бо льш е п о выш аю щ ей уро вен ь безо п асн о сти, о дн ако  из-
за н его , во зм о жн о , будут бло киро ваться н еко то рые безо п асн ые п ро грам м ы , п о это м у
п о  ум о лчан ию  п арам етр о тклю чен . 

Скан иро ват ь н а н аличие следящ их ф айло в cookie (п о  ум о лчан ию  вы клю чен о ) —
это т п арам етр п о зво ляет в п ро цессе скан иро ван ия о бн аруживать файлы  cookie (ф айлы
cook ie п ро т о ко ла HTTP исп о льзую т ся для п ро верки п о длин н о ст и, о т слеживан ия и
сбо ра о п ределен н о й ин ф о рм ации о  п о льзо ват елях, н ап рим ер о  п редп о чит аем ы х
сайт ах или со держим о м  ко рзин  для п о куп о к в Ин т ерн ет е).

Скан иро ват ь о бъект ы  в архивах (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — п ри выбо ре
дан н о го  п арам етра скан иро ван ие затро н ет все файлы , даже вн утри архиво в, н ап рим ер
ZIP, RAR и т. п .

Исп о льзо ват ь эврист ический ан ализ (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — эвристический
ан ализ (дин ам ичн ая эм уляция ко м ан д скан иро ван н ы х о бъект о в в вирт уальн о й
ко м п ью т ерн о й среде) является о дн им  из сп о со бо в, исп о льзуем ых для выявлен ия
вирусо в п ри скан иро ван ии.

Скан иро ват ь сист ем н о е о кружен ие (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в результате
скан иро ван ия также будут п ро верен ы  участки систем ы  ко м п ью тера.

Вклю чит ь глубо ко е скан иро ван ие (н е вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — в о п ределен н ых
случаях (н ап рим ер, п ри п о до зрен ии н а заражен ие ко м п ью т ера) устан о вите дан н ый
флажо к, что бы  активиро вать сам ые тщ ательн ые алго ритм ы  скан иро ван ия, ко то рые для
п о лн о й уверен н о сти в безо п асн о сти будут скан иро вать даже те о бласти ко м п ью тера,
ко то рые п рактически н е п о двержен ы  риску заражен ия. О братите вн им ан ие, что  для
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вы п о лн ен ия тако го  скан иро ван ия п о требуется м н о го  врем ен и.

Скан иро ват ь н а н аличие рут кит о в (вы бран о  п о  ум о лчан ию ) — ко м п о н ен т  Anti-
Rootkit скан ирует ко м п ью тер н а во зм о жн о е н аличие п акето в п ро грам м  rootkit
(п ро грам м ы  и техн о ло гии, п о зво ляю щ ие скрыть вредо н о сн ую  активн о сть н а
ко м п ью тере). Если руткит о бн аружен , это  ещ е н е зн ачит, что  ко м п ью тер заражен . В
н еко то рых случаях о п ределен н ые драйверы  или разделы  о бычн ых п рило жен ий м о гут
быть о ш ибо чн о  п рин яты  за руткиты .

До п о лн ительн ы е н астро йки скан иро ван ия

Эта ссылка о ткрывает н о во е диало го во е о кн о  До п о лн ит ельн ы е н аст ро йки скан иро ван ия,
где м о жн о  указать следую щ ие п арам етры .

П арам ет ры  вы клю чен ия ко м п ью т ера — о п ределяет, н ео бхо дим о  ли
авто м атическо е выклю чен ие ко м п ью тера п о сле заверш ен ия п ро цесса скан иро ван ия.
П о сле выбо ра это го  п арам етра (П о сле заверш ен ия скан иро ван ия вы клю чит ь
ко м п ью т ер) стан о вится до ступ ен  н о вый п арам етр, п о зво ляю щ ий выклю чать
ко м п ью тер, даже если о н  забло киро ван  (П рин удит ельн о е вы клю чен ие п ри бло киро вке
ко м п ью т ера).

О п ределен ие т ип о в ф айло в для скан иро ван ия — следует также указать тип ы
файло в для скан иро ван ия.

o Все т ип ы  ф айло в — с во зм о жн о стью  о п ределен ия исклю чен ий из

скан иро ван ия п утем  со здан ия сп иска расш ирен ий файло в, разделен н ых
зап яты м и, скан иро ван ие ко то рых п ро во диться н е будет;

o Вы бран н ы е т ип ы  ф айло в — м о жн о  указать скан иро ван ие то лько  тех файло в,

ко то рые в п рин цип е м о гут быть заражен ы  (ф айлы , н е п о двержен н ы е заражен ию ,
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н е будут  скан иро ват ься, н ап рим ер п ро ст ы е т екст о вы е или другие
н еисп о лн яем ы е ф айлы ), вклю чая м ультим едийн ые файлы  (видео - и
аудио ф айлы  — если н е уст ан авливат ь эт о т  ф лажо к, врем я скан иро ван ия
зн ачит ельн о  ум ен ьш ит ся, т ак как эт и ф айлы  им ею т  до во льн о  бо льш о й
разм ер и веро ят н о ст ь их заражен ия вирусо м  крайн е м ала). С п о м о щ ью
расш ирен ий м о жн о  указать тип ы  файло в, ко то рые н ео бхо дим о  скан иро вать
всегда.

o До п о лн ительн о  м о жн о  устан о вить флажо к Скан иро ват ь ф айлы  без

расш ирен ий (о н  устан о влен  п о  ум о лчан ию ). Реко м ен дуется н е сн им ать его  без
веских п ричин . Файлы  без расш ирен ий являю тся п о до зрительн ы м и, п о это м у
н ео бхо дим о  вы п о лн ять их скан иро ван ие каждый раз.

Н астро йка врем ен и вы п о лн ен ия скан иро ван ия

В дальн ейш ем  в дан н о м  разделе м о жн о  указать н ео бхо дим ую  ско ро сть скан иро ван ия в
зависим о сти о т исп о льзо ван ия систем н ых ресурсо в. П о  ум о лчан ию  для дан н о го  п арам етра
устан о влен  п о льзо ват ельский уро вен ь авто м атическо го  исп о льзо ван ия ресурсо в. Если
н ео бхо дим о , что бы  п ро цесс скан иро ван ия вы п о лн ялся быстрее, это  займ ет м ен ьш е врем ен и,
н о  во  врем я это го  п ро цесса будет зн ачительн о  увеличен о  п о треблен ие систем н ых ресурсо в,
что  сн изит п ро изво дительн о сть других п ро цессо в, вы п о лн яем ых н а ко м п ью тере (эт о т
п арам ет р м о жн о  вклю чит ь, если ко м п ью т ер вклю чен  и н е исп о льзует ся). И н ао бо ро т,
м о жн о  сн изить п о треблен ие систем н ых ресурсо в, увеличив п ро до лжительн о сть скан иро ван ия.

Устан о вить до п о лн ительн ы е о тчеты  о  скан иро ван ии

Щелкн ите ссылку Уст ан о вит ь до п о лн ит ельн ы е о т чет ы  о  скан иро ван ии, что бы  о ткрыть
диало го во е о кн о  О т чет ы  скан иро ван ия, в ко то ро м  м о жн о  выбрать тип ы  о бъекто в, о  ко то рых
буду выво диться о тчеты  п ри скан иро ван ии.

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

Со хран ит ь — со хран ен ие всех изм ен ен ий, вы п о лн ен н ых н а это й или друго й вкладке
дан н о го  диало го во го  о кн а, и во зврат в о кн о  о бщ их сведен ий о  зап лан иро ван н ых
скан иро ван иях. Следо вательн о , п ри н ео бхо дим о сти н астро ить н а вкладках п арам етры
п ро верки, н ажим айте кн о п ку для их со хран ен ия то лько  п о сле указан ия всех
н ео бхо дим ых п арам етро в.



140

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к о бщ им  сведен иям  о  зап лан иро ван н ых скан иро ван иях.

11.4.3. О бъекты  скан иро ван ия

Н а вкладке О бъект ы  скан иро ван ия м о жн о  зап лан иро вать скан иро ван ие всего  ко м п ью тера
или скан иро ван ие о тдельн ых файло в и п ап о к. П ри выбо ре скан иро ван ия о тдельн ых файло в или
п ап о к в н ижн ей части это го  диало го во го  о кн а стан ет до ступ н о  дерево  структуры , п о зво ляю щ ее
выбрать п ап ки, ко то рые н ео бхо дим о  скан иро вать (н ажим айт е н а узел со  зн ачко м  п лю са,
чт о бы  раскры ват ь элем ен т ы ). Устан о вив со о тветствую щ ие флажки, м о жн о  выбрать
н еско лько  п ап о к. Выбран н ые п ап ки будут о то бражен ы  в тексто во м  п о ле в верхн ей части
диало го во го  о кн а, а в раскрываю щ ем ся сп иске будет со хран ен а исто рия скан иро ван ия,
ко то рую  м о жн о  исп о льзо вать в дальн ейш ем . Также м о жн о  вручн ую  ввести п о лн ый п уть к
н ужн о й п ап ке (п ри указан ии н еско льких п ут ей н ео бхо дим о  исп о льзо ват ь в качест ве
разделит еля т о чку с зап ят о й без до п о лн ит ельн ы х п ро бело в).

В структуре дерева также о то бражается ветвь Сп ециальн ы е расп о ло жен ия. Если устан о вить
со о тветствую щ ий флажо к, н иже п о явится сп исо к о бъекто в для дальн ейш его  скан иро ван ия.

Ло кальн ы е жест кие диски — все жесткие диски ко м п ью тера.

Program Files

o C:\Program Files\ 

o в 64-разрядн о й версии C:\Program Files (x86)

П ап ка М о и до кум ен т ы

o для Win XP: C:\Documents and Settings\Default User\My Documents\

o для Windows Vista/7: C:\Users\user\Documents\
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О бщ ие до кум ен т ы

o для Win XP: C:\Documents and Settings\All Users\Documents\

o для Windows Vista/7: C:\Users\Public\Documents\ 

П ап ка Windows — C:\Windows\

П ро чее

o Сист ем н ы й диск — жесткий диск, н а ко то ро м  устан о влен а о п ерацио н н ая

систем а (о бычн о  диск C:).

o Сист ем н ая п ап ка — C:\Windows\System32\

o П ап ка врем ен н ы х ф айло в — C:\Documents and Settings\User\Local\ (Windows XP

); или C:\Users\user\AppData\Local\Temp\ (Windows Vista/7)

o Врем ен н ы е ф айлы  Ин т ерн ет а — C:\Documents and Settings\User\Local

Settings\Temporary Internet Files\ (Windows XP); или C:
\Users\user\AppData\Local\Temp\Microsoft\Windows\Врем ен н ые файлы  Ин терн ета
(Windows Vista/7)

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

Со хран ит ь — со хран ен ие всех изм ен ен ий, вы п о лн ен н ых н а это й или друго й вкладке
дан н о го  диало го во го  о кн а, и во зврат в о кн о  о бщ их сведен ий о  зап лан иро ван н ых
скан иро ван иях. Следо вательн о , п ри н ео бхо дим о сти н астро ить н а вкладках п арам етры
п ро верки, н ажим айте кн о п ку для их со хран ен ия то лько  п о сле указан ия всех
н ео бхо дим ых п арам етро в.

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к о бщ им  сведен иям  о  зап лан иро ван н ых скан иро ван иях.
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11.5. Результаты  скан иро ван ия

В диало го во м  о кн е О бзо р результ ат о в скан иро ван ия п еречислен ы  результаты  всех
заверш ен н ых н а дан н о е врем я скан иро ван ий. В таблице о то бражается следую щ ая
ин ф о рм ация п о  каждо м у результату скан иро ван ия.

Зн ачо к — в п ерво м  сто лбце о то бражается зн ачо к со сто ян ия скан иро ван ия:

o  Вирусы  н е о бн аружен ы , скан иро ван ие заверш ен о

o  Вирусы  н е о бн аружен ы , скан иро ван ие было  п рерван о  до  заверш ен ия

o  Вирусы  о бн аружен ы  и н е устран ен ы , скан иро ван ие заверш ен о

o  Вирусы  о бн аружен ы  и н е устран ен ы , скан иро ван ие было  п рерван о  до

заверш ен ия

o  Вирусы  о бн аружен ы  и устран ен ы  или удален ы , скан иро ван ие заверш ен о

o  Вирусы  о бн аружен ы  и устран ен ы  или удален ы , скан иро ван ие было  п рерван о

до  заверш ен ия

Им я — н азван ие со о тветствую щ его  скан иро ван ия. Это  либо  о дин  из двух вариан то в
п редо п ределен н о го  скан иро ван ия, либо  со здан н о е вам и зап лан иро ван н о е
скан иро ван ие.

Врем я зап уска — то чн ая дата и врем я зап уска п ро цесса скан иро ван ия.

Врем я заверш ен ия — то чн ая дата и врем я, ко гда п ро цесс скан иро ван ия был
заверш ен , п рио стан о влен  п о льзо вателем  или ин ы м  о бразо м  п рерван .

П ро верен н ы е о бъект ы  — о бщ ее ко личество  п ро скан иро ван н ых о бъекто в.
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Заражен ия — ко личество  удален н ых угро з из о бщ его  числа о бн аружен н ых.

Вы со кая / Средн яя / Н изкая  — в этих трех п о следо вательн ых сто лбцах п о казан о
число  угро з каждо й из трех степ ен ей о п асн о сти. 

Рут кит ы  — о бщ ее число  руткито в, о бн аружен н ых во  врем я скан иро ван ия.

Элем ен ты  уп равлен ия диало го во го  о кн а

П ро см о т рет ь сведен ия — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  п о лучить п о дро бн ую
ин ф о рм ацию  о  выбран н о м  скан иро ван ии (вы делен н о м  в т аблице вы ш е).

Удалит ь результ ат ы   — удален ие результато в выбран н о го  скан иро ван ия из
таблицы .

 — исп о льзуйте зелен ую  стрелку в верхн ей лево й части диало го во го  о кн а для
во зврата к главн о м у ин терфейсу п о льзо вателя с о бщ им и сведен иям и о  ко м п о н ен тах.

11.6. Сведен ия о  результатах скан иро ван ия

Что бы  п о лучить п о дро бн ые дан н ые о  результатах выбран н о го  скан иро ван ия, н ажм ите кн о п ку 
П ро см о т рет ь сведен ия в диало го во м  о кн е О бзо р результато в скан иро ван ия. В это м  же
о кн е о то бразится детальн ая ин ф о рм ация о  результатах дан н о го  скан иро ван ия. Ин ф о рм ация
п редставлен а н а трех вкладках.

Сво дка — н а это й вкладке п редставлен а о сн о вн ая ин ф о рм ация о  скан иро ван ии: было
ли о н о  усп еш н о  заверш ен о , были ли о бн аружен ы  угро зы  и какие действия
п редп рин яты .

Сведен ия — н а это й вкладке о то бражается п о лн ая ин ф о рм ация о  скан иро ван ии, в то м
числе п о дро бн о сти п о  каждо й о бн аружен н о й угро зе. С п о м о щ ью  фун кции
«Эксп о ртиро вать в файл» м о жн о  со хран ить п о лучен н ые дан н ые в ф о рм ате CSV.

О бн аружен н ы е о бъект ы  — эта вкладка о то бражается, если в хо де скан иро ван ия
были о бн аружен ы  угро зы . Здесь вы  н айдете п о дро бн ые сведен ия о б угро зах:

 Н изкая ст еп ен ь о п асн о ст и: ин ф о рм ация или п редуп режден ия, а н е
реальн ая угро за. Как п равило , до кум ен ты  с м акро сам и, до кум ен ты  или архивы ,
защ ищ ен н ые п аро лем , забло киро ван н ые файлы  и т. п .

 Средн яя ст еп ен ь о п асн о ст и: как п равило , п о т ен циальн о
н ежелат ельн ы е п ро грам м ы  (н ап рим ер, реклам н о е П О ) или следящ ие файлы
cookie

 Вы со кая ст еп ен ь о п асн о ст и: серьезн ые угро зы , такие как вирусы ,
«тро ян ские ко н и», эксп ло йты  и т. п . Также о бъекты , о бн аружен н ые с п о м о щ ью
эвристическо го  м ето да, т. е. угро зы , ещ е н е о п исан н ые в вирусн о й базе дан н ых.
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12. Хран илищ е вирусо в

 

Хран илищ е вирусо в — это  безо п асн ая среда для уп равлен ия заражен н ы м и или
п о до зрительн ы м и о бъектам и во  врем я п ро веден ия тесто в AVG. П ри о бн аружен ии во  врем я
скан иро ван ия заражен н о го  о бъекта, ко то рый п ро грам м е AVG н е удало сь вылечить
авто м атически, о то бразится зап ро с н а выбо р дальн ейш их действий в о тн о ш ен ии дан н о го
о бъекта. Реко м ен дуется п ерем естить о бъект в Хран илищ е вирусо в для дальн ейш его
лечен ия. О сн о вн о е н азн ачен ие Хран илищ а вирусо в — хран ить удален н ый файл в течен ие
о п ределен н о го  врем ен и, что бы  дать во зм о жн о сть п рин ять реш ен ие о  н ео бхо дим о сти удален ия
файла из исхо дн о го  м еста. Если о тсутствие файла вызывает п ро блем ы , м о жн о  о тп равить его
н а ан ализ или во сстан о вить в исхо дн о м  м есте.  

В ин терфейсе Хран илищ а вирусо в, ко то ро е о ткрывается в о тдельн о м  о кн е, п редставлен ы
о бщ ие сведен ия о  заражен н ых о бъектах, п о м ещ ен н ых в каран тин .

Дат а хран ен ия — указывает дату и врем я о бн аружен ия п о до зрительн о го  файла и его
п ерем ещ ен ия в Хран илищ е вирусо в.

Ст еп ен ь о п асн о ст и — если у вас устан о влен  ко м п о н ен т Identity в со ставе AVG
Internet Security 2013, в дан н о м  разделе о то бражается степ ен ь о п асн о сти то го  или
ин о го  о бн аружен н о го  о бъекта п о  четырехбалльн о й ш кале: сам ы м  безо п асн ы м
о бъектам  со о тветствую т т ри зелен ы х т о чки, а н аибо лее о п асн ы м  — т ри красн ы х
т о чки; а также тип  угро зы  (эт и дан н ы е п о казы ваю т  уро вен ь заражен ия, т ак как все
п еречислен н ы е о бъект ы  или дейст вит ельн о  заражен ы , или п о двержен ы  заражен ию
).

Им я о бн аружен ия — указывает н аим ен о ван ие угро зы  п о  дан н ы м  эн цикло п едии
вирусо в в Ин терн ете.

Ист о чн ик — о п ределяет, како й ко м п о н ен т AVG Internet Security 2013 о бн аружил
п о тен циальн ую  угро зу.

http://www.avg.com/cz-en/about-viruses
http://www.avg.com/cz-en/about-viruses
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Со о бщ ен ия — в о чен ь редких случаях это т сто лбец м о жет со держать п о дро бн о е
о п исан ие о бн аружен н о й п о тен циальн о й угро зы .

Кн о п ки уп равлен ия

В ин терфейсе Хран илищ а вирусо в до ступ н ы  следую щ ие кн о п ки уп равлен ия.

Во сст ан о вит ь — п ерем ещ ен ие заражен н о го  файла в исхо дн о е м есто п о ло жен ие н а
диске.

Во сст ан о вит ь как — п ерем ещ ен ие заражен н о го  файла в выбран н ую  п ап ку.

Сведен ия — что бы  п о лучить п о дро бн ую  ин ф о рм ацию  о б угро зе, п о м ещ ен н о й в
Хран илищ е вирусо в, выделите н ужн ый о бъект в сп иске и н ажм ите кн о п ку Сведен ия.
О ткро ется диало го во е о кн о  с о п исан ием  о бн аружен н о й угро зы .

Удалит ь — п о лн о е удален ие заражен н о го  файла из Хран илищ а вирусо в.

О чист ит ь Хран илищ е — п о лн о е удален ие всех файло в из Хран илищ а вирусо в.
П ри удален ии файло в из Хран илищ а вирусо в о н и будут также удален ы  с диска без
во зм о жн о сти во сстан о влен ия (т о  ест ь о н и н е будут  п о м ещ ен ы  в ко рзин у).
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13. Исто рия
В Ист о рии со держится ин ф о рм ация о бо  всех п ро изо ш едш их со бытиях (н ап рим ер,
о бн о влен иях, скан иро ван иях, о бн аружен н ы х угро зах и т . д.), а также о тчеты  о  н их. В это т
раздел м о жн о  п ерейти из главн о го  ин терфейса п о льзо вателя, о ткрыв в м ен ю  п ун кт Н аст ро йки
/ Ист о рия. Кро м е то го , исто рия со бытий им еет следую щ ие разделы .

Результаты  скан иро ван ия

О бн аружен ие Резиден тн о й защ иты

О бн аружен ие защ иты  электро н н о й п о чты

П о лучен н ые дан н ые Online Shield

Журн ал со бытий

Журн ал Firewall

13.1. Результаты  скан иро ван ия

В диало го во е о кн о  О бзо р результ ат о в скан иро ван ия м о жн о  п ерейти в м ен ю  Н аст ро йки /
Ист о рия / Результ ат ы  скан иро ван ия в верхн ей стро ке н авигации н а главн о м  о кн е AVG
Internet Security 2013. В дан н о м  диало го во м  о кн е п риво дится сп исо к всех зап ущ ен н ых ран ее
п ро цессо в скан иро ван ия, а также сведен ия о  п о лучен н ых результатах.

Им я — н аим ен о ван ие скан иро ван ия; это  м о жет быть п редварительн о  о п ределен н о е
н азван ие скан иро ван ия или п о льзо вательско е н аим ен о ван ие зап лан иро ван н о го
скан иро ван ия. Рядо м  с кажды м  им ен ем  о то бражается зн ачо к, о бо зн ачаю щ ий
результат скан иро ван ия:
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 — зелен ый зн ачо к о то бражается, если п ри скан иро ван ии н е было
о бн аружен о  заражен ий

 — син ий зн ачо к о то бражается, если п ри скан иро ван ии были о бн аружен ы
заражен ия, н о  заражен н ые о бъекты  были авто м атически удален ы

 — красн ый зн ачо к о то бражается, если п ри скан иро ван ии были о бн аружен ы
заражен ия, н о  н е удало сь удалить заражен н ые о бъекты

Зн ачки м о гут быть цельн ы м и или разделен н ы м и — цельн ые зн ачки
о бо зн ачаю т скан иро ван ия, ко то рые были п о лн о стью  заверш ен ы ; разделен н ые
зн ачки о бо зн ачаю т о тм ен ен н ые или п рерван н ые скан иро ван ия. 

П рим ечан ие. П о дро бн ы е сведен ия о б о п ерациях скан иро ван ия см . в
диало го во м  о кн е Результ ат ы  скан иро ван ия, до ст уп н о м  п ри н ажат ии кн о п ки
П ро см о т рет ь сведен ия (в н ижн ей част и дан н о го  диало го во го  о кн а).

Врем я зап уска — дата и врем я зап уска п ро цесса скан иро ван ия

Врем я о ко н чан ия — дата и врем я заверш ен ия п ро цесса скан иро ван ия

П ро верен н ы е о бъект ы  — ко личество  о бъекто в, п ро верен н ых в п ро цессе
скан иро ван ия

Вирусы  — ко личество  о бн аружен н ых и удален н ых вирусо в

Вы со кая / Средн яя / Н изкая — в этих сто лбцах п о казан о  ко личество  удален н ых и
о бщ ее число  о бн аружен н ых угро з в со о тветствии с уро вн ем  их о п асн о сти.

Сво дка — дан н ые о  п ро цессе и результатах скан иро ван ия (о бы чн о  п ри заверш ен ии
или п реры ван ии о п ерации).

Rootkit — ко личество  о бн аружен н ых руткито в

Кн о п ки уп равлен ия

В диало го во м  о кн е О бзо р результ ат о в скан иро ван ия до ступ н ы  следую щ ие кн о п ки
уп равлен ия.

П ро см о т рет ь сведен ия — н ажм ите, что бы  п ерейти в о кн о  Результаты  скан иро ван ия
для п ро см о тра п о дро бн ых сведен ий о  выбран н о м  сеан се скан иро ван ия.

Удалит ь результ ат  — н ажм ите, что бы  удалить выбран н ый о бъект из о бзо ра
результато в скан иро ван ия.

 — во зврат к стан дартн о м у главн о м у о кн у AVG (о бзо р ко м п о н ен т о в) с п о м о щ ью
стрелки в лево м  верхн ем  углу диало го во го  о кн а.
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13.2. О б н аружен ие Резиден тн о й защ иты

Ко м п о н ен т Резиден т н ая защ ит а является частью  ко м п о н ен та Ко м п ью т ер и п редн азн ачен
для скан иро ван ия файло в п ри о п ерациях ко п иро ван ия, о ткрытия или со хран ен ия. П ри
о бн аружен ии вируса или угро зы  сразу же п о является п редуп режден ие в следую щ ем
диало го во м  о кн е:

В дан н о м  диало го во м  о кн е п редуп режден ия о то бражаю тся сведен ия о б о бн аружен н ых
заражен н ых о бъектах (Им я) и краткие характеристики дан н о й угро зы  (О п исан ие). Щелкн ув
ссылку П о казать сведен ия, вы  п ерейдете н а стран ицу эн цикло п едии вирусо в, где м о жн о  н айти
ин ф о рм ацию  о бо  всех известн ых угро зах. В дан н о м  диало го во м  о кн е вам  будут п о казан ы
до ступ н ые действия для то й или ин о й угро зы . О дин  из вариан то в будет п о м ечен  как
реко м ен дуем ый. Защ ищ ат ь сейчас (реко м ен дует ся). П о  во зм о жн о ст и всегда
исп о льзуйт е эт о т  вариан т .

П рим ечан ие. Разм ер о бн аружен н о го  о бъект а м о жет  п ревы ш ат ь о бъем  сво бо дн о го  м ест а в
хран илищ е вирусо в. В эт о м  случае п ри п о п ы т ке п ерем ест ит ь заражен н ы й о бъект  в
хран илищ е вирусо в о т о бразит ся всп лы ваю щ ее п редуп режден ие о  п ро блем е. О дн ако  о бъем
хран илищ а вирусо в м о жн о  изм ен ит ь. О н  о п ределяет ся в п ро цен т н о м  со о т н о ш ен ии с
ф акт ическим  о бъем о м  жест ко го  диска. Чт о бы  увеличит ь о бъем  хран илищ а вирусо в,
о т кро йт е диало го во е о кн о  Хран илищ е вирусо в в м ен ю  До п о лн ит ельн ы е п арам ет ры  AVG с
п о м о щ ью  п арам ет ра «О гран ичит ь разм ер хран илищ а вирусо в».

В н ижн ей части о кн а вы  н айдете ссылку П о казат ь сведен ия. Щелкн ите ее. О ткро ется н о во е
о кн о  с п о дро бн о й ин ф о рм ацией о  п ро цессах, ко то рые вы п о лн ялись в м о м ен т о бн аружен ия
угро зы  и иден тификато рах этих п ро цессо в.

П еречен ь о бъекто в, о бн аружен н ых ко м п о н ен то м  «Резиден тн ая защ ита», н ахо дится в
диало го во м  о кн е О бн аружен ие Резиден т н о й защ ит ы . Что бы  о ткрыть его , н айдите п ун кт
Н аст ро йки / Ист о рия / О бн аружен ие Резиден т н о й защ ит ы   в верхн ей стро ке н авигации
главн о го  о кн а AVG Internet Security 2013. В это м  о кн е п редставлен  о бзо р о бъекто в,
о бн аружен н ы х ко м п о н ен то м  «Резиден тн ая защ ита» и о п ределен н ы х как о п асн ы е,
ко то ры е бы ли вы лечен ы  или п о м ещ ен ы  в Хран илищ е вирусо в. 

http://www.avg.com/cz-en/virbase
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П о  каждо м у о бн аружен н о м у о бъекту п редо ставляется следую щ ая ин ф о рм ация.

Н азван ие о бъект а — о п исан ие (во зм о жн о  даже им я) о бн аружен н о го  о бъекта и его
расп о ло жен ие

Результ ат  — действие, вы п о лн ен н о е в о тн о ш ен ии о бн аружен н о го  о бъекта.

Врем я о бн аружен ия — дата и врем я о бн аружен ия и бло киро вки угро зы .

Тип  о бъект а — тип  о бн аружен н о го  о бъекта.

П ро цесс — действия, п редп рин ятые для о бн аружен ия п о тен циальн о  о п асн о го
о бъекта.

Кн о п ки уп равлен ия

О бн о вит ь — о бн о влен ие сп иска о бъекто в, о бн аружен н ых с п о м о щ ью  Online Shield

Эксп о рт  — п ередать весь сп исо к о бн аружен н ых о бъекто в в файл.

Удалит ь вы бран н о е — вы  м о жете выделить н еско лько  зап исей в сп иске, а затем  с
п о м о щ ью  это й кн о п ки удалить их.

Удалит ь все угро зы  — стиран ие всех зап исей в диало го во м  о кн е.

 — во зврат к стан дартн о м у главн о м у о кн у AVG (о бзо р ко м п о н ен т о в) с п о м о щ ью
стрелки в лево м  верхн ем  углу диало го во го  о кн а.
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13.3. О б н аружен ие защ иты  электро н н о й п о чты

Диало го во е о кн о  О бн аружен ие защ ит ы  элект ро н н о й п о чт ы  до ступ н о  из м ен ю
П арам ет ры  /Ист о рия/О бн аружен ие защ ит ы  элект ро н н о й п о чт ы  в верхн ей стро ке
н авигации н а главн о м  о кн е AVG Internet Security 2013. 

В дан н о м  о кн е н ахо дится сп исо к о бъекто в, о бн аружен н ых ко м п о н ен то м  Emails. П о  каждо м у
о бн аружен н о м у о бъекту п редо ставляется следую щ ая ин ф о рм ация.

Н азван ие о бъект а — о п исан ие (во зм о жн о  даже им я) о бн аружен н о го  о бъекта и его
расп о ло жен ие.

Результ ат  — действие, вы п о лн ен н о е в о тн о ш ен ии о бн аружен н о го  о бъекта.

Врем я о бн аружен ия — дата и врем я о бн аружен ия п о до зрительн о го  о бъекта.

Тип  о бъект а — тип  о бн аружен н о го  о бъекта.

П ро цесс — действия, п редп рин ятые для о бн аружен ия п о тен циальн о  о п асн о го
о бъекта.

В н ижн ей части диало го во го  о кн а п о д сп иско м  н ахо дится ин ф о рм ация о б о бщ ем  ко личестве
о бн аружен н ых о бъекто в, п еречислен н ых выш е. Также м о жн о  эксп о ртиро вать весь сп исо к
о бн аружен н ых о бъекто в в файл (Эксп о рт иро ват ь сп исо к в ф айл) и удалить все зап иси о б
о бн аружен н ых о бъектах (О чист ит ь сп исо к).

Кн о п ки уп равлен ия

В ин терфейсе ко м п о н ен та Скан ер элект ро н н о й п о чт ы  им ею тся следую щ ие кн о п ки
уп равлен ия.

О бн о вит ь сп исо к — о бн о влен ие сп иска о бн аружен н ых угро з.
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 — во зврат к стан дартн о м у главн о м у о кн у AVG (о бзо р ко м п о н ен т о в) с п о м о щ ью
стрелки в лево м  верхн ем  углу диало го во го  о кн а.

13.4. П о лучен н ы е дан н ы е Online Shield

Ко м п о н ен т  Online Shield вы п о лн яет скан иро ван ие со держим о го  п о сещ аем ых веб-стран иц и
файло в, ко то рые м о гут н а н их со держаться, ещ е до  то го , как дан н о е со держим о е будет
о то бражен о  в веб-браузере или загружен о  н а ко м п ью тер. П ри о бн аружен ии угро зы  сразу же
о то бразится п редуп режден ие в виде следую щ его  диало го во го  о кн а:

В дан н о м  диало го во м  о кн е п редуп режден ия о то бражаю тся сведен ия о б о бн аружен н ых
заражен н ых о бъектах (Им я) и краткие характеристики дан н о й угро зы  (О п исан ие). Щелкн ув
ссылку П о казать сведен ия, вы  п ерейдете н а стран ицу эн цикло п едии вирусо в, где м о жн о  н айти
ин ф о рм ацию  о бо  всех известн ых угро зах. В диало го во м  о кн е со держатся следую щ ие
элем ен ты  уп равлен ия:

П о казат ь сведен ия — щ елкн ите эту ссылку, что бы  о ткрыть н о во е всп лываю щ ее
о кн о , в ко то ро м  со держатся сведен ия о  п ро цессе, зап ущ ен н о м  в м о м ен т о бн аружен ия
заражен ия, и иден тификации п ро цесса.

Закры т ь — н ажм ите эту кн о п ку, что бы  закрыть о кн о  с п редуп режден ием .

П о до зрительн ая стран ица н е будет о ткрыта, а дан н ые о б о бн аружен н о й угро зе будут зан есен ы
в сп исо к П о лучен н ы е дан н ы е Online Shield. О бзо р о бн аружен н ых угро з м о жн о  п ро см о треть,
о ткрыв п ун кт м ен ю  Н аст ро йки / Ист о рия / П о лучен н ы е дан н ы е Online Shield  в верхн ей
стро ке н авигации главн о го  о кн а AVG Internet Security 2013.

http://www.avg.com/cz-en/virbase
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П о  каждо м у о бн аружен н о м у о бъекту п редо ставляется следую щ ая ин ф о рм ация.

Н азван ие о бъект а  — о п исан ие (во зм о жн о  даже им я) о бн аружен н о го  о бъекта и его
исто чн ик (веб-ст ран ица).

Результ ат  — действие, вы п о лн ен н о е в о тн о ш ен ии о бн аружен н о го  о бъекта.

Врем я о бн аружен ия — дата и врем я о бн аружен ия и бло киро вки угро зы .

Тип  о бъект а — тип  о бн аружен н о го  о бъекта.

П ро цесс — действия, п редп рин ятые для о бн аружен ия п о тен циальн о  о п асн о го
о бъекта.

Кн о п ки уп равлен ия

О бн о вит ь — о бн о влен ие сп иска о бъекто в, о бн аружен н ых с п о м о щ ью  Online Shield

Эксп о рт  — п ередать весь сп исо к о бн аружен н ых о бъекто в в файл.

 — во зврат к стан дартн о м у главн о м у о кн у AVG (о бзо р ко м п о н ен т о в) с п о м о щ ью
стрелки в лево м  верхн ем  углу диало го во го  о кн а.
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13.5. Журн ал со бы тий

Диало го во е о кн о  Журн ал со бы т ий до ступ н о  из м ен ю  Н аст ро йки / Ист о рия / Журн ал
со бы т ий в верхн ей стро ке н авигации н а главн о м  о кн е AVG Internet Security 2013. В это м
о кн е м о жн о  п о см о треть п еречен ь важн ых со бытий, п ро изо ш едш их во  врем я рабо ты  AVG
Internet Security 2013. В диало го во м  о кн е п о казан ы  сведен ия о  таких со бытиях: ин ф о рм ация
о б о бн о влен ии п рило жен ий AVG; сведен ия о  врем ен и н ачала и ко н ца, а также о стан о вки
скан иро ван ия (в т о м  числе о б авт о м ат ических п ро верках); дан н ые о б о бн аружен ии вирусо в (
резиден т н о й защ ит о й или в хо де скан иро ван ия), в то м  числе о  м есте их о бн аружен ия, а
также о  других важн ых со бытиях.

Для каждо го  со бытия о то бражаю тся следую щ ие сведен ия.

Дат а и врем я со бы т ия — указывает то чн ую  дату и врем я со бытия.

Им я п о льзо ват еля — указывает им я п о льзо вателя, зарегистриро ван н о го  в систем е
н а м о м ен т со бытия.

Ист о чн ик — со держит ин ф о рм ацию  о б исхо дн о м  ко м п о н ен те или друго м  элем ен те
систем ы  AVG, ко то рый зап устил со бытие.

О п исан ие со бы т ия — кратко е о п исан ие п ро изо ш едш его  со бытия.

Кн о п ки уп равлен ия

О бн о вит ь сп исо к — н ажатие это й кн о п ки о бн о вляет все зап иси в сп иске со бытий.

Закры т ь — исп о льзуйте эту кн о п ку для во зврата в AVG Internet Security 2013
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главн о е о кн о .

13.6. Журн ал Firewall

Н аст ро йка эт о го  диало го во го  о кн а до лжн а вы п о лн ят ся сп ециалист о м , п о эт о м у
реко м ен дует ся изм ен ят ь п арам ет ры  т о лько  в случае абсо лю т н о й уверен н о ст и в
н ео бхо дим о ст и т аких изм ен ен ий!

В диало го во м  о кн е Журн алы  м о жн о  п ро см о треть сп исо к всех зан есен н ых в журн ал действий
и со бытий ко м п о н ен та Firewall, а также п о дро бн о е о п исан ие со о тветствую щ их п арам етро в.

Журн алы  т раф ика — н а это й вкладке со держатся сведен ия о  действиях всех
п рило жен ий, ко то рые вы п о лн яли п о п ытки п о дклю читься к сети. Каждая зап ись
со держит дан н ые о  врем ен и со бытия, н азван ии п рило жен ия, со о тветствую щ ем
действии в журн але, иден тификато ре, н ап равлен ии п о дклю чен ия, тип е п ро то ко ла,
н о м ерах удален н ых и ло кальн ых п о рто в, а также сведен ия о  ло кальн ых и удален н ых
IP-адресах.

Журн алы  н адежн о й базы  дан н ы х: н адежн ая база дан н ы х — это  вн утрен н яя база
дан н ых AVG, со держащ ая сведен ия о  сертифициро ван н ых и н адежн ых п рило жен иях,
ко то ры м  всегда разреш ен  до ступ  в Ин терн ет. Если н о во е п рило жен ие п ервый раз
п ытается п о дклю читься к сети (т . е. для н его  ещ е н е со здан о  п равило  бран дм ауэра),
н ео бхо дим о  выбрать — разреш ить или зап ретить во зм о жн о сть до ступ а к сети для
это го  п рило жен ия. Сн ачала AVG вы п о лн яет п о иск в н адежн о й базе дан н ы х и, если
п рило жен ие п рисутствует в сп иске, до ступ  к сети будет п редо ставлен  авто м атически.
Если в базе дан н ых о тсутствую т дан н ые о б это м  п рило жен ии, о то бразится зап ро с в
о тдельн о м  о кн е, в ко то ро м  н ео бхо дим о  о п ределить, разреш ить ли до ступ  в сеть для
дан н о го  п рило жен ия.
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Кн о п ки уп равлен ия

О бн о вит ь сп исо к — все зап исан н ые в журн але п арам етры  м о жн о  уп о рядо чить п о
выбран н о м у атрибуту: хро н о ло гически (п о  дат е) или в алфавитн о м  п о рядке (другие
ст о лбцы ) — п ро сто  щ елкн ите заго ло во к со о тветствую щ его  сто лбца. Исп о льзуйте
кн о п ку О бн о вит ь сп исо к, что бы  о бн о вить о то бражаем ую  ин ф о рм ацию .

Удалит ь журн алы  — н ажм ите, что бы  удалить все зап иси в таблице.
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14. О бн о влен ия AVG
Н и о дин  из п ро грам м н ых п ро дукто в для защ иты  дан н ых н е м о жет гаран тиро вать п о лн о цен н ую
защ иту о т различн ых тип о в угро з без регулярн о го  о бн о влен ия. Со здатели вирусо в ищ ут н о вые
уязвим ые м еста для взло м а п ро грам м н о го  о бесп ечен ия и о п ерацио н н ых систем . Ежедн евн о
со верш аю тся п о п ытки н есан кцио н иро ван н о го  до ступ а, п о являю тся н о вые вирусы  и
вредо н о сн о е П О . Им ен н о  п о это м у п о ставщ икам и п ро грам м н о го  о бесп ечен ия п о сто ян н о
вы п ускаю тся о бн о влен ия и исп равлен ия для систем  безо п асн о сти, п редн азн ачен н ые для
исп равлен ия о бн аружен н ых уязвим о стей. 

Учитывая ко личество  н о вых угро з и ско ро сть, с ко то ро й о н и расп ро стран яю тся, о чен ь важн о
регулярн о  о бн о влять AVG Internet Security 2013. Н аилучш им  реш ен ием  является со хран ен ие
п арам етро в п о  ум о лчан ию , ко то рые п редусм атриваю т авто м атическо е о бн о влен ие. П о м н ите,
что  если н е о бн о влять вирусн ую  базу дан н ых AVG Internet Security 2013, п ро грам м а н е
см о жет о бн аруживать н о вые угро зы . 

О чен ь важн о  вы п о лн ят ь регулярн о е о бн о влен ие п ро дукт о в AVG. Важн ы е о бн о влен ия
о п ределен ий вирусо в до лжн ы  вы п о лн ят ься ежедн евн о , если эт о  во зм о жн о .
О бн о влен ие м ен ее важн ы х п ро грам м  м о жет  вы п о лн ят ься о дин  раз в н еделю .

14.1. Зап уск о б н о влен ия

Для о бесп ечен ия м аксим альн о й защ иты  п ро грам м а AVG Internet Security 2013 п о  ум о лчан ию
п ро веряет н аличие о бн о влен ий вирусн о й базы  дан н ых каждые четыре часа. Так как
о бн о влен ия AVG вы п ускаю тся н е п о  расп исан ию , а в связи с п о явлен ием  н еко то ро го  числа
н о вых угро з, крайн е важн о  регулярн о  о бн о влять вирусн ую  базу дан н ых AVG.

Если н ео бхо дим о  н ем едлен н о  п ро извести п ро верку н о вых файло в о бн о влен ия, щ елкн ите н а
ссылку О бн о вить сейчас в главн о м  ин терфейсе п о льзо вателя. Дан н ая ссылка п о сто ян н о
до ступ н а в диало го во м  о кн е Ин терфейс п о льзо вателя. П о сле п о дтвержден ия н ачала
о бн о влен ия п ро грам м а AVG сн ачала п ро верит н аличие н о вых до ступ н ых файло в о бн о влен ия.
Если файлы  им ею тся, AVG Internet Security 2013 н ачн ет их загрузку и вы п о лн ит зап уск
о бн о влен ия сам о сто ятельн о .  Сведен ия о  результатах о бн о влен ия о то бразятся во
всп лываю щ ем  о кн е н ад зн ачко м  AVG н а п ан ели задач.

П ри н ео бхо дим о сти вы  м о жете ум ен ьш ить ко личество  зап уско в о бн о влен ия, устан о вив сво и
п арам етры  зап уска о бн о влен ия. Тем  н е м ен ее, н аст о ят ельн о  реко м ен дует ся зап ускат ь
о бн о влен ие как м ин им ум  раз в ден ь! Дан н ую  ко н фигурацию  м о жн о  н астро ить в разделе
До п о лн ительн ые п арам етры /Расп исан ия в следую щ их диало го вых о кн ах. 

Расп исан ие о бн о влен ия о п ределен ий

Расп исан ие о бн о влен ия п ро грам м ы

Расп исан ие о бн о влен ия ко м п о н ен та Anti-Spam

14.2. Уро вн и о б н о влен ий

AVG Internet Security 2013 п редлагает два уро вн я о бн о влен ий н а выбо р.

О бн о влен ие о п ределен ий со держит изм ен ен ия, н ео бхо дим ые для о бесп ечен ия
н адежн о й защ иты  о т вирусо в, сп ам а и вредо н о сн ых п ро грам м . Как п равило , сю да н е
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вклю чен ы  изм ен ен ия ко да, а то лько  о бн о влен ия базы  дан н ых о п ределен ий.
О бн о влен ие н ео бхо дим о  вы п о лн ять сразу п о сле его  вы п уска.

О бн о влен ие п ро грам м ы  — со держит различн ые изм ен ен ия, исп равлен ия и
улучш ен ия п ро грам м ы .

П ри п лан иро ван ии о бн о влен ия м о жн о  н астро ить о п ределен н ые п арам етры  для о беих уро вн ей
о бн о влен ий. 

Расп исан ие о бн о влен ия о п ределен ий

Расп исан ие о бн о влен ия п ро грам м ы

П рим ечан ие. Если зап лан иро ван н о е о бн о влен ие п ро грам м ы  и зап лан иро ван н о е скан иро ван ие
п ридут ся н а о дн о  и т о  же врем я, скан иро ван ие будет  п рерван о , т ак как п ро цесс о бн о влен ия
им еет  бо лее вы со кий п рио рит ет .
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15. Ч асто  задаваем ы е во п ро сы  и техн ическая п о ддержка
П ри во зн икн о вен ии во п ро со в п ри п ро даже или техн ических п ро блем , связан н ых с
исп о льзо ван ием  п рило жен ия AVG Internet Security 2013, сп раво чн ую  ин ф о рм ацию  м о жн о
п о лучить н еско льким и сп о со бам и. Выберите о дин  из следую щ их вариан то в.

П о ддержка. С п о м о щ ью  м ен ю  п рило жен ия AVG м о жн о  п ерейти н а стран ицу службы
п о ддержки п о льзо вателей н а веб-сайте AVG (http://www.avg.com/). Выберите п ун кт
главн о го  м ен ю  Сп равка / П о ддержка для п ерехо да н а веб-сайт AVG с до ступ н ы м и
средствам и п о ддержки. Далее следуйте п риведен н ы м  н а веб-стран ице ин струкциям .

П о ддержка (ссы лка в главн о м  м ен ю ). М ен ю  п рило жен ия AVG (в верхн ей част и
о сн о вн о го  п о льзо ват ельско го  ин т ерф ейса) со держит ссылку П о ддержка, п ри
н ажатии н а ко то рую  о ткрывается н о во е диало го во е о кн о  со  всей н ео бхо дим о й
ин ф о рм ацией для реш ен ия п ро блем ы . В это м  о кн е со держится о сн о вн ая ин ф о рм ация
о б устан о влен н о й п ро грам м е AVG (п ро грам м а/версия базы  дан н ы х), сведен ия о
лицен зии и сп исо к ссыло к для быстро го  п ерехо да в со о тветствую щ ий раздел
п о ддержки.

Уст ран ен ие н еп о ладо к в ф айле сп равки. Н о вый раздел Уст ран ен ие н еп о ладо к
м о жн о  н айти в файле сп равки AVG Internet Security 2013 (чт о бы  о т кры т ь ф айл
сп равки, н ажм ит е клавиш у F1 в лю бо м  диало го во м  о кн е п рило жен ия). Дан н ый раздел
со держит сп исо к н аибо лее часто  во зн икаю щ их ситуаций, в ко то рых п о льзо вателю
м о жет п о н адо биться п ро фессио н альн ая п о м о щ ь п о  техн ическим  во п ро сам . Выберите
ситуацию , ко то рая н аибо лее п о лн о  о п исывает во зн икш ую  п ро блем у, и щ елкн ите н а
н ей, что бы  о ткрыть п о дро бн ые ин струкции для реш ен ия это й п ро блем ы .

Цен т р п о ддержки веб-сайт а AVG. Также м о жн о  п о искать реш ен ие во зн икш ей
п ро блем ы  н а веб-сайте AVG (http://www.avg.com/). В разделе Цен т р п о ддержки
м о жн о  н айти структуриро ван н ый п о  тем атическим  груп п ам  о бзо р, со держащ ий
во п ро сы  как техн ическо го  характера, так и связан н ые с п ро дажам и.

Част о  задаваем ы е во п ро сы . Н а веб-сайте ко м п ан ии AVG (http://www.avg.com/)
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также м о жн о  о зн ако м иться с хо ро ш о  структуриро ван н ы м  сп ециальн ы м  раздело м
часто  задаваем ых во п ро со в. Дан н ый раздел до ступ ен  из п ун кта м ен ю  Цен т р
п о ддержки/Част о  задаваем ы е во п ро сы . Все во п ро сы  удо бн о  разделен ы  н а
катего рии, о тн о сящ иеся к п ро дажам , техн ическим  н еп о ладкам  и вирусам .

Сведен ия о  вирусах и угро зах. О тдельн ая часть веб-сайта AVG (http://www.avg.com/)
п о свящ ен а п ро блем ам  вирусо в (п ерейт и н а эт у веб-ст ран ицу м о жн о  с п о м о щ ью
главн о го  м ен ю  через п ун кт  «Сп равка / О  вирусах и угро зах»). Для п ерехо да н а
стран ицу с п о дро бн ы м  о бзо ро м  сетевых угро з выберите в м ен ю  п ун кт Цен т р
п о ддержки / Сведен ия о  вирусах и угро зах. Здесь м о жн о  н айти ин струкции п о
удален ию  вирусо в и ш п ио н ско го  П О , а также со веты  о  то м , как защ ититься.

Дискуссио н н ы й ф о рум . П ро блем у также м о жн о  о бсудить н а ф о рум е для
п о льзо вателей AVG, до ступ н о м  п о  адресу http://forums.avg.com.

http://forums.avg.com
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