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1. Introduzione

Questa guida per l'utente fornisce la documentazione completa relativa a AVG File Server 2012.
Complimenti per I'acquisto di AVG File Server 2012!

AVG File Server 2012 & un elemento della gamma di prodotti AVG pluripremiati progettata per
offrire la tranquillita totale e la protezione completa del server. Analogamente a tutti i prodotti AVG,
AVG File Server 2012 ¢ stato interamente riprogettato per fornire la protezione famosa e
accreditata di AVG in una nuova maniera piu efficace e intuitiva.

AVG é stato progettato e sviluppato per proteggere le attivita swolte con computer e reti. AVG offre
agli utenti I'esperienza della protezione completa.

Nota: questa documentazione contiene la descrizione di funzionalita specifiche di File Server
Edition. Se fossero necessarie informazioni su altre funzionalita AVG, consultare il manuale per
l'utente di Internet Security Edition, che contiene tutti i dettagli necessari. E possibile scaricare il

manuale da http.//www.avg.com.
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2. Requisiti per l'installazione di AVG

2.1. Sistemi operativi supportati

AVG File Server 2012 ¢ destinato alla protezione di workstation/server che eseguono i seguenti
sistemi operativi:

e Windows 2003 Server e Windows 2003 Server x64 Edition (Service Pack 1)
e Windows 2008 Server e Windows 2008 Server x64 Edition

(ed eventuali Senice Pack successivi per sistemi operativi specifici)

2.2. File server supportati

Sono supportati i seguenti file server:
o MS SharePoint Server 2003
o MS SharePoint Server 2007

. MS SharePoint Server 2010

2.3. Requisiti hardware consigliati

| requisiti hardware consigliati per AVG File Server 2012 sono:
e CPU Intel Pentium da 1,8 GHz
¢ 512 MB di memoria RAM

* 600 MB di spazio libero sul disco rigido (per l'installazione)
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3. Processo di installazione di AVG

Per installare AVG nel computer & preferibile disporre del file di installazione pitl recente. E possibile
utilizzare il file di installazione presente nel CD contenuto nella confezione del prodotto, tuttavia
questo file potrebbe non essere aggiornato. Pertanto & consigliabile procurarsi il file di installazione
pit recente in linea. E possibile scaricare il file dal sito Web di AVG (all'indirizzo http://www.avg.

com/download?prd=msw)

Nota: sono disponibili due pacchetti di installazione per il prodotto, per sistemi operativi a 32 bit
(contrassegnato come x86) e per sistemi operativi a 64 bit (contrassegnato come x64). Assicurarsi
di utilizzare il pacchetto di installazione corretto per il sistema operativo in uso.

Durante il processo di installazione verra richiesto il numero di licenza. Prima di awiare
I'installazione, assicurarsi che tale numero sia disponibile. Il numero si trova sulla confezione del
CD. Se la copia di AVG é stata acquistata via Web, il numero di licenza viene fornito tramite e-mail.

Dopo aver scaricato e salvato il file di installazione sul disco rigido, & possibile awiare il processo di
installazione. L'installazione consiste in una sequenza di finestre di dialogo contenenti una breve
descrizione delle operazioni da eseguire a ogni passaggio. Di seguito viene fornita una descrizione di
ciascuna finestra di dialogo:

3.1. Avvio dell'installazione

Programma di installazione del software AVG

"

AVG Programma di installazione di AVG

Sta per essere installato AVG con funzionalita di ricerca sicura.

Installando questo prodotto si accettano i termini e le condizioni seguenti del Contratto di licenza di AVG 2012 e ['Nota sul
trattamento dei dati personali di AVG:

IMPORTANTE: LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTO CONTRATTO. ESSO COSTITUISCE
UN CONTRATTO LEGALMENTE VALIDO CHE REGOLA LUTILIZZO DEL SOFTWARE DA
PARTE DELL'UTENTE, ALCUNI SERVIZI FORNITI DA AVG TECHNOLOGIES, NONCHE LA
RACCOLTA E LUTILIZZO DEI DAT!I IDENTIFICATIVI DEGLI UTENTI DA PARTE DI AVG
TECHNOLOGIES. FACENDO CLIC SULL'OPZIONE "ACCETTO"™ O INSTALLANDO IL

PRODOTTO SOFTWARE FORNITO COM IL CONTRATTO (IL "SOFTWARE"), LUTENTE (PER
COMTA NI SE STERSN E NI AITRE BPARTI KMEL £l CAMPLTER E INSTALLATM I

-

Informativa sulla privacy di AVG Versione stampabile

La prima finestra del processo di installazione visualizzata € quella introduttiva. Qui & possibile
selezionare la lingua utilizzata per il processo di installazione e leggere le condizioni di licenza.
Utilizzare il pulsante Versione stampabile per aprire il testo della licenza in una nuova finestra.
Selezionare il pulsante Accetta per confermare e procedere alla finestra di dialogo successiva.

Attenzione: sara inoltre possibile scegliere ulteriori lingue per l'interfaccia dell'applicazione
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successivamente durante il processo di installazione.

3.2. Attivazione della licenza

Nella finestra di dialogo Attivazione della licenza & necessario immettere il numero di licenza.
Immettere il numero di licenza nel campo di testo Numero di licenza. Il numero di licenza sara
contenuto nel messaggio e-mail di conferma ricewuto dopo l'acquisto in linea di AVG. E necessario
digitare il numero esattamente come viene indicato. Se il numero di licenza é disponibile nel formato

digitale (contenuto nel messaggio e-mail), si consiglia di utilizzare il metodo copia/incolla per
inserirlo.

Programma di installazione del software AVG

M

AVG Attivazione della licenza

Numero di licenza:

Esempio: IQNPS-9BCAS-PUQL2-ASHCK-GP338L-930CE

Se il software AVG 2012 & stato acquistato in linea, il numero di licenza & stato inviato tramite e-mail, Per evitare errori di
battitura, si consiglia di copiare e incollare il numero dall'e-mail in questa schermata.

Se il software & stato acquistato in un negozio, il numero di licenza & disponibile nella scheda di registrazione del prodotto
indusa nel pacchetto. Assicurarsi di copiare il numero correttamente.,

Selezionare il pulsante Avanti per continuare con il processo di installazione.
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3.3. Selezionare il tipo di installazione

Programma di installazione del software AVG

uf
' AVG Selezionare il tipo di installazione
. File Server Edition

i@ Installazione rapida (consigliata)

Installa il software nella configurazione standard.

" Installazione personalizzata
Scegliere le funzionalita dell'applicazione che si desidera installare. Consigliata per utenti esperti.

La finestra di dialogo Selezionare il tipo di installazione offre due opzioni di installazione:
Installazione rapida e Installazione personalizzata.

Alla maggior parte degli utenti si consiglia di mantenere l'installazione rapida che consente di
installare AVG in modalita completamente automatica con le impostazioni predefinite dal produttore
del software. La configurazione fornisce la massima protezione combinata con I'utilizzo ottimale
delle risorse. In futuro, se ci fosse necessita di modificare la configurazione, sara possibile farlo
direttamente nell'applicazione AVG.

L'installazione personalizzata deve essere utilizzata solo da utenti esperti che hanno valide ragioni
per installare AVG senza le impostazioni standard, ad esempio per soddisfare requisiti di sistema
specifici.
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3.4. Installazione personalizzata - Opzioni personalizzate

Programma di installazione del software AVG

W
' AVCI Opzioni personalizzate

. File Server Edition

Selezione componenti
[#-[/] Lingue aggiuntive installate Altre lingue disponibili.
Component server aggiuntivi

Client di Amministrazione remota di AVG
Settings Manager

Predefinita

La finestra di dialogo Cartella di destinazione consente di specificare la posizione di installazione
di AVG. Per impostazione predefinita, AVG viene installato nella cartella dei programmi che si trova
nell'unita C:. Se si desidera modificare questa posizione, utilizzare il pulsante Sfoglia per
visualizzare la struttura dell'unita e selezionare la cartella pertinente.

Nella sezione Selezione componenti viene visualizzata una panoramica di tutti i componenti di
AVG che possono essere installati. Se le impostazioni predefinite non sono adeguate alle esigenze
specifiche, & possibile rimuovere/aggiungere determinati componenti.

E tuttavia possibile eseguire la selezione solo tra i componenti inclusi nell'edizione di AVG
che é stata acquistata. Solo tali componenti verranno visualizzati come installabili nella
finestra di dialogo Selezione componenti.

. AVG Amministrazione remota Client. se si desidera stabilire la connessione di AVG a
AVG DataCenter (AVG Network Edition), &€ necessario selezionare questa opzione.

Nota: solo i componenti server disponibili nell'elenco possono essere gestiti in remoto.

o Settings Manager: strumento adatto soprattutto agli amministratori di rete che consente di
copiare, modificare e distribuire la configurazione di AVG. E possibile salvare la
configurazione in un dispositivo portatile (unita flash USB e cosi via), quindi applicarla
manualmente o in altro modo alle workstation prescelte.

o Lingue aggiuntive installate: & possibile definire in quali lingue installare AVG. Selezionare
la voce Lingue aggiuntive installate, quindi scegliere le lingue desiderate dal menu
corrispondente.

o Componenti server aggiuntivi: solo il componente server Scansione documenti per MS
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SharePoint & disponibile in questa edizione di AVG. Questo componente esegue la
scansione dei documenti memorizzati in MS SharePoint e rimuowve i possibili virus rilevati.

Continuare selezionando il pulsante Avanti.

3.5. Completamento dell'installazione

Se é stato selezionato il modulo Componente Amministrazione remota durante la selezione dei
moduli, la schermata finale consente di definire la stringa di connessione a AVG DataCenter.

Programma di installazione del software AVG

T
' AVG Installazione completata

. File Server Edition

Grazie per aver installato AVG 2012,

Spedfica AVG Data Center:

Desidero migliorare la protezione in uso partecipando al Programma di miglioramento del prodotto in conformitd con I
Informativa sulla privacy (AVG non memorizzera alcun dato di identificazione personale e non t contattera in aloun modo)

Fine

AVG e ora installato nel computer e funziona correttamente. Il programma viene eseguito in
background in modalita completamente automatica.

Per configurare la protezione individualmente per il server e-mail, consultare il capitolo appropriato:

. Scansione documenti per MS SharePoint

. AVG per SharePoint Portal Server
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4. Scansione documenti per MS SharePoint

4.1. Panoramica

Le opzioni di configurazione di AVG per MS SharePoint Server 2003/2007/2010 sono
completamente integrate in AVG File Server 2012 tramite la schermata dei componenti server.

AYG File Server Edition 2012

File Componenti Lrmerti Guida in linea
wr La protezione non & completamente attiva.
AVG ( allare i
. File Server Edition
Panoramica @
oo
(w15
Componenti server SharePoint
Attivo
Esegui scansione
Ultima scansione; 192,12, 16:34
Opgzioni di scansione
Aggiorna adesso
Ultimo aggiornamento: 19.2.12,
16;31
SharePoint
Scansione documenti per MS SharePoint esegue la scansione dei documenti mermnarizzati in MS SharePoint e protegge da possibili
minacce.
1l componente & attivo
visualizza notifica

Lo scopo del componente server Scansione documenti per MS SharePoint (I'unico componente
disponibile in questa edizione di AVG) & quello di eseguire la scansione dei documenti memorizzati
in MS SharePoint. Se vengono rilevati virus, questi vengono spostati in quarantena o completamente
rimossi.

Microsoft SharePoint € una raccolta di prodotti ed elementi software che include, tra l'altro, funzioni
di collaborazione basate su Internet Explorer, moduli per la gestione dei processi, moduli di ricerca
e una piattaforma per la gestione di documenti. SharePoint puo essere utilizzato per ospitare siti
Web che accedono alle aree di lavoro condivise, agli archivi informazioni e ai documenti.

Fare clic sullicona del componente per aprirne l'interfaccia:
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File Component Strurmenti Guida in linea
Yy La protezione non & completamente attiva.
AVG (D). -
. File Server Edition Aggiornamenti: L
Panoramica Componente Scansione documenti per MS SharePoint
Scansione documenti per M5 SharePoint esegue la scansione dei docurnenti mernarizzati in MS SharePoint e protegge
Componenti server @ da possibili rninacce. Se rilevati, | wirus vengono spostati in Quarantena virus o bloccati.
[uls)
[&t5]

Scansione documenti per
MS SharePoint

Esegui scansione @ attivo
Ultima scansione: 19.2.12, 16:34
Opzioni di scansione Da: 19.2.2012, 16:28
Elermenti sottoposti a scansione: O
Aggiorna adesso Minacce rilevate: 0
Ulkima aggiornamento: 19.2.1Z, Infezioni rilevate: o Programnmi potenzialmente indesiderati rilevati: 0
16:31 B rilevati: 0 Infarmazioni rilevate: 1]
Corretti: 1]
Spostati in Quarantena wirus: 0
Eliminati: 0
Ignorati: 0

Risultati scansione, Agaiorna walor statistici, Ripristina i valor statistici

Visualizza notifica

* Risultati scansione
Apre una nuova finestra di dialogo in cui € possibile visualizzare i risultati della scansione:

¥ AVG Risultati scansione

& Mostra ultimi I 2 giormi I 0 are

' Mostra selezione

- R =
Da 212 2012 | [eoezan =
- 4o =]
A 2.2 2012 | [emwzan -
 Mostra tutti
[ Aggiorna
Tutti Infezioni Spyware | Auyisi | Inforrnazioni |
Maorne del file Cra Morme della minaccia

% |

Qui ¢ possibile visualizzare i messaggi divisi in diverse schede in base alla relativa gravita.
Vedere la configurazione dei singoli componenti per modificare gravita e segnalazione.

AV G File Server 2012 © 2012 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.




¥ AvG

Per impostazione predefinita, vengono visualizzati solo i risultati relativi agli ultimi due giorni.
E possibile cambiare il periodo visualizzato modificando le seguenti opzioni:

o Mostra ultimi: immettere i giorni e le ore prescelti.
o Mostra selezione: scegliere un intervallo di ora e data personalizzato.
o Mostra tutti: visualizza i risultati relativi all'intero periodo.

Utilizzare il pulsante Aggiorna per ricaricare i risultati.
e Aggiorna valori statistici: aggiorna le statistiche visualizzate in alto.
* Reimposta valori statistici: reimposta tutte le statistiche su zero.
| pulsanti attivi sono:
o Impostazioni: utilizzare questo pulsante per aprire le impostazioni del componente.
o Indietro: selezionare questo pulsante per tornare alla panoramica dei componenti server.
Nei seguenti capitoli sono disponibili ulteriori informazioni sulle impostazioni avanzate di questo

componente.

4.2. Scansione documenti per MS SharePoint

Per aprire le impostazioni di Scansione documenti per MS SharePoint, selezionare il pulsante
Impostazioni dall'interfaccia del componente.

Dall'elenco Componenti server selezionare la voce Scansione documenti per MS SharePoint.
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B #5 Componenti server

Azioni di rilevarnenta

Bl ansione docurmenti per b

Impostazioni di registrazione
Dimensione log file:

100

ME

Proprieta scansione
[v Usa analisi euristiche
¥ Segnalazione di programmi poterzialmente indesiderati e minacce spyware
[ Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati
¥ Scansione all'interno degli archivi

Segnalazione

Le azioni automatiche per | sequenti report possono essere specificate nela sottochiave
azioni al Rilevamento, Questi repart sono relativi alla criticitd delinformazione,

[~ Rapporto archivi protetti da password

[ Rapporto documenti protetti da password
[~ Rapporto file con macro

[™ Rapporto estensioni nascoste

4] | 0
@ 04 ][ Annulla @ Applica
La sezione Impostazioni di registrazione:
o Dimensione log file: selezionare le dimensioni desiderate del file log. Valore predefinito: 100
MB.
La sezione Proprieta scansione:
o Usa analisi euristiche: selezionare la presente casella per abilitare il metodo dell'analisi
euristica durante la scansione.
o Segnalazione di programmi potenzialmente indesiderati e minacce spyware:

selezionare questa opzione per segnalare la presenza di programmi potenzialmente
indesiderati e spyware.

o Segnalazione di set potenziati di programmi potenzialmente indesiderati: selezionare
questa casella per rilevare pacchetti estesi di spyware: programmi perfettamente normali e
innocui al momento dell'acquisto diretto presso il produttore, ma utilizzabili a scopi dannosi
successivamente, oppure programmi che sono sempre innocui, ma potrebbero non essere
desiderati (varie barre degli strumenti e cosi via). Si tratta di una precauzione aggiuntiva che
aumenta ulteriormente la protezione e I'affidabilita del computer, ma che potrebbe bloccare
programmi legittimi, pertanto l'opzione & disattivata per impostazione predefinita. Nota: questa
funzionalita di rilevamento € aggiuntiva rispetto alla precedente opzione. Pertanto, se si
desidera la protezione dai tipi di spyware di base, mantenere sempre selezionata la
precedente casella.
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o Scansione all'interno degli archivi: selezionare questa opzione per effettuare la scansione
dei file all'interno degli archivi (zip, rar, ecc.)

La sezione Segnalazione consente di selezionare gli elementi che devono essere segnalati durante
la scansione. Questa € la configurazione predefinita che pud essere facilmente modificata nella
sezione Azioni di rilevamento, Informazioni (vedere di seguito).

Sono disponibili le seguenti opzioni:

o Segnala archivi protetti da password: gli archivi (ZIP, RAR e cosi via) protetti da password
non possono essere sottoposti alla scansione antivirus. Selezionare la casella di controllo se
si desidera che questi file vengano segnalati come potenzialmente pericolosi.

o Segnala documenti protetti da password: i documenti protetti da password non possono
essere sottoposti alla scansione antivirus. Selezionare la casella di controllo se si desidera
che questi file vengano segnalati come potenzialmente pericolosi.

o Segnala file contenenti macro: una macro € una sequenza di passaggi predefinita che
consente di semplificare determinate attivita (le macro di MS Word, ad esempio, sono
ampiamente conosciute). Le macro possono contenere istruzioni potenzialmente pericolose.
Selezionare la casella di controllo per assicurare che i file contenenti macro vengano segnalati
come potenzialmente pericolosi.

o Segnala estensioni nascoste: le estensioni nascoste possono far sembrare un file eseguibile
sospetto, ad esempio "nomefile.txt.exe", un innocuo file di testo, ad esempio "nomefile.txt".
Selezionare la casella di controllo se si desidera che questi file vengano segnalati come
potenzialmente pericolosi.

E inoltre disponibile la sottovoce Azioni di rilevamento nella seguente struttura (vedere il capitolo
seguente).
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4.3. Azioni di rilevamento

| AVYG Impostazioni dei componenti server

= é—f, Cormpanenti server

Scansione documenti per MS < Azioni di rilevamento (azione automatica)

i di rilevamento Infezioni
ICurreggi j
PUP
Correggi ﬂ
Avvisi
Correqggi j

Infor mazioni

INessunD j

| | i

In questa finestra di dialogo & possibile configurare il comportamento di Scansione documenti per
MS SharePoint in caso di rilevamento di una minaccia. Le minacce sono suddivise in diverse
categorie:

¢ Infezioni: codice dannoso che viene copiato e diffuso automaticamente, spesso in modo
nascosto fino al compimento del danno.

* Programmi potenzialmente indesiderati: questi programmi in genere variano da veri
positivi a semplici minacce potenziali per la privacy.

* Avvisi: oggetti rilevati che non possono essere esaminati.

¢ Informazioni: include tutte le minacce potenziali rilevate che non possono essere
classificate in una delle suddette categorie.

Utilizzare i menu a discesa per selezionare un'azione automatica per ogni categoria:
¢ Nessuna: sul documento contenente tale minaccia non verra eseguita alcuna azione.

e Correggi: tenta di correggere il file/documento infetto.
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e Sposta in quarantena: ogni documento infetto verra spostato nell'area di quarantena.

e Rimuovi: il documento in cui € stato rilevato un virus verra eliminato.
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5. AVG per SharePoint Portal Server

Questo capitolo illustra la gestione di AVG in MS SharePoint Portal Server, che puo essere
considerato come un tipo particolare di file server.

5.1. Manutenzione del programma

AVG per SharePoint Portal Server utilizza l'interfaccia di scansione antivirus Microsoft SP VSAPI
1.4 per la protezione del server da potenziali infezioni da virus. Gli oggetti presenti sul server vengono
controllati per rilevare I'eventuale presenza di malware quando gli utenti li scaricano dal server e/o li
caricano sul server. La configurazione della protezione antivirus pud essere impostata utilizzando
l'interfaccia Amministrazione centrale di SharePoint Portal Server. In Amministrazione centrale &
inoltre possibile visualizzare e gestire il file log di AVG per SharePoint Portal Server.

E possibile awiare Amministrazione centrale di SharePoint Portal Server se & stato effettuato
l'accesso al computer su cui viene eseguito il server. L'interfaccia di amministrazione & basata sul
Web (come l'interfaccia utente di SharePoint Portal Server) ed & possibile aprirla utilizzando
l'opzione Amministrazione centrale SharePoint disponibile nella cartella Programmi/Microsoft
Office Server (in base alla versione anche SharePoint Portal Server) del menu Start di Windows
oppure accedendo a Strumenti di amministrazione e selezionando Amministrazione centrale
Sharepoint.

E inoltre possibile accedere alla pagina Web di Amministrazione centrale di SharePoint Portal
Server in modo remoto utilizzando i dati di accesso e I'URL appropriati.

5.2. Configurazione di AVG per SPPS - SharePoint 2007

In Amministrazione centrale di SharePoint 3.0 € possibile configurare rapidamente le azioni e i
parametri delle prestazioni del programma di scansione AVG per SharePoint Portal Server.
Scegliere 'opzione Amministrazione nella sezione Amministrazione centrale. Verra visualizzata
una nuova finestra di dialogo. Selezionare la voce Impostazioni antivirus nella sezione
Configurazione protezione.

Security Configuration

8 Service accounts

o

Information Rights Management
8 Ankivirus
Blocked file bypes

Ipdate Farm administrator's group

o

o

8 Information management policy configuration

8 Manage settings for single sign-on

Verra quindi visualizzata la seguente finestra:

AV G File Server 2012 © 2012 Copyright AVG Technologies CZ, s.r.o. Tutti i diritti riservati.




¥ AvG

Zenktral Administration = Cperations = Antivirus

Antivirus

IJse this page to configure setkings For wirus scanning. You musk inskall virus scanning software on all Web servers that are hosting documents
before these settings can take effect, Learn abouk configuring ankivirus settings.

Antivirus Settings

Specify when vou want docurments stored in document ™" Scan documents on upload

libraries and lisks to be virus scanned, and whether you want
wour wirus scanner to atternpt bo clean infected documents, [ Scan documents on download

[~ Allow users to download infecked documents

[T Attemnpt to clean infected documents

Antivirus Time Out Time ouk duration {in seconds):

ou can specify how long the virus scanner should run before =00
timing ook, If server response kime is slow while scanning,
wou may wank ko decrease the number of seconds,

Antivirus Threads Murnber of threads:

You can specify the number of execution threads on the |5_
server thak the wirus scanner may use, IF server response

time is slow while scanning, wou may want to decrease the

number of threads allowed for virus scanning.

Ok I Cancel |

E possibile configurare varie funzioni per le prestazioni e azioni per la scansione antivirus di AVG
per SharePoint Portal Server qui:

e Esegui ricerca virus nei documenti al momento del caricamento: attiva/disattiva la
scansione dei documenti in fase di caricamento

e Esegui ricerca virus nei documenti al momento del download: attiva/disattiva la
scansione dei documenti in fase di download

e Consenti agli utenti il download dei documenti che contengono un virus. consente/
impedisce agli utenti di scaricare documenti infetti

e Tenta pulizia dei documenti che contengono un virus. attiva/disattiva la correzione
automatica dei documenti infetti (ove possibile)

e Timeout (secondi): numero massimo di secondi durante i quali il processo di scansione
antivirus verra eseguito dopo un singolo awio (diminuire il valore se la risposta del server
sembra rallentata durante la scansione dei documenti)

e Numero di thread: € possibile specificare il numero di thread di scansione antivirus che
possono essere eseguiti simultaneamente; I'aumento del numero puo velocizzare la
scansione grazie al livello piu elevato di parallelismo, tuttavia pud inoltre aumentare il tempo
di risposta del server
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5.3. Configurazione di AVG per SPPS - SharePoint 2003

In Amministrazione centrale di SharePoint Portal Server & possibile configurare rapidamente le
azioni e i parametri delle prestazioni del programma di scansione AVG per SharePoint Portal
Server. Scegliere I'opzione Configura impostazioni antivirus nella sezione Configurazione
protezione:

Security Configuration

Use these links to update the security optiors which impact all virtual servers, and to add, update,
or change user information for a single top-level Web site.

|-_.F

m et SharePoint adrinistration group
B Manage site collection awners

@ Manage Web site users

B Manage blocked file types

@ Configure antivirus settings

Verra quindi visualizzata la seguente finestra:

Windows SharePoint Services
Configure Antivirus Settings

Use this page to configure settings for virus scanning. You must install virus scanning software on all
Web servers that are hosting documents befare these =ettings can take effect. Show me maore
information.

Antivirus Settings ¥ Scan documents on

Specify when yvou want documents stored in document libraries and upload
lists to be virus scanned, and whether you want your virus scanner to v
attemnpt to clean infected documents. You can also specify how long ¥ Scan documents on
the virus scanner should run before timing out, and the number of download

ewecution threads on the server that it may use. If server response
time is slow while scanning, you may want to decrease the number of

seconds and threads allowed for virus scanning. download infected
documents

™ allow users to

[ attempt to clean
infected documents

Time out scanning after
W seconds

Allow scanner to use up
tu|5 threads

QK I Cancel

E possibile configurare varie funzioni per le prestazioni e azioni per la scansione antivirus di AVG
per SharePoint Portal Server qui:

e Esegui ricerca virus nei documenti al momento del caricamento: attiva/disattiva la
scansione dei documenti in fase di caricamento

e Esegui ricerca virus nei documenti al momento del download: attiva/disattiva la
scansione dei documenti in fase di download
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Consenti agli utenti il download dei documenti che contengono un virus: consente/
impedisce agli utenti di scaricare documenti infetti

e Tenta pulizia dei documenti che contengono un virus: attiva/disattiva la correzione
automatica dei documenti infetti (ove possibile)

e Timeout ricerca virus dopo ... secondi: numero massimo di secondi durante il quale il
processo di scansione antivirus verra eseguito dopo un singolo awvio (diminuire il valore se
la risposta del server sembra rallentata durante la scansione dei documenti)

e Consenti al programma antivirus l'utilizzo al massimo di ... thread: ¢ possibile
specificare il numero di thread di scansione antivirus che possono essere eseguiti
simultaneamente; I'aumento del numero pud velocizzare la scansione grazie al livello piu
elevato di parallelismo, tuttavia pud aumentare inoltre il tempo di risposta del server
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6. AVG Settings Manager

AVG Settings Manager & uno strumento adatto soprattutto alle piccole reti che consente di
copiare, modificare e distribuire la configurazione di AVG. E possibile salvare la configurazione in un
dispositivo portatile (unita flash USB e cosi via), quindi applicarla manualmente alle workstation
desiderate.

Lo strumento & incluso nell'installazione di AVG ed & disponibile tramite il menu Start di Windows:

Tutti i programmi/AVG 2012/AVG Settings Manager

¥ Gestore impostazioni di A¥G

Gestore impostazioni di AVG

Configura e salva impostazioni di A%G su pid cormputer,

ﬁr/ Impostazioni di AYG

Modifica irmpostazion di AWG | Carica e modifica impostazion di AWG

s Impostazioni di A¥S Firewal

,5 | Modifica configurazione di Firewall | Carica e modifica configurazione di [...]

T %l Carica opzion
]

il Carica impostazioni salvate in AWG

L Memorizza opzion

| Mermorizza impostazioni di AW locali in un file

Clona opzioni
Applica irmpostazioni identiche sull'intera rete

¢ Impostazioni di AVG

o Modifica impostazioni di AVG: utilizzare questo collegamento per aprire la finestra
di dialogo con le impostazioni avanzate dell'installazione AVG locale. Tutte le
modifiche apportate qui verranno applicate inoltre allinstallazione AVG locale.

o Carica e modifica impostazioni di AVG: se si dispone gia di un file di
configurazione di AVG (.pck), utilizzare questo pulsante per aprire il file per la
modifica. Dopo aver confermato le modifiche tramite il pulsante OK o Applica, il file
conterra le nuove impostazioni.

o Impostazioni di AVG Firewall
Questa sezione consente di apportare modifiche alle impostazioni del Firewall
dellinstallazione AV G locale o di modificare le impostazioni del Firewall nel file di
configurazione di AVG (.pck) disponibile. Tuttavia, poiché AVG File Server 2012 non

include il componente Firewall, entrambi i collegamenti sono ombreggiati e inattivi.

o Carica opzioni
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o Carica impostazioni salvate in AVG: utilizzare questo collegamento per aprire un
file di configurazione di AVG (.pck) e applicarlo all'installazione AVG locale.

o Memorizza opzioni

o Memorizza impostazioni di AVG locali in un file: utilizzare questo collegamento
per salvare il file di configurazione di AVG (.pck) dell'installazione AVG locale. Se
non ¢ stata impostata una password per le azioni consentite, potrebbe venire
visualizzata la seguente finestra di dialogo:

=
avgsetmgr

] AVG L'uso di Settings Manager non & protetto da password,
i L Creare una nuova password per questa workstation? La stessa password verrd utiizzata nel pacchetto di

configurazione generato,

(v ) [ )

Rispondere Si se si desidera impostare subito la password per accedere a Elementi
consentiti, quindi immettere le informazioni richieste e confermare la scelta.
Rispondere No per ignorare la creazione della password e procedere con il
salvataggio della configurazione di AVG locale su file.

o Clona opzioni
o Applica impostazioni identiche sull'intera rete: facendo clic su questo
collegamento € possibile creare una copia dell'installazione AVG locale creando un
pacchetto di installazione con opzioni personalizzate. Il clone include la maggior
parte delle impostazioni AVG con le seguenti eccezioni:
v’ Impostazioni della lingua

v’ Impostazioni audio

v’ Elenco elementi consentiti ed eccezioni ai programmi potenzialmente
indesiderati del componente Identity Protection.

Per procedere selezionare innanzitutto la cartella in cui salvare lo script di
installazione.

B AVG Posizione file di installazione

rSelezionare la cartella in cui salvare il file script di installazione

Mostra l'avanzamento dell'instalazione installazione nascosta

rPacchetto di installazione ariginale di AYWG

Download della versione pid recente di A¥G 2012 da Internet nella
cartella selezionata

ox
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Quindi, dal menu a discesa, selezionare una delle seguenti opzioni:

v’ Installazione nascosta: non verra visualizzata alcuna informazione durante il
processo di installazione.

v’ Mostra I'avanzamento dell'installazione: 'installazione non richiedera alcun
intervento da parte dell'utente, ma I'avanzamento sara completamente visibile.

v’ Mostra l'installazione guidata: l'installazione sara visibile e l'utente dowa
confermare manualmente tutti i passaggi.

Utilizzare il pulsante Download per scaricare il piu recente pacchetto di installazione
di AVG disponibile dal sito Web di AVG nella cartella selezionata oppure spostare
manualmente il pacchetto di installazione di AVG in tale cartella.

E possibile utilizzare il pulsante Proxy per definire un server proxy se richiesto dalla
rete per una connessione corretta.

Facendo clic su OK si awia il processo di clonazione che dowebbe terminare in
breve tempo. Potrebbe inoltre venire visualizzata una finestra di dialogo che richiede
di impostare una password per gli elementi consentiti (vedere sopra). Al termine,
AvgSetup.bat dowebbe essere disponibile nella cartella selezionata unitamente agli
altri file. Se si esegue il file AvgSetup.bat, AVG verra installato secondo i parametri
selezionati in precedenza.
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7. Domande frequenti e assistenza tecnica

Se si verificano problemi con AVG, di tipo commerciale o tecnico, fare riferimento alla sezione delle
Domande frequenti del sito Web di AVG alliindirizzo http://www.avg.com.

Se non si riesce a risolvere il problema in questo modo, contattare il team dell'Assistenza tecnica
via e-mail. Utilizzare il modulo di contatto accessibile dal menu di sistema tramite Guida in linea /
Utilizza Guida in linea.
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