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1. Introducao

Este manual do utilizador disponibiliza informagdes completas para o AVG AntiVirus Business
Edition.

Aviso importante:

O documento pode conter referéncias a outros manuais do utilizador, em particular ao Guia do
Internet Security. Se néo estiver familiarizado com a Interface do Utilizador do AVG e com as
Definicdes avancadas/Definicdes da Firewall do AVG, recomendamos vivamente que transfira todos
0s manuais relevantes antecipadamente a partir do Website http://www.avg.com/us-en/homepage,
seccao Centro de Suporte/Transferéncias/Documentacéo .

Também pode usar a ajuda de contexto, que esta disponivel através da aplicacdo, para obter as
informacdes pretendidas.

1.1. Esquema do AVG AntiVirus Business Edition

Consulte o esquema simplificado do AVG AntiVirus Business Edition representativo da ligacao basica e da
interacao dos componentes da administracéo remota na configuracédo predefinida e mais comum:
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1) Centro de Dados do AVG

consiste numa base de dados e no Servidor de Administracdo AVG. O Servidor de Administracao
AVG desempenha a fungcdo de mediador entre o Centro de Dados do AVG e os postos AVG. A Consola
de Administracdo AVG usa o Senidor de Administragcdo AVG para aceder ao Centro de Dados do AVG
e para configurar centralmente as definicdes dos postos e os parametros do sistema. Os postos AVG
acedem ao Senvidor de Administracdo AVG para ler os parametros de configuragdo e para guardar as
suas definic6es atuais e resultados de analise no Centro de Dados do AVG.

O Senidor de Administracdo AVG também funciona como fonte de atualizagao local. Se inicializar a
Funcéo Proxy de Atualizacdo em varios senidores, pode usé-los para atualizar os postos e manter a
relacdo largura de banda/fluxo equilibrada.

2) Consola de Administracdo AVG

€ um programa para a administracao de postos AVG. Comunica diretamente com o Senidor de
Administracéo AVG.

3) Postos

comunicam com o Senidor de Administracdo AVG que aceita as predefinicdes, solicita definicbes
especificas, envia os resultados de andlise, etc.

4) Servidor da AVG Technologies

fornece os ficheiros de atualizagdo ao Senidor de Administracdo AVG/Senvidores.

1.2. Funcionalidades principais e fungoes

O AVG AntiVirus Business Edition disponibiliza as seguintes fungdes:

o Instalagéo remota

Com esta funcéo, pode instalar facilmente o AVG em todos os postos na rede local. Esta instalagéo
remota é assegurada pelo Assistente de Instalacdo de Rede do AVG — um programa para instalacao
remota direta e/ou criacdo de um script de instalacdo que possibilita a execucdo do programa de
instalacdo da configuragéo em todos os postos de rede remotos.

o Atualizacbes controladas centralmente

Todos os postos do AVG na rede podem ser atualizados centralmente através da Consola de
Administracdo AVG.

o Funcbes do servidor

O AVG AntiVirus Business Edition pode agora agir com varias fun¢gdes, sendo que cada fungéo pode
ser implementada separadamente (funcdo Centro de Dados, usada para a gestdo de postos remotos;
funcéo Proxy de Atualizag&o, para a gestao de atualiza¢ées), que permitem que o utilizador divida a
carga entre varios senidores fisicos.



AVG

o Comunicacéo segura

A comunicacao na rede entre 0 AVG Admin (Senidor de Administracdo AVG) e os postos &
completamente encriptada.

o Administracdo remota completa na rede

A funcionalidade integral do AVG AntiVirus Business Edition garante:

(0]

(0]

Instalacdo remota automética do AVG em todos os postos na rede gracas ao novo Assistente de
Instalac&o de Rede do AVG

Sintese continua do estado atual de todos os postos AVG na rede

Controlo e administracdo centrais da configuragcéo dos postos AVG

A funcionalidade integral do AVG AntiVirus Business Edition é assegurada pela Consola de
Administragdo AVG e pelo Centro de Dados do AVG.

Se ndo precisar da funcionalidade integral, € possivel instalar e implementar apenas o0 AVG Admin Lite
(para geragéo de scripts de instalacéo e fonte de atualizagGes local).

o Para além de todas as funcionalidades padréo, o AVG AntiVirus Business Edition pode conter suporte
para os seguintes componentes (configuracao disponivel diretamente a partir da Consola de
Administracéo AVG):

(0]

0

(o}

(o}

Protecéo Anti-Spam
Protecdo Anti-Spyware
Protecéo de Firewall
Protecéo Online
Protecédo do LinkScanner

Protecdo Anti-Rootkit

Nota: o suporte dos componentes pode variar consoante a versao utilizada!

. Retrocompatibilidade incluindo uma migragdo simplificada a partir da verséo anterior!

1.3. Sistemas Operativos Suportados

O AVG AntiVirus Business Edition destina-se a gestéo/protec@o de postos com os seguintes sistemas
operativos (as excegdes estdo mencionadas abaixo da lista):

. MS Windows XP Professional SP2

. MS Windows XP Home SP2

. MS Windows XP Professional x64 SP1
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. MS Windows Sener 2003 SP1
. MS Windows Sener 2003 x64
. MS Windows 2008 Server

. MS Windows 2008 Server x64

o MS Windows Vista, todas as edi¢des
o MS Windows Vista x64, todas as edi¢des
o MS Windows 7, todas as edi¢cbes

o MS Windows 7 x64, todas as edi¢cbes
o MS Windows 8, todas as edi¢cbes

o MS Windows 8 x64, todas as edi¢cbes
o MS Windows 2012 Senver

o MS Windows 2012 R2 Server

o MS Windows 10, todas as edi¢des

o MS Windows 10 x64, todas as edi¢cdes

A Consola de Administracdo AVG, o Servidor de Administracdo AVG e os componentes associados séo
suportados nos seguintes sistemas operativos:

o MS Windows XP Professional SP2

o MS Windows XP Home SP2

. MS Windows XP Professional x64 SP1
. MS Windows Server 2003 SP1

. MS Windows Server 2003 x64

. MS Windows 2008 Senver

. MS Windows 2008 Server x64

o MS Windows Vista, todas as edi¢des
o MS Windows Vista x64, todas as edi¢des
o MS Windows 7, todas as edi¢cbes

o MS Windows 7 x64, todas as edi¢bes



=¥ Avc

o MS Windows 8, todas as edi¢cbes

o MS Windows 8 x64, todas as edi¢cbes
o MS Windows 2012 Senver

o MS Windows 2012 R2 Server

o MS Windows 10, todas as edi¢cdes

o MS Windows 10 x64, todas as edicdes

1.4. Requisitos Minimos de Hardware

Os requisitos de hardware minimos para o AVG AntiVirus Business Edition e componentes associados sao
0Ss seguintes:

o Intel Pentium CPU 1.5 GHz
o 750 MB de espaco livre no disco rigido (mais até 200 MB para o pacote de instalacdo transferido)

. 512 MB de memoéria RAM

1.5. Requisitos de Hardware Recomendados

Os requisitos de hardware recomendados para o AVG AntiVirus Business Editionsdo os seguintes:
o Intel Pentium CPU 1.8 GHz
o 900 MB de espaco livre no disco rigido (mais até 200 MB para o pacote de instalacdo transferido)

. 512 MB de memoéria RAM

1.6. Requisitos de Rede

Para instalar com éxito o AVG remotamente em postos, é necessario proceder a alguns passos
antecipadamente.

Nota: se enfrentar quaisquer problemas com a administracdo remota/instalacao/ligacdo, mesmo depois de
consultar as secc¢8es abaixo, experimente encontrar a resposta adequada nas Perguntas Frequentes (FAQ)
localizadas em http://www.avg.com/us-en/homepage/faq.

1.6.1. Portas a serem permitidas nos postos

Para postos individuais na rede que utilizem uma firewall pessoal, tera provavelmente de permitir algumas
portas e definir funcionalidades especificas do sistema para poder utilizar corretamente a instalagdo remota do
AVG.

Consoante o tipo de firewall e definicdes de cada posto, alguns dos requisitos listados abaixo podem ja estar
predefinidos ou permitidos, ou as definicbes podem néo estar disponiveis sob 0 mesmo nome e descricao.
Recomendamos vivamente que quaisquer alteracdes sejam efetuadas apenas por utilizadores avancados!
Consulte sempre o Manual do Utilizador ou a Ajuda da sua firewall antes de proceder a quaisquer alteracdes.

8
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o Ping (ICMP type 0 — Incoming echo request)

Altere esta definicdo apenas se o Instalador de Rede do AVG ndo conseguir detetar postos na sua
rede que o utilizador tenha a certeza de que estao ativadas e perfeitamente operacionais.

Nas definicdes da firewall usadas no posto remoto, permita os pedidos de ping na rede local. Esta
funcéo pode, regra geral, ser encontrada nas opc6es ICMP tipo 0 ou Pedido de Eco de entrada ou
alguma descricdo semelhante. Se corretamente definido, o Instalador de Rede do AVG sera capaz de
detetar o posto na rede.

. RPC: Chamada de Procedimento Remoto

Para poder iniciar a instalacdo do AVG no posto remoto, é necessario permitir as seguintes portas na
firewall do posto — porta TCP e UDP 135.

o Distributed Component Object Model (DCOM)
Para o devido funcionamento do WMI (Windows Management Instrumentation), usado pelo Instalador

de Rede do AVG, é necessario abrir a porta DCOM. A porta DCOM é a TCP 135. Para a abrir, siga
estes passos:

1. Clique em Iniciar e depois em Painel de Controlo.

2. Cligue duas wezes em Firewall do Windows e depois clique no separador Excecdes.
3. Clique em Adicionar Porta.

4. Na caixa Nome, digite DCOM_TCP135 e depois digite 135 na caixa NUmero de porta.
5. Cligue em TCP e depois clique em OK.

6. Cliqgue em OK.

1.6.2. Portas a serem permitidas para a Administracao Remota
As portas que é necessario permitir para a administragcao remota estéo listadas abaixo:

o Comunicacao na porta TCP namero 80
Para transferéncia de atualizacdes AVG a partir da Internet para o Proxy de atualizacédo do Servidor
de Administracdo AVG, é necessario permitir a comunicacéo de saida para estes componentes na
porta TCP 80.

o Porta TCP 4158

Para comunicagéo béasica entre o Senidor de Administracdo AVG e os postos AVG e a Consola de
Administracdo AVG, é necessario conceder permisséo na porta TCP 4158 (predefinida).

Esta porta pode ser alterada na configuragédo do Senidor de Administracdo AVG e na Interface do
Utilizador do AVG no posto (menu superior Opc¢des/Definicdes Avancadas — Administracdo Remota).

o Porta TCP 6051
Esta porta é usada para mensagens diretas do Senidor de Administracdo AVG para o Posto AVG.

Esta porta pode ser alterada na Interface do Utilizador do AVG no posto (menu superior Opc¢des/
Definicdes Avancadas — Administracdo Remota).

. Porta TCP 6054
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Esta porta é usada para mensagens diretas do Senidor de Administracdo AVG para a Consola de
Administracdo AVG. Esta porta ndo é configuravel. A Consola de Administragdo AVG tenta abrir esta
porta automaticamente para escuta, se a porta nao estiver disponivel, tenta abrir as portas
subsequentes (6055, 6056, ...) até conseguir encontrar uma que esteja disponivel.

1.7. Migrar postos de versdes anteriores

A migracdo de um Centro de Dados do AVG para outro esté descrita no capitulo Como migrar postos de/
para um Centro de Dados diferente .

10
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2. Instalacao do AVG AntiVirus Business Edition

Para poder instalar remotamente o AVG nos postos, é necessario instalar primeiro a Administragdo Remota
do AVG e os respetivos componentes.

O processo consiste em basicamente dois passos:

o Instalacdo dos Componentes

o Processo de implementacédo

Nota: recomendamos vivamente que consulte os capitulos seguintes para ficar com uma ideia geral das
possibilidades de instalagdo do AVG AntiVirus Business Edition, de forma a definir a configuragcdo que mais

se adequa as suas necessidades. Consulte, em particular, os capitulos Onde instalar e Implementar e
Sintese dos Componentes.

O AVG AntiVirus Business Edition pode ser executado utilizando o ficheiro .exe incluido no diretério AVG
Admin no CD de instalagdo. Em alternativa, € sempre possivel transferir o pacote de instalagdo mais recente
a partir do Website da AVG em http://www.avg.com/us-en/homepage/download.

Nota: existem dois pacotes de instalagao disponiveis para o seu produto — para sistemas operativos de 32
bits (marcado como x86) e para sistemas operativos de 64 bits (marcado como x64). Certifiqgue-se de que usa
0 pacote de instalagéo correto para o seu sistema operativo especifico.

Antes de instalar a Administragdo Remota AVG, visite o Website da AVG e verifique a verséo do
ficheiro de instalagdo mais recente!

2.1. Sintese de Componentes

Abaixo, é disponibilizada uma breve sintese de todos os componentes.

2.1.1. Assistente de Inicializacao do Servidor de Administracao AVG
Este assistente ajuda-o a inicializar o AVG AntiVirus Business Edition no seu senvidor ou dividi-lo por varios
senidores.

2.1.2. Instalador de Rede do AVG
O Assistente de Instalacdo de Rede do AVG ajuda-o a instalar automaticamente o AVG em postos
remotos com apenas alguns cliques.

2.1.3. Consola de Administracao AVG

A Consola de Administracdo AVG é um local central para a administragéo da instalagcdo dos seus
postosAVG na rede. Comunica com o senidor de Administragdo AVG e controla, processa e apresenta todos
0S eventos relevantes.

2.1.4. AVG Admin Lite

AVG Admin Lite é o nome dado a uma instalagéo simplificada do AVG AntiVirus Business Edition,
disponibilizando apenas uma fonte de atualizag&o local e instalagdes locais do AVG a partir de um script,
sem os beneficios do Centro de Dados do AVG e da Consola de Administracdo AVG.

11
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2.1.5. Servidor de Administracao AVG

O Servidor de Administracdo AVG guarda dados numa base de dados (Centro de Dados do AVG) e
desempenha o papel de mediador entre o Centro de Dados do AVG e os postos. O Senidor de Administragcéo
AVG também pode funcionar como fonte de atualizag@es local.

O Centro de Dados do AVG é a base de dados que contém toda a configuragdo dos postos AVG, incluindo
definicbes de andlise e tarefas. Todos os postos que tenham o AVG instalado, assim como o programa
Consola de Administragcdo AVG, comunicam com o Centro de Dados do AVG. A comunicagao so é possivel
se o componente Administracdo Remota estiver devidamente instalado em todos os postos ligados ao
Servidor de Administracdo AVG.

O Centro de Dados do AVG suporta um sistema de base de dados incorporado e varios sistemas de base
de dados SQL independentes (comerciais). Podera escolher um sistema de base de dados especifico durante
0 processo de inicializagdo (o Assistente de Inicializacdo da Administracdo AVG € iniciado apés a
instalagao).

2.1.6. Fungoes do servidor

Podem ser ativadas duas funcdes apoés a instalagdo nos Senidores de Administracdo AVG. A sele¢céo das
funcdes é uma fase essencial do processo de implementacao que tera lugar imediatamente apos a instalagao
do produto. As duas fun¢bes séo as seguintes:

o Funcado Centro de Dados

Permite a gestéo central da configuracéo dos postos AVG através da Consola de Administracdo AVG,
recolhe resultados de analise dos postos, apresenta o estado dos componentes e muito mais.

o Funcado Proxy de Atualizacao

Funciona como senvidor proxy para transferéncia e distribuicdo de atualiza¢cfes para 0s postos.

2.2. Onde Instalar e Implementar
Pode instalar e implementar varios componentes/fun¢gfes da Administragdo Remota do AVG em Varios
senidores/postos. Ndo ha necessidade de instalar tudo no mesmo computador.

Quando terminar a instalagdo do produto, inicia-se 0 processo de implementagdo que Ihe permite implementar
varias funcdes de senvidor.

Por exemplo, a fungcéo Centro de Dados do AVG pode ser implementada em qualquer senidor central da rede.
Se a sua rede (ou 0 nimero de postos) for grande, pode implementar a fungéo Proxy de Atualizagdo em varios
senidores na rede para conseguir um equilibrio de carga e uma utilizagcdo adequada da largura de banda.

Além disso, a Consola de Administracdo AVG (aplicagdo central para a administragdo dos seus postos) pode
ser instalada num posto diferente e o administrador pode gerir os postos a partir de qualquer local.

12
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2.3. Janela de Boas-vindas

E apresentada a pagina de boas-vindas no idioma do sistema operativo onde o AVG AntiVirus Business
Edition esta a ser instalado. Pode mudar para outro idioma através do menu de opgdes.

¥ Instalador do AVG Admin

Bem-vindo ao Instalador do
AVG

) | AVG. Remote Administration

Ao instalar este produto estd a concordar com os seguintes termos e condicies do Contrato de Licenca do AVG Admin e do
Aviso de Processamento Justo AVG Admin:

CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE DO UTILIZADOR FINAL

IMPORTANTE: Este Contrato de Licenga de Utilizador Final (o0 “Contrato™) contém os
termos e condigdes que regem o acesso a € a utilizagdo de todo o Software e todos os
Servigos obtidos da AVG (individualmente, uma “Solug¢do”) pelo utilizador e por
qualquer entidade ou pessoa representada pelo utilizador € para cujo computador,
smartphone ou outro Dispositivo as Solugbes sdo adquiridas (“utilizador”). Ao clicar na
opcio “ACEITAR” ou “ATIVAR” ou numa opcio semelhante relacionada com este

Politica de Privacidade Vers3o para impressdo

A segunda parte da janela de boas-vindas apresenta o texto integral do contrato de licenga do AVG AntiVirus
Business Edition. Pode desfilar para baixo para ler o texto ou clicar no botdo Versao para impressao para o
abrir no seu browser e, opcionalmente, imprimir a totalidade do contrato.

Quanto terminar de ler, clique no bot&o Aceitar para continuar. Caso contrario, use o botdo Recusar e o
processo de instalagdo sera cancelado.

13



¥ Instalador do AVG Admin

Bem-vindo ao Instalador do
AVG

) | AVG. Remote Administration

Selecione o idioma pretendido:

Portugués j

Cancelar

2.4. Ativacao da Licencga

¥ Instalador do AVG Admin

¥ | AVG Remote Administration Ativar a sua licenca

Namero de Licenca: |

Exemplo: IGNP&-9BCAS-PLIQU2-ASHCK-GP38L-930CE

Se comprou o software AVG online, o seu nimero de licenga tera side enviado por e-mail. Para evitar erros de digitago,
recomendamos que copie e cole o nimero induido no e-mail neste ecra.

Se comprou o software numa loja, encontra o nimero de licenca no cartdo de registo do produto induido na embalagem.

Nesta janela introduza o seu Numero de Licencga. Clique no botdo Seguinte para continuar.

14
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2.5. Tipo de Instalacao

¥ Instalador do AVG Admin

s | AVG. Remote Administration Selecione o tipo de instalacdo

@ Instalacdo Padrao (recomendado)
Instalar todas as funcionalidades padrio.
Instalacdo Personalizada
Selecione as fundonalidades que pretende instalar. Recomendado para utilizadores avancados.
Instalacio Lite

Instala o produto na instalacdo Lite, que contém apenas o servidor proxy de atualizacdo e o aerador de scripts para a
instalagdo de rede.

Nesta janela, selecione o tipo de Administracdo Remota que pretende instalar. S&o disponibilizadas as
seguintes opcoes:

o Instalacdo Expresso
Esta é a opcao recomendada. Instala a aplicacdo com a configuragdo e os componentes padréo.

o Instalacdo Personalizada
Esta opgao permite-lhe selecionar os componentes que pretende instalar.
Quando clica nesta opgao, aparece uma nova secc¢ao desta janela que Ihe permite especificar a pasta
de destino na qual pretende instalar o AVG AntiVirus Business Edition (e os seus componentes). Se
quiser selecionar outro diretério, especifiqgue a localizagao do diretério ou escolha um diretério no disco
local clicando no botéo Procurar.

o Instalacéo Lite
Esta opc¢ao instala o produto por meio de assistentes simples que contém as definicbes predefinidas
apenas para a fungdo Proxy de Atualizacdo. O Assistente de Instalagcdo de Rede do AVG sé permite
a geracdo de scripts simples. N&o serd instalada uma consola para administracdo e ndo sera
implementado um Centro de Dados do AVG.
Pode encontrar mais informagdes sobre a Instalacdo Lite no capitulo AVG Admin Lite.

Se quiser incluir um gadget opcional para o seu ambiente de trabalho, marque a caixa Instala e apresenta a

aplicacdo do AVG... (disponivel para Windows Vista e Windows 7 ou sistemas operativos superiores). Pode
obter mais informagdes sobre este topico no capitulo Configuracdo/Barra Lateral/Aplicacdo do Ambiente
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de Trabalho.

2.6. Opgoes Personalizadas

Se escolher a Instalagdo Personalizada na janela Tipo de Instalacdo, serd apresentado o seguinte ecra:

¥ Instalador do AVG Admin

¥ | AVG Remote Administration Opcoes Personalizadas

Selecio de Componentes

[#-[¥] Idiomas adidonais instalados Outros idiomas disponiveis.
/| Consola de Administracdo AVG

| Relatérios Graficos

| Aplicagao

--[7] Assistente de Instalacio de Rede AVG
-..[¥] Servider de Administracio AVG

Predefinicio

Selecione os componentes do AVG AntiVirus Business Edition que pretende instalar. Por predefinicdo, todos
0S componentes principais sdo selecionados. Se optar por outra configuragdo, marque ou desmarque as
caixas respetivas. Para continuar o processo de instalacao, clique no botao Seguinte:

Nota: se quiser usar Relatérios gréaficos, instale o componente no computador onde instalar o Servidor de
Administracdo AVG e em cada computador onde instalar a Consola de Administracdo AVG. Os Relatérios
graficos sao gerados pelo Servidor de Administracdo AVG e podem ser visualizados a partir da Consola de
Administracéo AVG.

2.7. Instalacao Concluida

A janela de conclusédo da Instalacéo € apresentada para confirmar que o AVG AntiVirus Business Edition e
todos os seus componentes foram instalados com sucesso.

Também pode optar pela participacao no Programa de Melhoria do Produto. Para o efeito, deixe a caixa
disponivel selecionada (recomendado).
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¥ Instalador do AVG Admin

) | AVG. Remote Administration Parabéns!

O componente Administracao Remota do AVG Admin foi instalado com sucesso.

Terminar

Clique no botdo Concluir para concluir a instalagéo.

Se a instalacao tiver decorrido normalmente, sera iniciado automaticamente um dos seguintes Assistentes,
consoante as escolhas que fez anteriormente durante o processo de instalacao:

o Assistente de Inicializagdo da Administracdo AVG

Este Assistente iniciard automaticamente se tiver optado pela instalacdo Répida ou Personalizada na
janela Tipo de Instalacao.

Para mais informacgdes, consulte o capitulo Assistente de Inicializacdo da Administracdo AVG.

Nota: € necessario completar este assistente para que o AVG AntiVirus Business Edition funcione
devidamente.

o Assistente de Inicializacdo da Administracdo AVG Lite
Este Assistente iniciard automaticamente se tiver optado pela instalagéo Lite na janela Tipo de

Instalacdo. Para mais informacdes, consulte o capitulo Assistente de Inicializacdo da Administracdo
AVG Lite.

Nota: € necessario completar este assistente para que o AVG AntiVirus Business Edition funcione
devidamente.

Nota: se tiver ocorrido algum erro durante o processo de instalagéo, ou se a instalagdo falhar, sera
apresentada uma janela de erro. Nesse caso, copie as informacgdes disponiveis e contacte a nossa equipa de
suporte técnico. Utilize a pagina Web de contacto de Suporte para Empresas.
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3. Assistente de Inicializacao da Administracao AVG

O Assistente de Inicializacdo do Servidor de Administracdo AVG é iniciado imediatamente apés a
instalacdo do AVG AntiVirus Business Edition. Também pode ser iniciado posteriormente a partir da pasta do
programa no menu Iniciar, ou seja, Todos os programas/Administracdo Remota AVG/Assistente de
Inicializacdo do Servidor de Administracdo AVG.

O Assistente orienta-o ao longo do processo de configuragéo da base de dados do Centro de Dados do AVG
num componente de base de dados selecionado. Com o assistente, também pode configurar o Servidor de
Administracdo AVG para espelhar as atualizagdes AVG numa rede local. O assistente orienta-o ao longo do
processo de configuracdo através de alguns passos listados no resumo seguinte.

Nota: a navegacdo no assistente € como habitual:

o O botédo Voltar wlta ao passo anterior do assistente.

o O botéo Seguinte salta para o passo seguinte e confirma todas as a¢fes selecionadas no passo atual.

o Use o botdo Ajuda para aceder a informag¢6es de ajuda abrangentes relativas ao passo atual.

o Ao clicar no botdo Cancelar, abandona o assistente em qualquer fase e invalida todas as alteracdes
efetuadas.

3.1. Introducao

ssistente de inicializacao do Servidor do A¥G Admin x|

Bem-vindo ao Assistente de . _]
Servidor do AVG Admin AL

Queira Usar este assiskente para configurar o Servidor do AMG Admin antes
da primeira execugdo ou para reconfigura-lo posteriormente, Tenha em
atenzdo que a reconfiguragdo reguer a reinicializagdo do servidor,

0 servidor do A¥G Admin pode ter duas fungies:

Fung¢do do Centro de Dados do AYG

» Permite a gestdo central das configuractes dos postos do AYG,
+ Recolhe resultados de andlise dos postos do Awa,

Fungdo Proxy de Atualizacdo
» Efetua o espelhamento de ficheiros de atualizacdo transferidos para os

postos do AV,

Certifique-se de que completa este assistente para que o Servidor do AVG
Admin funcione devidamenke,

Ajuda | == Yoltar Sequinte == Cancelar

A primeira janela explica o propésito do Assistente e descreve sucintamente as duas opg¢des principais.
Cligue no botdo Seguinte para passar ao passo seguinte.

Nota: recomendamos vivamente que complete este assistente para que o Servidor de Administracdo AVG
possa ser executado corretamente.
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3.2. Implementar varias Funcoes Proxy de Atualizacdao
Antes da implementacéo das fungdes do AVG AntiVirus Business Edition no seu senidor, devera considerar o
seguinte:

Pode implementar a Funcdo Proxy de Atualizagcdo em mais de um senidor e distribuir as atualizac6es para
evitar sobrecarga do senidor ou questdes relacionadas com a largura de banda.

A alocacao dos senidores depende do tamanho da rede e das especifica¢cées do seu senidor e da rede. De
uma forma geral, se a sua rede tiver mais de 150 postos ou se a sua rede estiver dividida em varios
segmentos em diferentes localizacdes, deve considerar a ativacdo de Varias fun¢fes de Proxy de Atualizacao
para diferentes senidores e distribuir a carga.

Para ativar a Funcdo Proxy de Atualizacdo noutro senidor, € necessario repetir o processo de instalagéo e
ativacdo no outro senidor.

3.3. Selecdo de Fungoes

alizacdo do Servidor do AYG Admin x|

Estado atual do Servidor do A ' al

0 aszszistente detetou o seguinte estado do Servidor do AYG Admin:

* Funcado do Centro de Dados do AYG esta dezativado
* Funcdo Proxy de Atualizacdo =:ta desativado

Fungoes do servidor

Queira selecionar as fungdes do Servidor do AVG Admin que pretende executar no zeu servidar,

¥ Funcdo do Centro de Dados do AvG
¥ Funglo Prosey de AtoalizacSo

Ajuda | << Yolkar

Este ecra apresenta informacfes sobre o estado atual do Servidor de Administracdo AVG. Quando tudo
estiver bem, as informagdes sdo apresentadas a verde.

Seguinte == : Zancelar

Se esta ndo for a primeira execuc¢ao e tudo parecer estar bem (ou seja, atualizado, sem avisos nem erros),
nao ha necessidade de refazer o processo de configuracéo (a menos que queira alterar alguma coisa).

Se houver um problema com a configuragdo, sera sucintamente informado sobre as razdes e as informagdes
serdo apresentadas a vermelho. Neste caso, tera de refazer todo o Assistente para corrigir o problema.

Na secc¢do Fungdes do servidor pode escolher a(s) funcdo(6es) do senidor que pretende executar neste

senidor. Tem de selecionar pelo menos uma opgao, mas também pode selecionar as duas. As op¢des sao as
seguintes:
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o Funcédo Centro de Dados

Permite a gestéo central da configuracéo dos postos AVG atraves da Consola de Administracao AVG,
recolhe resultados de andlise dos postos, apresenta o estado dos componentes e muito mais.

Se optar pela instalagé@o desta fungéo, continue para o capitulo Funcéo Centro de Dados.

o Funcdo Proxy de Atualizacao
Funciona como senvidor proxy para transferéncia e distribuicdo de atualizagdes para 0s postos.

Se optar pela instalagéo desta fungao, continue para o capitulo Funcdo Proxy de Atualizac&o.

Se selecionar ambas as opg¢des, continue para o capitulo Funcdo Centro de Dados.

3.4. Fungao Centro de Dados

Selecione se vai implementar o Senidor de Administracdo AVG pela primeira vez ou repetidamente:

o Estou a implementar o Servidor de Administracdo AVG pela primeira vez
o Estou a implementar o Servidor de Administracdo AVG novamente numa base de dados
existente

3.5. Fungao Centro de Dados - Primeira Implementacao

Se tiver selecionado no passo Estado atual do Servidor de Administracdo AVG (consulte o capitulo
Selecdo de Funcdes) a Func¢éo Centro de Dados e estiver a implementar a aplicacdo pela primeira vez, ser-
Ihe-a apresentada a seguinte janela.

Nota: se ndo for a primeira implementacéo da base de dados, avance para o capitulo Implementacéo
repetida.
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¥ Assistente de inicializacdo do Servidor do AYG Admin x|
¥ |
Fungao do Centro de Dados do A L 2
Selecdo do sistema da base de dad i, —
LR

—0Os zistemas de base:z de dados sequintes podem ser uzados pelo Servidor do AYG Admin:

Firebird j conjunto de caracteres da |Partugués ﬂ

Firehird
A base de dados Firebird pode ser utilizada em redes com até 150 postos, & base de dados € um
componente padrdo da instalagdo da Administracdo Femoka do AG,

Cancelar

Ajuda | << Yolkar

Selecione o sistema de base de dados correspondente as suas necessidades. As op¢des disponiveis séo:

. Firebird

Esta solucao é apropriada para redes mais pequenas com até 150 postos. A base de dados € um
componente padrdo da instalacdo do AVG AntiVirus Business Edition.

Além disso, pode escolher um conjunto de caracteres da base de dados especifico a partir do menu
pendente correspondente as necessidades do seu idioma.

o Microsoft SQL Server Express
O Microsoft SQL Server Express Edition é uma versao reduzida do Microsoft SQL Server e suporta
até 1000 postos. O produto ndo é um componente padrao do AVG AntiVirus Business Edition. A sua
utilizagédo ndo esta limitada por uma licengca comercial.

o Microsoft SQL Server
O componente Microsoft SQL Server pode senir mais de 1000 postos em redes grandes. Nao é um
componente padrdo do AVG AntiVirus Business Edition e a sua utilizac&o esta associada a licenca do
Microsoft SQL Sener.

o Oracle 10g/11g
Este componente de base de dados pode senir mais de 1000 postos em redes grandes. Nao é um
componente padrdo do AVG AntiVirus Business Edition e a sua utilizagcdo est4 associada a uma
licenca comercial.

. MySQL 5

Este componente de base de dados pode senir mais de 1000 postos em redes grandes. N&ao é um
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componente padrdo do AVG AntiVirus Business Edition e pode ser necessaria uma licenca comercial
para utilizagdo em ambiente comercial.

Se optar por um tipo de base de dados diferente do que tem utilizado, o Assistente pode importar os
contetdos do Centro de Dados do AVG previamente exportado para o novo tipo de base de dados.

Continue para o capitulo Sintese de Bases de dados.

3.6. Funcao Centro de Dados - Implementacao Repetida

Durante a implementacéo repetida, existe normalmente uma base de dados com os postos disponiveis; como
tal, o Assistente inquire sobre uma eventual cépia de seguranca da mesma:

Nota: a copia de seguranca ndo estara disponivel se a base de dados apresentar um estado de erro!

Assistente de inicializacio do Servidor do AYG Admin x|
4
Fungao do Centro de Dados do v ol
Cdpia de sequranca da base de d '-.'Li =
LR -

O assistente detetou que a sua Base de dados do Centro de Dados do AYG atual ndo ests vazia,

Antes de atualizar a base de dados ou de criar uma nova, recomendamoes vivamente que execute
uma copia de seguranca dos contelidos da Base de dados do Centro de Dados do AYG atual.

¥ Efetuar cipia de seguranga para a pasta
’7| \Documents and Settingsial Usersiapplication Dataldvgladmin Server DatalDatabaseBackup |

Seguinte == : Zancelar |

Ajuda | << Yolkar

Para o efeito, marque a caixa Efetuar cépia de seguranca da base de dados para uma pasta e preencha a
localizag&o pretendida.

A janela seguinte informa-o sobre o estado da Base de dados do Centro de Dados. Existem duas
possibilidades — a base de dados do Centro de Dados pode estar atualizada ou desatualizada. No primeiro
caso, serdo apresentadas estas duas opgoes:

o Manter base de dados do Centro de Dados existente

Esta opcao deixara a base de dados inalterada. Selecione esta op¢éo se a verséo da base de dados
estiver atualizada e s6 precisar de manter o seu contetdo.

. Criar nova base de dados do Centro de Dados

Selecione esta opg¢éo para criar uma base de dados completamente nova (os dados originalmente
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guardados serdo perdidos). Recomendamos Vivamente que efetue uma cépia de seguranca da base de
dados do Centro de Dados antes de continuar!

Por outro lado, se a base de dados do Centro de Dados estiver desatualizada, ser-lhe-a4 perguntado se
pretende atualizar a base de dados existente ou criar uma nova:

. Atualizar a base de dados do Centro de Dados existente

Esta opcao ira atualizar a base de dados para a versdo atual. Selecione esta op¢ao se quiser manter o
contetdo da base de dados.

¥ | Assistente de inicializacdo do Servidor do AYG Admin x|
» |
Fungao do Centro de Dados do AWV - al
Atualizac@o/criaciio da base de dado -'f-ﬂ"b'...
N el

A wersho da zua Baze de dados do Centro de Dados do AVG e:t5 atualizada. Fode manter a baze
de dados atual.

Outra opzdo & a criagdo de uma nova base de dados.

Dpcide: de configuragao da baze de dados
¥ Manker a Base de dados do Centro de Dados do A¥G atual
™ Criar nova Base de dados do Centro de Dados do avG

Ajuda | << Yolkar

No passo seguinte podera, opcionalmente, marcar as caixas Nome de utilizador e Palavra-passe e
preencher as credenciais pretendidas, que serao solicitadas de cada vez que iniciar a Consola de
Administracdo AVG, o Assistente de Inicializagdo do Senidor de Administracdo AVG ou processar
atualiza¢des dos postos.

Seguinte == : Zancelar
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¥ Assistente de inicializacio do Servidor do AYG Admin x|

Acesso do Servidor " ]
»

Pode definir a pratecdo por palavia-passe. Esta palavia-pasze zerd solicitada no aranque da Conzola de
Administragdo do AYG, na proxima execucdo do Assistente de inicializagdo do Servidor do AVE Admin ou
durante a atualizagdo doz postos,

Avizo: se definir 0 nome de utilizador e palavra-passze. devera igualmente definir
manualmente os mezmos valores para todos os postos conectados ao Servidor do AYG
Admin, caso conlrario estes postos ndo conseguirao estabelecer ligagao.

Arcesso do Servidar
[ Mome de utilizadar: [T Palavra-passe:

| |
Ajuda | << Yolkar

Nota: se definir aqui um nome de utilizador e uma palavra-passe, devera definir os mesmos dados
manualmente em todos os postos para permitir que estes estabelecam ligacdo devidamente ao Centro de
Dados!

Seguinte == Zancelar

Consoante as sele¢des anteriores, pode continuar para uma das seguintes janelas:

o Se mantewe a base de dados existente, continue para o capitulo Funcao Proxy de Atualizacdo.

o Se optou pela instalacdo de uma nova base de dados, sera apresentada a seguinte janela:

24



¥ Assistente de inicializacdo do Servidor do A¥G Admin ﬂ

Fung¢éo do Centro de Dados do A -.j‘ 2

Selecgdo do sistema da base de dadc 1
Ll

S

— Oz sistemas de bases de dados seguintes podem ser usados pelo Servidor do AYG Admin:

Firebird ﬂ conjunto de caracteres da |Partugués ﬂ

Firebird
A base de dados Firebird pode ser utilizada em redes com até 150 postos. & base de dados & um
componenke padrdo da instalagdo da Administragdo Remota do AV,

Ajuda | << voltar | Sequinte x> | Cancelar

Selecione o sistema de base de dados correspondente as suas necessidades. As op¢des disponiveis
sao:

. Firebird

Esta solucdo é apropriada para redes mais pequenas com até 150 postos. A base de dados é
um componente padrao da instalagdo do AVG AntiVirus Business Edition.

Além disso, pode escolher um conjunto de caracteres da base de dados especifico a partir do
menu pendente correspondente as necessidades do seu idioma.

o Microsoft SQL Server Express
O Microsoft SQL Sener Express Edition é uma versao reduzida do Microsoft SQL Sener e
suporta até 1000 postos. O produto ndo € um componente padrdo do AVG AntiVirus Business
Edition. A sua utilizacdo ndo esté limitada por uma licenca comercial.

o Microsoft SQL Server
O componente Microsoft SQL Server pode senir mais de 1000 postos em redes grandes. Néo é
um componente padrdo do AVG AntiVirus Business Edition e a sua utilizac8o esta associada a
licenca do Microsoft SQL Senwer.

o Oracle 10g/11g
Este componente de base de dados pode senir mais de 1000 postos em redes grandes. Nao é
um componente padrdo do AVG AntiVirus Business Edition e a sua utilizac8o esta associada a

uma licenca comercial.

e MySQL5
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Este componente de base de dados pode senir mais de 1000 postos em redes grandes. Nao é
um componente padrdo do AVG AntiVirus Business Edition e pode ser necesséria uma licenca
comercial para utilizagdo em ambiente comercial.

Se optar por um tipo de base de dados diferente do que tem utilizado, o Assistente pode importar os
contelidos do Centro de Dados do AVG previamente exportado para o novo tipo de base de dados.

Continue para o capitulo Funcao Centro de Dados — Sintese de Bases de dados.

3.7. Funcdo Centro de Dados - Sintese de Bases de Dados

Abaixo encontra a sintese das bases de dados individuais suportadas pelo AVG AntiVirus Business Edition.

3.7.1. Firebird

Se tiver selecionado a opgéo Firebird, ndo existem mais definices adicionais e pode continuar para 0 passo
seguinte (Importacéo de dados).

3.7.2. MS SQL Server Express Edition

F Assistente de inicializacdo do Servidor do A¥YG Admin

Fungao do Centro de Dados do
Selecdo do sistema da base de d

Microsoft SQL Server Express Edition
Recomenda-se a utilizacdo da base de dados Microsaft SQL Server Express em redes com até 1000
postos, A base de dados ndo & um componente da instalagdo da Administragdo Remoka do AvG,

Ajuda | << Yolkar | Seguinte == | Zancelar

Se quiser usar o MS SQL Server Express para armazenamento de dados do Centro de Dados, preencha as
seguintes informacdes:

o Nome do computador — define o nome do posto no qual o SQL Express Edition esta instalado.

o Nome da instancia — refere-se a uma instalacao especifica do SQL Express Edition, se houver mais de
uma instancia instalada no posto.

o Nome de utilizador do administrador — predefinido, ndo é necessario altera-lo

o Palavra-passe de administrador — a palawa-passe do administrador da base de dados
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o Nome da base de dados — mostra o0 nome predefinido da base de dados

o Nome de utilizador — digite um novo nome de utilizador pretendido para a base de dados (a ser usado
para ligagdo ao Senidor de Administracédo AVG)

o Palavra-passe do utilizador — digite uma nova palawa-passe de utilizador pretendida para a base de
dados (a ser usada para ligacdo ao Senidor de Administracédo AVG)

Se estiver a ter alguma dificuldade com a ligagdo do Microsoft SQL Server Express, é possivel que encontre
uma solugéo no capitulo Como utilizar o sistema de base de dados Microsoft SQL Server.

Continue para o passo seguinte — Importacdo de dados — clicando no botdo Seguinte.

3.7.3. MS SQL Server

; Assistente de inicializacdo do Servidor do A¥YG Admin

Fungao do Centro de Dados do
Selecdo do sistema da base de ds

Microsoft SQL Server

Recomendamos que use a base de dados Micrasaft SQL Server e redes muita grandes {com mais de
1000 postos). A base de dados ndo & um componente da instalagdo da Administragdo Remota do AvG,
E necessaria uma licenga do Microsoft SQL Server para o utilizar,

Ajuda | << Yolkar | Seguinte == | Zancelar

Preencha as informac@es seguintes:

o Nome do computador — define o nome do senidor no qual o SQL Sener esta instalado.

o Nome da instancia — refere-se a uma instalacdo especifica do SQL Sener, se houver mais de uma
instancia instalada no posto.

o Nome de utilizador do administrador — o nome de utilizador do administrador da base de dados —
obrigatorio.

o Palavra-passe do administrador — a palawa-passe do administrador da base de dados — obrigatéria.

o Nome da base de dados — mostra o nome predefinido da base de dados.

o Nome de utilizador — digite um novo nome de utilizador pretendido para a base de dados (a ser usado

para ligacdo ao Senidor de Administracdo AVG).
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o Palavra-passe do utilizador — digite uma nova palawa-passe de utilizador pretendida para a base de
dados (a ser usada para ligacdo ao Senidor de Administragdo AVG).

Se estiver a ter alguma dificuldade com a ligagdo do Microsoft SQL Senver, € possivel que encontre uma
solucdo no capitulo Como utilizar o sistema de base de dados Microsoft SQL Server.

Clique no botao Seguinte e continue para o0 passo seguinte — Importacao de dados.

3.7.4. Oracle

Oracle 10g/11g
Recomendamos que use a base de dados Cracle 10g/11qg en redes nuito grandes {com mais de 1000
postos), A base de dados ndo & um componente da instalagdo da Administragdo Remoka do Awa,

Se o Oracle 10g/11g estiver em execucdo noutro computador, & necessario
desinstalar o componente cliente da base de dados Oracle neste computador. Para
instalagdo no Windows Yiska, recomendamos que use o componente clienke do Cracle 11g,

Ajuda | << Yolkar | Seguinte == | Zancelar

Tenha em atencédo: se a sua base de dados estiver em execug¢ao noutro computador, € necessario instalar
primeiro o cliente da base de dados Oracle nesse computador. Para instalagcdo no Windows Vista,
recomendamos que use o componente Cliente para o Oracle 11g.

Cliente instantaneo para varios sistemas operativos: http://www.oracle.com/technetwork/database/features/
instant-client/index.html

Preencha as informac@es seguintes:

o Nome do computador — define o nome do senidor no qual o Oracle 10g estéa instalado. Altere o valor
apenas se a instalacao residir num computador remoto.

o Nome de utilizador do administrador — o nome de utilizador do administrador da base de dados —
obrigatorio.

o Palavra-passe do administrador — a palawa-passe do administrador da base de dados — obrigatéria.

o Nome da Insténcia — introduza o nome da instancia Oracle.

o Nome de utilizador — apresenta o nome de utilizador predefinido para a base de dados (a ser usado

para ligagdo ao Senidor de Administracdo AVG)
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o Palavra-passe do utilizador — digite uma nova palawa-passe de utilizador pretendida para a base de
dados (a ser usada para ligacdo ao Senidor de Administracédo AVG)

Clique no botao Seguinte e continue para 0 passo seguinte — Importacdo de dados.

3.7.5. MySQL 5
icializacido do Servidor do AYG Admin x|
-

4

Fung¢ao do Centro de Dados do &
Selecdo do sistema da base de d ",,:L-

o

—DOs gsistemas de bases de dados seguintes podem ser ugados pelo Servidor do AYG Admin:

MySOL 5
Recomendamos que use a base de dados MySQL S em redes muito grandes (com mais de 1000 postos)
. Esta base de dados ndo & um componente da instalagdo da Administragdo Remoka do Ava,

Aviso:

0 servidor My3SOL 5 usa a varidvel max_allowed_packet para definir o tamanho maximo de cada
pacote, O walor predefinido & 1 ME, que & demasiada baixo para que o Servidor do AVG Admin
funcione devidamente, Certifigue-se de que o walor & alkerado para pelo menos 10 ME,

Pode efetuar esta acdo ao adicionar a seqguinte entrada; max_allowed_packet = 10M & seccéo
[mysgld] do ficheiro miy.ini (o ficheiro esta guardado na paska em gue o My30QL 5 eska inskalado),
Para obter mais informacdes, consulke estas Perquntas Frequentes,

Ajuda | << Yolkar | Seguinte == | Zancelar

Preencha as informac@es seguintes:

o Nome do computador — define o nome do senidor no qual o MySQL 5 esta instalado. Altere o valor
apenas se a instalacao residir num computador remoto.

o Nome do servico — nome do seni¢o do sistema operativo predefinido para o componente MySQL.
Recomendamos que mantenha o valor original.

o Nome de utilizador do administrador — o nome de utilizador do administrador da base de dados —
obrigatorio.

o Palavra-passe do administrador — a palawa-passe do administrador da base de dados — obrigatoria.

o Nome da base de dados — mostra o0 nome predefinido da base de dados.

o Nome de utilizador — digite um novo nome de utilizador pretendido para a base de dados (a ser usado

para ligacdo ao Senidor de Administracdo AVG)

o Palavra-passe do utilizador — digite uma nova palawa-passe de utilizador pretendida para a base de
dados (a ser usada para ligacdo ao Senidor de Administracdo AVG)

Tenha em consideragdo as seguintes informacdes antes de continuar:

O MySQL Senver 5 usa a variavel max_allowed_packet para definir o tamanho maximo de cada pacote. O valor
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predefinido é 1048576 bytes (1 MB), que é demasiado baixo para que o Senidor de Administracdo AVG
funcione devidamente na maioria dos casos. Recomendamos vivamente que altere este valor para um minimo
de 10 MB. Para o efeito, siga uma das solu¢des apresentadas abaixo:

o Defina o valor apenas para a execuc¢éo atual

Desta forma a definicdo seré aplicada até ao reinicio do senidor. Depois sera usado o valor predefinido,
ou sera usado o valor do ficheiro my.ininovamente.

Nota: é necessario ter sessao iniciada como administrador com privilégios de raiz MySQL para
proceder a esta agao.

o Inicie sessao no senidor MySQL e execute este comando:

set global max_allowed packet = 10485760
o Altere as Defini¢cdes no ficheiro my.ini (permanente — recomendado)

Desta forma guarda as definicdes permanentemente, mas requer a reinicializacdo do MySQL

o Abra o ficheiro my.ini no senidor MySQL.

o Na seccao [mysqld], altere a definicdo max_allowed packet para o seguinte valor:
max_allowed_packet = 10485760

o Reinicie o daemon mysqld, ou o senigco MySQL.

Cligue no botao Seguinte e continue para 0 passo seguinte — Importacao de dados.
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3.8. Funcao Centro de Dados - Importacao de Dados

¥ Assistente de inicializacio do Seryidor do AYG Admin x|
r 3
Fungao do Centro de Dados do AV = o
Importagio de dados .’, ,—
¥

Pode preencher a nova Base de dados do Centro de Dados do AVG através da importagdo de
dados de uma copia de sequranca guardada.

— [ Importar postos do Diretario Ativo

Mome da entrada (. dominio.com): [T Criar grupos por subdominios no DA

I fyvancada,, |

~ I~ Importar dados para base de dados a partir de uma pasta

Ajuda | << Yolkar Seguinte == | Zancelar |

Uma vez confirmada a selecéo da base de dados, também pode importar alguns dados existentes para a nova
base de dados. Se a sua rede suportar o Diretério Ativo, estardo disponiveis estas duas opc¢des:

o Importar postos do Diretdrio Ativo

Esta op¢ao permite-lhe importar automaticamente todos os homes de postos a partir do Diretério Ativo
para a base de dados. Mais tarde podera escolher os postos a instalar.

Primeiro, marque a caixa Importar postos do Diretério Ativo. Depois, preencha o nome de dominio do
Diretério Ativo a partir do qual pretende importar.

Marque a caixa Criar grupos por subdominios no DA para criar grupos automaticamente e ordenar
0s postos nos mesmos de acordo com 0os nomes de subdominios disponiveis no Diretério Ativo.

Também pode usar o botdo Avancado para especificar informacgdes de inicio de sessao se estas forem
diferentes do utilizador com sesséo iniciada:
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Credenciais LDAP x|

Credenciaiz para iniciar zeszdo como outro utiizador noutro
daminio.

Dominio e, dominio, conm):

Mome de ukilizador:

Palavra-passe:

Fechar (o] 4

o Importar dados para base de dados a partir de uma pasta

Para o efeito, marque a caixa Importar dados para base de dados a partir de uma pasta. O campo
de selecdo de pasta passa a estar disponivel. Escolha a pasta para a cépia de seguranca clicando no

botédo [I] e localize a pasta onde os ficheiros originais estao guardados.

Se estiver a atualizar da versdo AVG 2013 anterior, pode importar os dados do Centro de Dados do
AVG antigo nesta janela. Para mais informagdes, consulte o capitulo Importar postos e definicées a
partir do AVG Data Center 2013.

Nota: o Senidor de Administracdo AVG cria cOpias de seguranca autométicas da base de dados para a
seguinte pasta:

C:\Documents and settings\All users\Application Data\avg\Admin Server Data\DatabaseBackup

Como tal, se j& tiver usado a Administracdo Remota do AVG e quiser usar a copia de seguran¢a da
base de dados anterior, podera encontrar ai os ficheiros da copia de seguranca, a menos que tenha
desativado esta funcionalidade. Os ficheiros da c6pia de seguranca s&o guardados no formato
avgexport.dce (mas é possivel mudar o nome, se pretender).

Confirme a sua escolha clicando no botao Seguinte.

3.9. Funcao Centro de Dados — Acesso ao Servidor

Neste passo podera, opcionalmente, marcar as caixas Nome de utilizador e Palavra-passe e preencher as
credenciais pretendidas, que serdo solicitadas de cada vez que iniciar a Consola de Administracéo AVG, o
Assistente de Inicializagdo do Senidor de Administragcdo AVG ou processar atualizages dos postos.
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Acesso do Servidor "
T

Pode definir a pratecdo por palavia-passe. Esta palavia-pasze zerd solicitada no aranque da Conzola de
Administragdo do AYG, na proxima execucdo do Assistente de inicializagdo do Servidor do AVE Admin ou
durante a atualizagdo doz postos,

Avizo: se definir 0 nome de utilizador e palavra-passze. devera igualmente definir
manualmente os mezmos valores para todos os postos conectados ao Servidor do AYG
Admin, caso conlrario estes postos ndo conseguirao estabelecer ligagao.

Arcesso do Servidar
[ Mome de utilizadar: [T Palavra-passe:

| |
Ajuda | << Yolkar

Nota: se definir aqui um nome de utilizador e uma palavra-passe, devera definir os mesmos dados
manualmente em todos os postos para permitir que estes estabelecam ligacdo devidamente ao Centro de
Dados!

Seguinte == Zancelar

3.10. Funcao Proxy de Atualizacao

Esta janela sera apresentada se optar pela implementacdo da Fungcé@o Proxy de Atualiza¢do na janela
Selecao de Funcdes.

¥ Assistente de inicializacio do Servidor do AYG Admin x|
|
Funcio Proxy de Atualizagao | .1
Selecdo de pasta de ficheiros de atualiza 1,%
Selecione a pasta onde serdo armazenados oz ficheiros de atualizacio transferidos.
Pasta dos ficheiros de atualizagdo

’7| Ci\Documents and Settingsiall Users\Application DatalAvalAdmin Server Datalupdate |

Ajuda | << Yolkar Seguinte == Zancelar |
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Ter& de escolher uma pasta onde os ficheiros de atualizacdo transferidos seréo guardados. Se a pasta ndo
existir, sera inquirido sobre a inten¢do de criar uma.

Clique neste E botdo para selecionar a pasta. Quando terminar, clique no botdo Seguinte para continuar.

3.10.1. Servidores de Atualizacao

Assistente de i cdo do Servidor do AYG Admin x|
5 1 - 4
Fungio Proxy de Atualizagdo ¢ :4
Configuragdo dos servidores de atualizaca "J-,—,__
¥ 'H

Selecione os servidores da Internet a partir dos quais o Servidor do AYG Admin deverd transferir os Ficheiros
de atualizagdo.

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizacso (A4G 20135) |

LIRL | Adicionar |
htkp:firs, update, avg.com) i

hitp: s backup, avg.czf 4|_ har

Eliminar |

Predefinicia |

Mower Para Cima |

Mover Para Baizo |

¥ Permitir transferéncia de atualizaciies do Anti-Spam,

Ajuda | =< Vaolkar Cancelar |
2 Assistente de i lizacdo do Servidor do A¥G Admin 5[
5 i - > |
Fungao Proxy de Atualizagao " -4
-
Configuragao dos servidores de atualizaga "-‘j'ﬁ.
LA e

Selecione os servidores da Internet a partir dos quais o Servidor do AYG Admin deverd transferir os ficheiros
de atualizagso.

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizacdo (AYG 2013) |

LRL | Adicionar |
http:firs. update, avg.com/ 2

http:/irs. backup. ava.cz) —l‘ A

Eliminar |

Predefinicda |

[Moyver Para Cima |

Maover Para Baizo |

¥ Permitir transferéncia de atualizacdes do Anki-Spam.

Ajuda | <= Yolear Sequinte => Cancelar |

Esta janela permite-lhe escolher senidores de atualizag&o a partir dos quais os ficheiros de atualizagéo seréo
transferidos pelo Senidor de Administragéo AVG (para posterior distribuicdo). Se néo tiver a certeza sobre
estas definicbes, recomendamos que mantenha a configurag&o predefinida. E perfeitamente compreensivel
gue postos com o AVG e postos com o anterior AVG 2013 necessitem de atualizac¢des diferentes de
senidores de atualizag&o diferentes. Como tal, pode escolher os senidores separadamente usando os dois
separadores independentes.
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Se, por alguma razéo, ndo quiser transferir atualizacdes Anti-Spam, desmarque o item Permitir a
transferéncia de atualizagdes Anti-Spam. Esta caixa indica que as atualiza¢des Anti-Spam serdo
transferidas diretamente a partir dos servidores Mailshell.

Pode obter mais informac¢des sobre as atualizac6es Anti-Spam no capitulo Configuracdo/Definicées
partilhadas para Postos/Grupos/Anti-Spam.

Se precisar de alterar algum destes senidores, tem as seguintes op¢des a sua disposi¢ao:

Clique no botéo Adicionar para definir um senvidor de atualiza¢ao adicional:

ﬂ
Servidor!
URL:
o Cancelar |

Introduza o nome completo do senidor no campo URL incluindo o prefixo http:// e o nimero de porta, se outra
que nao 80.

Também estdo disponiveis os seguintes botdes:

Editar — para alterar o endereco do senidor selecionado.

Eliminar — para eliminar o endereco do senidor selecionado.
Predefinicdo — para repor os valores da janela atual para as predefinicdes.

Os senidores séo ordenados por prioridade. O primeiro tem maior prioridade, ou seja, as atualizacdes sao
transferidas preferencialmente deste senidor. Se precisar de alterar a ordem, basta usar os seguintes botdes:

Para cima — para mover um senidor selecionado para cima.
Para baixo — para mover um senidor selecionado para baixo.

Quando terminar, clique no botdo Seguinte para continuar.
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Fungao Proxy de Atualizagao
Configuragao dos servidores de atualizacac

Este Servidor do AYG Admin precisa de ser adicionado 3 lista de servidores de atualizacdo nas definigdes dos
postos, Selecione, a partir do menu pendente, o conjunto de definigdes do Centro de Dados do A para os
quais a nova lista de servidores devera ser guardada.

Mome do grupo Descricdo do grupo:

IDeFini;ﬁes partihadas j I I

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizacdo (AYGE 2013) |

LIRL | Adicionar |
hktp:fivm-exchzk? vmexchizk? cz: 4158/ avqupdate Edit

httpssffav.update. avg. com) softwiay] zakar |

hktpssffav.backup.avg. cz/softw/av] Bl |

Predefinicao |

[Mower Pars Cima |

¥ atualizar o Anti-Spam através do Servidor do AYG Admin, Mover Para Baixo |

Ajuda | =< Volbar Sequinte == Cancelar

2 ascistente de i lizacdo do Servidor do A¥G Admin
4
Configuracéo dos servidores de atualizagac

x|
Fungdo Proxy de Atualizagao i J

Este Servidor do Al Admin precisa de ser adicionado & lista de servidores de atualizag8o nas definigies dos
paostos, Selecione, a partir do menu pendente, o conjunto de definicéies do Centro de Dados do AYG para os
quais a nova liska de servidores devera ser guardada.

Marme do grupa Descricdo do grupo:
IDeFini;ﬁes partilhadas j I I

Servidores de atualizacio | Servidores de atualizac8o (AYGE 20135) |

LURL I Adicionar |
http: ffvm-gxchzk? wmexchzk? . cz: 4158/ avgupdate/ o

https:/fav.update. avy. com/softwlaw] =osl |

https:ffav.backup.ava. cz/softw/aw] Bz |

Predefinicia |

Mower Para Cima |

¥ atualizar o Anti-Spam através do Servidor do AYG Admin, Mover Para Baixo |

Ajuda | =< Vaolkar Sequinte == Cancelar

Nesta janela, tem a opcéo de adicionar o URL do Senidor de Administracdo AVG atualmente implementado
na lista de senidores de atualizacéo aplicavel as definicbes dos postos. Mais uma vez, ha dois separadores
disponiveis — um para postos com o AVG e um para postos com o anterior AVG 2013.

Selecione uma das seguintes op¢des no menu pendente:

o Nao escrever no CD — 0 URL do Senidor de Administracdo AVG atualmente implementado nédo sera

escrito em nenhuma definicdo do Centro de Dados.

o Servidores de Aplicacdes — 0 URL do Senidor de Administracdo AVG atualmente implementado sera
guardado nas definic6es de grupo dos Servidores de Aplicagdes.

o Defini¢des Partilhadas — o URL do Senidor de Administragdo AVG atualmente implementado sera

guardado nas Definigcdes Partilhadas para Postos.
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o Novo grupo... — o URL do Senidor de Administracdo AVG atualmente implementado sera guardado
num nowvo grupo. Se escolher esta op¢ao, terd de selecionar o nome do grupo e, opcionalmente, a sua
descri¢ao.

o Novos postos — o URL do Servidor de Administragdo AVG atualmente implementado sera guardado

nas definicbes de grupo de Novos postos.

Nota: s6 pode usar uma opcdo do menu pendente. A lista de servidores
conformidade com a sua selecao.

Na lista de senidores de atualizag@o, marque o(s) senidor(es) que pretende manter para o conjunto de
definicdes mencionado acima. Use os mesmos botes de fungdo da janela anterior.

Marque o item Atualizar o componente Anti-Spam via o Servidor de

de atualizacdo sera atualizada em

Administracdo AVG para atualizar

diretamente a base de dados Anti-Spam via 0 Senidor de Administracédo AVG.

Nota: para poder usar esta caixa, € necessario mover o Proxy de Atualizacdo do Servidor de
Administracdo AVG para o primeiro lugar da lista. Para o efeito, use o bot&o Para cima.

Pode obter mais informac¢des sobre as atualizag6es Anti-Spam no capitulo Configuracdo/Definicées

partilhadas para Postos/Grupos/Anti-Spam.

3.11. Sintese da configuracao

Assistente de inicializacdo do Servidor do A¥G Admin

Sintese da configuracéo

Configuragao do Servidor do A¥YG Admin

Funcdo do Centro de Dados do AVG:
® Sistema da base de dados: Firebird
# Localizacdo: C:\Documents and Settingsiall Users\Application
Dakalavgiadmin erver Datalavgdb.fdb

Funcdo Proxy de Atualizacio:

» Pasta de ficheiros de atualizacdo:
C\Documents and Settingsiall UsersiApplication DatalawglAdnin

Server Dataiupdate

# Servidores de atualizacdo:
+httpifirs. update. avg.com/
+http:iirs backup.avg.czf

# Servidores de atualizacdo (AYG 2013):
+http:ffupdate. avg. comysofbw 1 3fupdate)
+httpifibackup. ava.cz/softw)13/update)

# Servidores de atualizacdo para postos:

Enviar automaticamente os ficheiros de
[ regista de erro do servidor para anélise,

<< Yolkar : Implementar : Zancelar

Esta janela contém uma brewve sintese das definicdes selecionadas anteriormente. Também pode marcar a
caixa Enviar automaticamente os ficheiros de registo de erro do servidor para andlise para enviar
potenciais registos de erros fatais do Senidor de Administracdo AVG diretamente para 0 n0sso suporte

técnico para analise.

Confirme a sua escolha clicando no botdo Implementar. O processo de implementa¢ao € iniciado. Pode
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demorar alguns momentos, portanto, seja paciente.

Uma vez concluido o processo, cliqgue no botdo Concluir para fechar o Assistente. Sera entéo iniciado o
Senvidor de Administracdo AVG.

Para iniciar imediatamente a instalacdo do AVG nos postos remotos, havegue para o capitulo Assistente de
Instalac@o de Rede do AVG para informagdes mais detalhadas.

Topicos associados:

o Instalador de Rede Remota disponivel a partir da Consola de Administracdo AVG
o Modo Béasico do Assistente de Instalacdo de Rede do AVG Independente
o Modo Avancado do Assistente de Instalacdo de Rede do AVG Independente (para utilizadores

mais experientes)

o Ligar Postos ao Centro de Dados do AVG

o Migrar Postos de/para um Centro de Dados do AVG diferente

Além disso, pode considerar rever o capitulo generalista Como..., que descrewe \arias tarefas associadas a
administracdo remota do AVG.
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4. Modo Basico do Assistente de Instalacao de Rede do
AVG

Nota: este capitulo descreve a versdo independente do Assistente de Instalacdo de Rede do AVG. Uma vez
gue este também esta incluido diretamente na Consola de Administracdo AVG, pode ser mais conveniente
usa-lo a partir dai. Estao disponiveis mais informacdes no capitulo Consola de Administracdo AVG/
Instalador de Rede.

O Assistente de Instalacdo de Rede do AVG permite-lhe instalar remotamente o AVG nos postos ou criar
scripts de instalagdo para instalagéo local.

O assistente pode ser iniciado de duas maneiras:

o A partir do menu do Windows Iniciar/Todos os programas/Administracdo Remota AVG/Instalagdo
de Rede do AVG

o A partir do ambiente da Consola de Administracdo AVG — menu superior Ferramentas/Instalar o AVG
nos postos...

O Assistente pode ser executado no modo Basico ou Avancado. Pode selecionar o modo Avangado ao
selecionar a op¢cao Modo avancado no inicio do assistente. Se a op¢ao nado estiver selecionada, o programa
sera executado no Modo basico (recomendado para a maioria dos utilizadores).

Este capitulo descreve o Modo basico, que é destinado a utilizadores que prefiram o0 modo mais facil de
configuracdo e instalagdo. A instalagéo incluira informacdes e parametros do AVG necessarios para um
funcionamento adequado e completo.

4.1. Recomendagoes para Componentes

Antes de instalar o AVG nos postos, queira rever as seguintes recomendagdes relativas aos componentes
individuais.

Nota: o0 modo basico do Assistente de Instalagdo de Rede do AVG nao permite a selecdo de componentes
individuais para a instalacédo. Para escolher componentes personalizados, precisa de usar o modo Avancado
do Assistente. Podem ser encontradas mais informacdes no capitulo Modo Avancado do Assistente de
Instalacdo de Rede do AVG

Os seguintes componentes do AVG destinam-se a utilizagcdo em postos normais:

. Firewall AVG

o Protecéo Online AVG

o Verificador de E-mail Pessoal AVG

Os componentes acima néo foram testados num ambiente de senidor. Se instalados num sistema operativo
de senidor (como ISA, proxy, senidor de e-mail, senidor terminal, etc.), os componentes podem causar
problemas com a comunicacdo do senidor. Para evitar estas questdes, ndo é recomendawel instalar os

componentes mencionados num sistema operativo de senidor.

. AVG Surf-Shield
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Este componente usa um controlador especial que pode requerer a reinicializagdo do computador para
se poder atualizar autonomamente. Como tal, ndo é recomendada a instalagdo do componente num
ambiente de senidor.

Nota: estas excec¢fes ndo sdo aplicaveis se s6 usar um computador com um sistema operativo de servidor
instalado (ex., Windows Server 2003, etc.) como posto de trabalho padrdo, sem quaisquer funcionalidades de
servidor ativadas.

4.2. Boas-vindas

. assistente de Instalacdo de Rede do A¥G |

0 Assistente de Instalacdo de Rede do A¥G quia-o ao longo do
processa de instalacdo do AYG nos postos da sua rede.

Com este assistente pode

® Executar a instalagdo remota do AVG em postos selecionados a partir
de urn dominio, Diretdrio Ativa ou mediante intervalos de enderecos IP.

# Criar um script de instalac8o que pode ser usado para instalacdo a
partir de um CD ou de uma pasta de rede,

Ser-lhe-4 solicitado que opte par um dos métados de instalacdo acima
dispostos, Os utilizadores mais avangados podem usar o modo avangado,
no qual s3o disponibilizadas definiges detalhadas de todas as opgdes de
instalac&o,

Use a tecla F1 para abrir o ficheiro de ajuda com informacdes
adicionais.

Zancelar |

Se ja tiver usado o Assistente de Instalacao de Rede do AVG anteriormente e se tiver guardado uma
configuracdo personalizada num ficheiro de configuracao (disponivel no Ultimo passo), pode carregar as
definicbes agora por meio do botdo Carregar defini¢gdes.

Predefinicéies Carregar definicées. .. | =< Yaolkar,

Para reverter para as definicdes predefinidas, clique sobre o botdo Definigdes predefinidas.

Durante o processo de instalagao, pode optar pela salvaguarda do progresso da configuracdo a qualquer
momento clicando na tecla F2 ou na combinacao de teclas CTRL+S. Sera apresentada uma nova janela que
Ihe permite escolher um nome para o ficheiro de configuragéo.

Para continuar, clique no botao Seguinte.
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4.3. Método de Instalacao

Para continuar no Modo Basico deixe a op¢cao Modo Avancado desmarcada; caso contrario, avance para a
sec¢ao Modo Avancado.

¥ Assistente de Instalacio de Rede do AYG x|

Selecio do metodo de instalacan = ]

.r’,__-,_-_'_

Escolha um dos métodos de instalacdo de rede:

¥ Instalacdo de rede remota

Instalacdo do AVG nos postos acessiveis na rede local, nos computadores selecionadaos a partir do dominia,
Diretdrio Ativo ou de acordo com um intervalo de enderecos 1P,

" Criagdo do script de instalagdo do AVG

Criacdo do script de instalacdo e loke para instalac8o a partir de CD ou pasta de rede.

[T Modo avangado

Opedo de configuracdo detalhada de kodos os par@metros de instalagdo, selecdo dos componentes do AYG
a instalar/desinstalar, etc,

Ajuda | << Yolkar Seguinte == I Cancelar |

A janela possibilita a sele¢do entre duas opgdes para criagcao e utilizagdo do script de instalagéo:

o Instalacdo de rede remota

Esta opcao permite-lhe instalar o AVG em postos disponiveis na rede local (computadores
selecionados do dominio, Diretério Ativo, de acordo com internvalos de IPs, importado de uma lista,
etc.).

Também pode usar esta opgao para remover postos de um Centro de Dados AVG anterior (€ mové-los
para um nowo).

. Criacao do script de instalacdo do AVG

Esta opgao permite-lhe criar um script de instalacdo e um ficheiro de lote para a instalacdo local ou a
instalagcdo a partir de um suporte amovivel/pasta de rede.
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4.4. Instalacao de Rede Remota

¥ Instalacdo remota do AYG através da rede x|
. .
Instalagio remota do AVG ]
Passo 177 i

& inskalacdo remota do AYG estd disponivel para os seguintes sistemas operativos: Windows 2003
Server 9P1, Windows XP SPZ ou superiores ., 3o & possivel efetuar a inskalagdo remota no
Windows %P Home {porque a Chamada de Procedimenta Remota ndo esta disponivel), O Assistente ird
primeiramente verificar se 0 AYG pode ser instalado no posto remoto & depois procedera &
transferéncia dos Ficheiros de instalacdo do AYG. A instalacdo em si serd efetuada pelo WMI,

NOTA:

Para proceder & instalacdo remota do AYG, & necessario permitir os sequintes servicos e portas no
computador-cliente & no computadar-servidor:

1. Chamada de Procedimento Remoto {porta TCP e LUDP 135),

2. Servico DCOM (Distributed Component Object Madel),

3, Porka DCOM 135 - Clique agui para mais informagdies,

4, Se ndo estiver no mesmo dominio/grupo de krabalha, inicie sess&o com a Conta de Administrador
incarporada (Wwindows Viska ou superiar),

5, Se utilizar a Firewall do windows, defina o trafego WL Cligue agui para mais informagdes,

Zancelar

Ajuda | << Yolkar

Para uma instalagédo remota correta, o Assistente ira primeiramente \erificar se o0 AVG ja esta instalado no
posto de destino e, em seguida, ira transferir os ficheiros de instalacdo do AVG e processar a instalagédo.

Antes de continuar, reveja os requisitos de rede e excec¢des relativos a instalagcdo remota do AVG (por
exemplo, em postos com Windows 10, é necessario ativar a conta de administrador, etc.).

Pode encontrar informag¢6es mais detalhadas sobre definicbes de portas no capitulo Requisitos de Rede.
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¥ Instalacdo remota do AYG através da rede |
= . - .
Definicoes da instalagao .
Passo 2/7 -

Introduza os pardmetros necessarios para a instalagdo do A¥G nos postos;

— Informacides da licenca

[¥ miimero dalicenca: I |

—Pasta com o pacote de instalagace do AVG

| il

Transfira a wers3o mais recente do Ava a
partir da Inkernet para a pasta selecionada

completo: 0%

Definicties de proxy... | Transferit |

Depois de cicar no bokdo Seguinte, o assiskente verificara a relewancia do ndmero de licenga e assinatura
do pacote de instalacdo. Este processo pode demorar algum tempo a concluir,

Ajuda Alkeracdo do ndmero de licenca. .. | << Yolkar Sequinte =z | Cancelar |

Durante este passo, € necessario definir os seguintes parametros de instalacao:

o Informacéo da Licenca — digite os dados da licengca como o Nome, Empresa e Niumero de Licenca
(campo obrigatério). Se quiser usar o nome de utilizador do Windows para o campo Nome, nao
selecione a caixa correspondente e permita a utilizacédo das predefinicées do sistema.

o Pasta com o pacote de instalacdo do AVG — digite a localizagdo completa do pacote de instalagéo do
AVG ou use o botdo E] para selecionar a pasta correta.
Se ainda ndo tiver transferido o pacote, clique no bot&o Transferir e deixe que o Assistente transfira o
ficheiro de instalag&o por si para a pasta selecionada. Pode visualizar o progresso da transferéncia
acima do bot&o Transferir.

o Botdo Defini¢cdes de proxy — se usar um senidor proxy para estabelecer ligacdo a Internet, pode
preencher as informag¢6es do senidor proxy clicando no botdo Defini¢coes de proxy.

o Alterac@o do numero de licenga — use este botdo para introduzir um novo nimero de licenca a ser
usado para instalagdes remotas do AVG.
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K Instalacdo remota do AYG através da rede

Definicies da administragao remota
Passo 3/7

Introduza a cadeia de carackeres para o Centro de Dados do AYG. Se ndo quiser inkegrar os postos
com o Administracdo remota do A¥G, desmarque a opcdo Administracdo remota.

~[" AdministragSo remota

Cadeia de caracteres de ligagdo do Centro de Dados do AYG | WM-EXCHZKT 4158

I~ mHome de utilizadar:

[T Palavra-passe:

[T adicionar novao posto a0 grupo: j

Ajuda | << Yolkar |

Estao disponiveis as seguintes op¢des neste passo.

Zancelar |

Nota: se néo estiver seguro em relacdo a estas definicées, recomendamos que mantenha as predefinicdes.

o Administracdo remota — introduza a cadeia de caracteres de ligacdo do Centro de Dados do AVG no
campo Cadeia de caracteres do Centro de Dados do AVG. Se aplicawvel, introduza também o Nome
de utilizador e a Palawa-passe. Se nao quiser gerir os postos através da Consola de Administracéo
AVG, desmarque esta opc¢ao.

o Adicionar novo posto ao grupo — se preferir adicionar automaticamente novos postos a um grupo
personalizado, pode escolher o nome do grupo aqui.
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¥ Instalacao remota do AYG através da rede ﬂ

Pesquisa de rede :Q.\L-p
Passo 4/7 _,-:1, .-.:b_

—Método de analise de rede

1 assiskente ird verificar se o A¥G eska instalado nos postos selecionadas da sua rede, Escolha o
mékodo de andlise da rede pretendido. Pode analisar um dominio ou Inkervala de IPs (disponivel na
janela sequinte),

Selecione um Onico posto 'I

rLista de contas introduzidas

Mome da conka: I

Palavra-passe; I

Adicionar [T Guardar lista de contas Remoer |

Cligue no bot3o Seguinte para continuar para a janela sequinte onde pode inkraduzir um posta,

Ajuda | << Yolkar |

O Assistente precisa de analisar alguns postos primeiro para detetar o seu estado e depois instalar o AVG
Nnos Mesmos.

Zancelar

Na seccdo Método de pesquisa de rede, selecione, a partir do menu pendente, o método pretendido para

selecionar postos. As opcles possiveis sdo as seguintes:

Todos os postos do dominio — esta opgao analisara todos os postos disponiveis no dominio local.
Nota: esta op¢ao s estara disponivel se o computador atual estiver incluido num dominio.

Introduzir um intervalo de IPs — esta op¢ao permite-lhe escolher um intenalo especifico de enderegos
IP.

Importar postos a partir de um ficheiro — serd apresentada uma nova janela e podera escolher um
ficheiro com uma lista de postos a serem analisados. O ficheiro de texto de origem dewvera conter um

nome de posto ou endereco IP por linha.

Selecionar um Unico posto — esta opgédo permite-lhe digitar um Nome de computador (Nome DNS) ou
endereco IP especificos.

Selecionar a partir do Diretdrio Ativo — permite-lhe escolher postos especificos diretamente a partir
do Diret6rio Ativo.

Nota: esta opgao s estara disponivel se o computador atual estiver incluido num dominio.

A seccdao Lista de contas destina-se a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalagdo. Se os
seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo do AVG no posto remoto, ser-lhe-4 solicitado
que introduza um nome de utilizador que possua direitos de administrador (um nome de utilizador que faca
parte de um grupo de administradores). Se ndo houver uma conta de administrador comum para todos os
postos (com o mesmo nome de utilizador e palawa-passe), ser-lhe-do pedidas as credenciais em cada posto
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individual.

Esta secc¢do permite-lhe criar uma lista de contas que sera usada durante a instalacao remota, desta forma
nao precisara de introduzir varias credenciais de acesso. Pode adicionar contas a lista clicando no botédo
Adicionar (ou elimind-las usando o botdo Remover). Se quiser manter a lista de contas para utilizagéo
futura, marque a caixa Guardar lista de contas. No entanto, ndo recomendamos que o faca por razdes de
seguranga.

Aviso: a instalacdo remota do AVG sé pode ser efetuada em postos com sistemas operativos suportados.
Consulte a lista de sistemas operativos suportados no capitulo Sistemas Operativos Suportados. Além disso,
€ necessario ter privilégios de administrador.

Também pode ser necessario rever o capitulo Requisitos de Rede.

4.4.1. Todos os Postos do Dominio
Se optar pela instalagéo remota do AVG em todos postos do dominio, serd apresentada a seguinte janela
com uma listagem de todos postos disponiveis no dominio:

¥ Instalacdo remota do AYG através da rede |

Selegao de posto
Passo 5/7 =

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede

Es... | Zornputador | Endereco IP | Ahig I
L UM-ERCHRKE L online

o =] =] [ ={=4 ("1
ibter o registo de instalagdo
Exportar postos sem o AYG para um ficheiro
Selecionar bodos os postos de trabalho
Selecionar os poskos de trabalho sem AYG

3o instalado

! Selecionados
Atualizar | Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botéo direito do rato para visualizar op¢8es adicionais:

o Obter o registo de instalacdo — esta opcéao ir4 tentar obter o registo de instalagc&o do posto (se
disponiwel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ir4 criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagéo do AVG.

o Selecionar todos 0s postos — esta opc¢éo ird marcar ou desmarcar todos os postos na lista e o botdo
Instalar ficara ativo.
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o Selecionar postos sem 0 AVG — esta opg¢ao selecionara apenas os postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botdo Atualizar ira recarregar o estado de todos os postos na lista ao analisar novamente.

Continuar para a seccdo Instalacdo de rede remota — passos finais e completar o processo de instalacao
remota.

4.4.2. Introduzir um intervalo de IPs
Se optar pela instalagéo remota do AVG num intervalo de IPs, sera apresentada a seguinte janela:

¥ Instalacdo remota do AYG através da rede |
- . h_
Definicoes de intervalos de IP :UL"“
)

Passo 4a/f7

— Enderegos IP - postos de trabalho: 0

(O assistente ira verificar se o A¥G estd instalado nos postos da sua rede, Introduza intervalos de IP
identificativos dos postos a serem analisados.

Para: I

Adicionar | Hemowver |

Ajuda | << Yolkar Sequinte =z I Cancelar |

Tera de especificar o intervalo de analise, introduzindo aqui os enderecos IP. No campo De, introduza um
endereco IP inicial e no campo Até introduza um endereco final. Clique no botdo Adicionar para adicionar um
intervalo de enderecos na lista.

Para eliminar um intervalo da lista, selecione os itens que pretende remover e clique no botdo Remover.

Quando terminar a selecao de intenalos IP, clique no botdo Seguinte para continuar. Uma vez terminada a
operacao, seri apresentada a janela Selecdo de postos:
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¥ Instalacao remota do AYG através da rede ﬂ
- b
Selegao de posto .
Passo 5/7 ol =
a1

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
G uMENCHZKE aonl

L= T Pl L | g0 instalado
ibter o registo de instalagdo
Exportar postas sem o AYG para um ficheira
Selecionar bodos os postos de trabalho

Selecionar os poskos de trabalho sem AYG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do rato para visualizar op¢fes adicionais:

| Selecionados

o Obter o registo de instalacdo — esta opcéao ira tentar obter o registo de instalagdo do posto (se
disponivel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ira criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagdo do AVG.

o Selecionar todos 0s postos — esta opcéo ird marcar ou desmarcar todos 0os postos na lista e o botdo
Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem 0 AVG — esta opgdo selecionara apenas 0s postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botédo Atualizar ir4 recarregar o estado de todos 0os postos na lista ao analisar novamente.

Continuar para a secc¢éao Instalacdo de rede remota - passos finais e completar o processo de instalacao
remota

4.4.3. Importar postos a partir de um ficheiro

Nota: de um modo geral, esta op¢éo é utilizada aquando da migracao de postos para outro Centro de Dados
do AVG. Para mais informacdes sobre este topico, consulte o capitulo Migrar postos de/para um Centro de
Dados diferente.

Se optar pela instalagéo remota do AVG em postos selecionados a partir de um ficheiro, sera apresentada
uma janela a inquirir sobre o ficheiro. Localize o ficheiro e confirme a sele¢cédo. O formato do ficheiro de origem
contém um nome de posto por linha em formato de texto simples.

Uma vez terminada a operacédo, sera apresentada a janela Selecédo de postos:
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¥ Instalacdo remota do AYG através da rede |
2 .
Selegao de posto .
Passo 5/7 -

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
G uMENCHZKE &onlioe g

o7 {68 187 {EC 7 3o instalado

ibter o registo de instalagdo
Exportar postas sem o AYG para um ficheira
Selecionar bodos os postos de trabalho
Selecionar os poskos de trabalho sem AYG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do rato para visualizar op¢fes adicionais:

| Selecionados

o Obter o registo de instalacdo — esta opcéao ira tentar obter o registo de instalagdo do posto (se
disponivel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ira criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagdo do AVG.

o Selecionar todos 0s postos — esta opcéo ird marcar ou desmarcar todos 0os postos na lista e o botdo
Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem 0 AVG — esta opgdo selecionara apenas 0s postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botédo Atualizar ir4 recarregar o estado de todos 0os postos na lista ao analisar novamente.

Avance para o capitulo Instalacdo de rede remota — passos finais para concluir o processo de instalagéo
remota.
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4.4.4. Selecionar um nico posto
Se optar pela instalagdo remota do AVG num Unico posto, serd apresentada a seguinte janela:

Introduza um dnico posto |

Introduza um nome de computador ou enderego IP, O
assistente bentard encontrar o computadar na rede e
werificara a instalagdo do AYE no mesmao,

—Enconkrar computador de acordo com

% MNome do computador

" Endereco IP

|12?.0.0.1

Ajuda | o

Clique no campo Nome do computador ou Endereco IP e preencha os dados correspondentes. Confirme a
sua escolha clicando no botdo OK. O processo de verificacdo do posto selecionado para instalacdo do AVG é
iniciado. Uma vez terminada a operacao, sera apresentada a janela Selecéo de postos:

¥ Instalacdo remota do AYG através da rede |
2 ' .
Selegao de posto .
Passo 5/7 )
A
Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.
— Resultados de verificacao da rede
Es... | Computador | Endereco IP | BYG |
(] RM10323 10.6.101.70 Maorme de utilizador ou palavra-passe incorretos
Akualizar Adicionar um posto Selecionados
Odel
<< Yolkar Irskalar | Cancelar |
Cligue com o botéo direito do rato para visualizar op¢8es adicionais:
o Obter o registo de instalacdo — esta opc¢éao ir4 tentar obter o registo de instalagcédo do posto (se
disponiwel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ir4 criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagéo do AVG.
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o Selecionar todos os postos — esta opgdo ird marcar ou desmarcar todos 0s postos na lista e o botéo
Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem 0 AVG — esta op¢ao selecionara apenas os postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botdo Atualizar ira recarregar o estado de todos os postos na lista ao analisar novamente. O botao
Adicionar um posto permite-lhe adicionar outro posto individual.

Continuar para a seccdo Instalacdo de rede remota — passos finais e completar o processo de instalacao
remota.

4.4.5. Selecionar a partir do Diretdrio Ativo

Se a sua rede for baseada num dominio, pode optar por instalar o AVG remotamente em postos selecionados
a partir do Diretdrio Ativo. Serd apresentada uma nova janela (janela padréo do Windows para selecdo de
computadores). Pode escolher Varios postos (separe os valores por ponto e virgula) através da introducéo
manual dos homes dos postos ou das funcionalidades avancadas da janela para procura.

Uma vez terminada a operacédo, sera apresentada a janela Selecédo de postos:

nstalacao remota do A¥G através da rede |
= b
Selegao de posto =)
Passo 5/7 e
7 mlt

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede

Es... | Computador | Endereco IP | BYG
L UM-ERCHRKE

o =] =] [ ={=4 ("1
ibter o registo de instalagdo
Exportar postos sem o AYG para um ficheiro
Selecionar bodos os postos de trabalho
Selecionar os poskos de trabalho sem AYG

3o instalado

! Selecionados
Atualizar | Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botéo direito do rato para visualizar op¢8es adicionais:

o Obter o registo de instalacdo — esta opcéao ir4 tentar obter o registo de instalagcédo do posto (se
disponiwel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ir4 criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagéo do AVG.

o Selecionar todos 0s postos — esta opgéo ird marcar ou desmarcar todos os postos na lista e o botdo
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Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem o0 AVG — esta opg¢ao selecionara apenas os postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botdo Atualizar ira recarregar o estado de todos os postos na lista ao analisar novamente.

Continuar para a seccdo Instalacdo de rede remota — passos finais e completar o processo de instalacao
remota.

4.5. Instalacao de rede remota - passos finais

¥ Instalacdo remota do AYG através da rede |
1 )
Selegao de posto ]
Passo 5/7 )
Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.
— Resultados de verificacao da rede
Es... | Computadaor | Endereco IP | ANVG |
(] RM10323 10.6.101.70 Maorme de utilizador ou palavra-passe incorretos
! . Selecionados
Akualizar Adicionar um posto Ode 1
<< Yolkar Irskalar | Cancelar |

Adicionalmente, pode configurar a apresenta¢cdo de uma 'mensagem' quando colocar o cursor sobre um posto
na lista durante alguns segundos. Esta mensagem contém uma sintese do estado do posto e outras
informacdes.

Quando estiver preparado para continuar, selecione os postos pretendidos na lista e clique em Instalar para
iniciar a instalagdo remota.

Se tiver selecionado apenas alguns postos da lista, a instalacao do AVG sera efetuada apenas nesses
postos. Caso contrério, a instalagao sera efetuada em todos os postos listados.

Se os seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo no posto remoto, ser-lhe-&o pedidas as
credenciais de administrador do dominio durante a instalag&o.
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Definictes da conta x|

JANFIA

Introduza o nome & a palavra-passe da conta de
administrador com gue pretende execukar o programa
de configuracéo no computador de desting, Se néo
estiver no mesmo dominio/grupo de trabalbo, inicie
sessdn com a Conta de Administradar incorporada
(windows Yiska ou superiar),

Mome da conta: I |

Palavra-passe: I

oK I Zancelar |

Introduza um nome de utilizador com privilégios de administrador (um nome de utilizador que seja membro do
grupo de administradores). Confirme por meio do botédo OK.

Se nao houver nenhuma conta de administrador comum para todos os postos (com 0 mesmo nome de
utilizador e palawra-passe) ser-lhe-a pedido em cada posto individual.

Se clicar no botdo Cancelar, causara o cancelamento da instalagao no posto atual e o assistente passara a
instalac@o no posto seguinte da lista.

O AVG sera entao transferido para o posto e instalado. Vera em cada linha se a instalacao foi bem sucedida
(no entanto, pode demorar algum tempo a processar).

Assim que todos os postos receberem os ficheiros de instalacdo e a instalagdo concluir, podera sair desta
janela clicando no botdo Seguinte.

Nota: pode posteriormente rever os postos recentemente instalados a partir da Consola de Administragcéo
AVG em Postos/Novos postos ou no grupo selecionado durante a janela de configuragdo da Administragao
remota.

Para listar os postos recentemente instalados que permanecem com estado incorreto (devido a falha na
instalac@o remota), navegue para Postos/Postos ndo conformes.

A Ultima janela contém uma breve descricdo da atividade no(s) posto(s).

53



¥ Avc

¥ Instalacdo remota do AYG através da rede |

Resultados da instalagdao remota
Passo 777 )

A instalagdo remoka foi iniciada em 1 postols)
0 &Y Foi detetado em 0 posto(s)
A instalacdo néo Foi verificada em 0 posto(s)

A instalacdo Foi verificada e o AYG ndo foi detetado em 1 posto(s)

Ajuda | Guardar definicies. .. | << Yolkar

O botédo Guardar defini¢g6es permite-lhe guardar a configuragéo anteriormente selecionada. Pode reutiliza-la
ao executar o assistente novamente através do carregamento das definicdes no inicio.

Cligue no botao Concluir para fechar o Assistente.

4.6. Criacao do Script de Instalacao do AVG

Ao selecionar a opcédo Criacao do script de instalacdo do AVG, o assistente criara um script de instalagcédo
num diretério selecionado. O contetdo do diretério pode depois ser usado para instalagdo a partir de CD ou
pasta de rede, ou copiado diretamente para um posto.

Esta opcao nao oferece a possibilidade de instalagdo remota nos postos ou senidores da rede.
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Criacao do script de instalagao do
Passo 176

O script de instalagdo serve de modelo de configuracdo do AYG. O script de instalacdo determina as
opciies e componentes para a instalacdo do AWG. O script criado é usado para a instalac8o automética em
outros postos na rede.

<< Yoltar Cancelar

O primeiro passo contém uma sintese desta opgao. Clique no botdo Seguinte para continuar.

10 do script de instal

Definicoes da instalagio
Passo 2/6

Introduza os pardmetros necessarios para a instalacdo do AYG nos postos:

— Informacities da licenga

¥ Mimero da licenca: I |

—Pasta com o pacote de instalagdo do AYG

[=iave instal | ]

Transfira a versdo mais recente do AVG a
partir da Internet para a pasta selecionada

completo: 0%

Definicties de proxy... | Transferir |

Depois de clicar no botfo Seguinte, o assistente verificard a relevincia do nimero de licenca e assinatura
do pacote de instalagdo. Este processo pode demorar algum kempo a concluir,

Ajuda Alteracdo do nimero de licenca, .. | << Volear | Sequinte == I Cancelar

Durante este passo, € necessario definir os seguintes parametros de instalacao:

o Informacéo da Licenca — digite os dados da licengca como o Nome, Empresa e Niumero de Licenga
(campo obrigat6rio). Se quiser usar o nome de utilizador do Windows para o campo Nome, nao
selecione a caixa correspondente e permita a utilizac&o das predefinicées do sistema.

o Pasta com o pacote de instalagcdo do AVG — digite a localizagcdo completa do pacote de instalagdo do
AVG ou use o botdo E] para selecionar a pasta correta.

Se ainda ndo tiver transferido o pacote, clique no botéo Transferir e deixe que o Assistente transfira o
ficheiro de instalag&o por si para a pasta selecionada. Pode visualizar o progresso da transferéncia
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acima do botdo Transferir.

o Botdo Defini¢cdes de proxy — se usar um senvidor proxy para estabelecer ligacdo a Internet, pode
preencher as informacdes do senidor proxy clicando no botéo Definic6es de proxy.

o Alteracdo do nimero de licenca — use este botdo para introduzir um novo nimero de licenca a ser
usado para instalacdes remotas do AVG.

X Criacdo do script de instalacao do AVG il

\J
-:‘L‘ﬂ

Definigoes da administragan rem
Passo 376

Introduza a cadeia de caracteres para o Centro de Dados do AY¥G. Se ndo quiser inkegrar os postos
cam o Administracdo remota do A¥G, desmarque a opcio Administracdo remota.

I Administragdo remota

“adeia de caracteres de ligagdo do Centro de Dados do AvE | YM-EXCHZET: 4158

™ Mome de utilizador:

IT Palavra-passe:

T adicionar novo posto a0 grupo: j

Ajuda | << Volcar gSeguinte == Cancelar

Estéo disponiweis as seguintes op¢cdes neste passo.

Nota: se ndo estiver seguro em relacdo a estas definicdes, recomendamos que mantenha as predefini¢des.

o Administracdo remota — introduza a cadeia de caracteres de ligac&o do Centro de Dados do AVG no
campo Cadeia de caracteres do Centro de Dados do AVG. Se aplicawel, introduza também o Nome
de utilizador e a Palawa-passe. Se ndo quiser gerir os postos através da Consola de Administracao
AVG, desmarque esta opgao.

o Adicionar novo posto ao grupo — se preferir adicionar automaticamente novos postos a um grupo
personalizado, pode escolher o nome do grupo aqui.
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>

Passo 476

d
U

Especifique os nomes dos ficheiros do script de instalagdo e a localizacdo dos mesmos, onde kodos os ficheiros
necessarios serdo guardados (ex, pasta de rede).

— Definicdo doz nomes de ficheiros

Mome do ficheiro para iniciar a instalagdo: AvgSetup.bat

— Localizagdo dos ficheiroz de configuragdo

[ selecione a pasta onde o ficheiro de script serd guardada por si {unidade de rede, por exempla):

[ AVG_instal ... |

[ criar um subdiretdrio para colocar os ficheiros de instalagio do AvG:

[ Criar o ficheiro AUTORUN, TNF

[V ativar localizages relativas

Ajuda | << Volcar gSeguinte == Cancelar

Neste passo pode especificar os nomes dos ficheiros do script de instalagdo, o seu armazenamento e outras

opcoes.

No campo Definicdo dos nomes de ficheiro, defina as seguintes opgdes:

o Nome do ficheiro para iniciar a instalagdo — digite um nome personalizado para o ficheiro que sera

usado para iniciar a instalacdo. A extensao do ficheiro devera ser *.bat.

o Nome do ficheiro de script com parametros — digite um nome personalizado para o ficheiro de
parametros de script. A extenséo do ficheiro devera ser *.ini.

No campo Localizacdo dos Ficheiros de configuragéo, defina as seguintes opcoes:

o Selecdo de uma pasta na qual o ficheiro do script de instalacao serd guardado — marque a caixa e

selecione um diretério para guardar o script de instalagao.

o Criacdo de uma pasta secundéria para os ficheiros de instalagdo do AVG — marque a caixa se
preferir que os ficheiros de configuragédo do AVG sejam guardados numa pasta secundaria.

o Criar o ficheiro AUTORUN.INF — se pretender guardar o script num CD/DVD ou unidade Flash USB a

partir da qual possa iniciar a instalagao automatica do AVG, marque esta caixa e o ficheiro
AUTORUN.INF seré criado.

o Ativar localizagdes relativas — recomendamos que mantenha esta op¢cao marcada. Localizagdo
relativa significa que é relativa ao diretério de origem atual (por exemplo, se o disco de origem e a

localizagdo forem c:\awginstallation e desmarcar esta op¢ao, o script gerado procurara os ficheiros de

instalagdo na mesma localizag&o, que sera provavelmente diferente no posto de destino onde o vai
executar; por conseguinte, o script ndo funcionaria.)
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Preé-visualizagdo do script de Instz
Pazzo 5/6 =

Avgaetup, bat |

@ECHD OFF =
REM AW Setup Batch

cd fd %er-dpO

IF NOT DEFINED PROCESSOR _ARCHITEWG4 32 (

IF %.PROCESSOR_ARCHITECTURE%: EQU %86 (|

SET SETUP="%CD%:\AVG_Internet_Security_Business_xS86_744.exe"

YELSE{ L
SET SETUP="%:CD%:\AVG_Internet_Security_Business_x64_743.exe"

JYELSE §

SET SETUP="%CD%:\AWG_Internet_Security_Business_x64_743.exe"

)
IF NOT EXIST %3ETUPS% GOTO NoSetup

REM Start AVG Setup
start "™ b %SETUPS: [AY. LicensekeyCoded=ITS00w0edSYECEERSEIL 39 KHhwIvIYMTEieUlagzI 622 = j

 Selecione a pasta onde o script sera guardado pelo assistente

Ajuda | << ‘oltar | Criat script I Cancelar

Este passo contém uma pré-visualizagdo dos ficheiros de definicdes e de configuragcdo. O primeiro separador
contém informagdes sobre o ficheiro de configuragéo e o segundo contém informacdes sobre as predefini¢cées.

Se ainda néo o fez, preencha a localizagéo de destino na sec¢ao Selecdo de uma pasta na qual o ficheiro
do script de instalacdo sera guardado.

Cligue no botéo Criar script para compilar e guardar o script de instalagdo na localizagdo selecionada.

X Criacao do script de instalacao do A¥G x|

Resultados da criagao do seript de
Pazso 6/6

0 script de instalacdo foi criado com sucesso na pasta:
Clitemp.

Pode iniciar a instalacdo num posto ao executar o lote de
instalagdo AvgSetup.bat,

Ajuda Guardar definigdes, .. | << Volear | Terminar

O botdo Guardar defini¢c6es permite-lhe guardar a configuragédo anteriormente selecionada. Pode reutiliza-la
ao executar o assistente novamente através do carregamento das definicdes no inicio.

Clique no botao Concluir para fechar o Assistente.
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Existem varias opcdes de utilizac&o do ficheiro de script produzido. Eis os dois exemplos mais comuns:
Para usar o script guardado numa pasta:
1. Copie todo o contelido da pasta previamente selecionada para o seu posto.

Nota: se tiver usado uma pasta de rede para guardar o script, pode navegar para a pasta diretamente
através da rede.

2. No posto, havegue para a pasta respetiva e execute o ficheiro AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comandos aparece e a instalagao € iniciada.
4. Uma vez concluida a instalacéo, a janela fecha automaticamente.

Pode igualmente transferir o script para um dispositivo amovivel, como uma unidade de disco rigido externo,
unidade flash USB, etc.

Para usar o script a partir de um dispositivo amovivel:
1. Insira o dispositivo amovivel no posto.
2. Se a funcionalidade de execucdo automatica estiver ativada no sistema operativo do posto e tiver

optado pela criacdo do ficheiro "autorun.inf' durante a preparacao do script, a instalacéo sera iniciada
automaticamente.

3. Caso contrario, aceda a letra correspondente ao dispositivo amovivel e execute o ficheiro AvgSetup.bat
manualmente.

4, A janela da linha de comandos aparece e a instalagao € iniciada.

5 Uma wvez concluida a instalacéo, a janela fecha automaticamente.

59



=¥ Avc

5. Modo Avancado do Assistente de Instalacao de Rede do
AVG

Nota: este capitulo descreve a versdo independente do Assistente de Instalacdo de Rede do AVG. Uma vez
gue este também esta incluido diretamente na Consola de Administracdo AVG, pode ser mais conveniente
usa-lo a partir dai. Estao disponiveis mais informacdes no capitulo Consola de Administracdo AVG/
Instalador de Rede.

O Assistente de Instalacdo de Rede do AVG no Modo avangado permite-lhe instalar remotamente o AVG
nos postos ou criar scripts de instalagdo para instalagdo local.

O Modo avangado destina-se a utilizadores experientes que queiram configurar manualmente o script de
instalacéo (funcionalidade, parametros, comportamento do AVG), de acordo com as suas hecessidades.

O assistente pode ser iniciado de duas maneiras:

o A partir do menu do Windows Iniciar/Todos os programas/Administracdo Remota AVG/Instalacao
de Rede do AVG

o A partir do ambiente da Consola de Administracdo AVG — menu superior Ferramentas/Instalar o AVG
nos postos...

O Assistente pode ser executado no modo Basico ou Avancado. Pode selecionar o modo Avancado ao
selecionar a op¢cdo Modo avancado no segundo passo. Se a op¢ao nao estiver selecionada, o programa sera
executado no Modo basico (recomendado para a maioria dos utilizadores).

Este capitulo descreve o Modo avancado.

Nota: consulte o capitulo Recomendacées para Componentes antes de continuar com instalacdes remotas do
AVG.
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5.1. Boas-vindas

¥ Assistente de Instalacio de Rede do AYG x|

\J
-f:L‘ﬂ

Bem-vindo ao Assistente do Insta

7 Assistente de Instalacdo de Rede do A¥G guiz-o ao longo do
processa de instalacdo do AYG nos postos da sua rede.

Com este assistente pode

w Executar 3 instalagdo remota do AV em postos selecionados a partir
de urn dominio, Diretdrio Ativa ou mediante intervalos de enderecos IP.

w Criar um scripk de instalagdo que pode ser usado para instalagdo a
partir de um CD ou de uma pasta de rede.

Ser-lhe-a solicitado que opte por um dos métodos de instalagdo acima
dispostos. Os utilizadores mais avancados podem usar o modo avancado,
no qual 530 disponibilizadas definiples detalhadas de todas as opples de
instalac&o,

Use a tecla F1 para abrir o ficheiro de ajuda com informacies
adicionais.

Zancelar

Predefinicéies Carregar definicées. .. | =< Yaolkar, fSeguinte =

Se ja tiver usado o Assistente de Instalacdo de Rede do AVG anteriormente e se tiver guardado uma
configuracdo personalizada num ficheiro de configuracdo (disponivel no dltimo passo), pode carregar as
definicdes agora por meio do botdo Carregar defini¢cdes.

Para reverter para as definicdes predefinidas, clique sobre o botdo Definigdes predefinidas.

Durante o processo de instalacdo, pode optar pela salvaguarda do progresso da configuragdo a qualquer
momento clicando na tecla F2 ou na combinacao de teclas CTRL+S. Sera apresentada uma nova janela que
Ihe permite escolher um nome para o ficheiro de configuracao.

Para continuar, clique no botdo Seguinte.
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5.2. Método de Instalacao

Para continuar no modo Avang¢ado, marque a caixa Modo Avancado; caso contrario, continue para sec¢ao
Modo Bésico.

¢do do script de instalacdo do AVG il

r/
|

Selecio do metodo de instalacan

I“'er

Escolha um dos métodos de instalacdo de rede:

& Instalagdo de rede remota

Instalacdo do AVG nos postos acessiveis na rede local, nos computadores selecionadaos a partir do dominia,
Diretdrio Ativo ou de acordo com um intervalo de enderecos 1P,

" Criagdo do script de instalagdo do AVG

Criacdo do script de instalacdo e loke para instalac8o a partir de CD ou pasta de rede.

Opedo de configuracdo detalhada de kodos os par@metros de instalagdo, selecdo dos componentes do AYG
a instalar/desinstalar, etc,

Ajuda | << Yolkar Seguinte == I Cancelar |

A janela possibilita a sele¢do entre duas opgdes para criagcao e utilizagdo do script de instalagéo:

o Instalacdo de rede remota

Esta opcao permite-lhe instalar o AVG em postos disponiveis na rede local (computadores
selecionados do dominio, Diretério Ativo, de acordo com internvalos de IPs, importado de uma lista,
etc.).

Também pode usar esta opgao para remover postos de um Centro de Dados AVG anterior (€ mové-los
para um nowo).

. Criacao do script de instalacdo do AVG

Esta opgao permite-lhe criar um script de instalacdo e um ficheiro de lote para a instalacdo local ou a
instalagcdo a partir de um suporte amovivel/pasta de rede.
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5.3. Instalacao de Rede Remota

¥ Instalacdo remota do AYG através da rede (modo avancado) x|
. N
Instalagio remota do AVG ]
Passo 1/9 il

& inskalacdo remota do AYG estd disponivel para os seguintes sistemas operativos: Windows 2003
Server 9P1, Windows XP SPZ ou superiores ., 3o & possivel efetuar a inskalagdo remota no
Windows %P Home {porque a Chamada de Procedimenta Remota ndo esta disponivel), O Assistente ird
primeiramente verificar se 0 AYG pode ser instalado no posto remoto & depois procedera &
transferéncia dos Ficheiros de instalacdo do AYG. A instalacdo em si serd efetuada pelo WMI,

NOTA:

Para proceder & instalacdo remota do AYG, & necessario permitir os sequintes servicos e portas no
computador-cliente & no computadar-servidor:

1. Chamada de Procedimento Remoto {porta TCP e LUDP 135),

2. Servico DCOM (Distributed Component Object Madel),

3, Porka DCOM 135 - Clique agui para mais informagdies,

4, Se ndo estiver no mesmo dominio/grupo de krabalha, inicie sess&o com a Conta de Administrador
incarporada (Wwindows Viska ou superiar),

5, Se utilizar a Firewall do windows, defina o trafego WL Cligue agui para mais informagdes,

Zancelar

Ajuda | << Yolkar

Para uma instalagédo remota correta, o Assistente ira primeiramente \erificar se o0 AVG ja esta instalado no
posto de destino e, em seguida, ira transferir os ficheiros de instalacdo do AVG e processar a instalagédo.

Antes de continuar, reveja os requisitos de rede e excec¢des relativos a instalagcdo remota do AVG (por
exemplo, em postos com Windows 10, é necessario ativar a conta de administrador, etc.).

Pode encontrar informag¢6es mais detalhadas sobre definicbes de portas no capitulo Requisitos de Rede.
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Definicoes da instalagao 2
Passo 2/9 )

Introduza os pardmetros necessarios para a instalagdo do A¥G nos postos;

— Informacides da licenca

[¥ miimero dalicenca: I |

—Pasta com o pacote de instalagace do AVG

[c:iave_nstal |

Transfira a wers3o mais recente do Ava a
partir da Inkernet para a pasta selecionada

completo: 0%

Definicties de proxy... | Transferir |

Depois de cicar no bokdo Seguinte, o assiskente verificara a relewancia do ndmero de licenga e assinatura

do pacote de instalacdo. Este processo pode demorar algum tempo a concluir,
Sequinte =z I Cancelar |

Durante este passo, € necessario definir os seguintes parametros de instalacao:

Ajuda Alkeracdo do ndmero de licenca. .. | << Yolkar

o Informacéo da Licenca — digite os dados da licengca como o Nome, Empresa e Niumero de Licenca
(campo obrigatério). Se quiser usar o nome de utilizador do Windows para o campo Nome, nao
selecione a caixa correspondente e permita a utilizacédo das predefinicées do sistema.

o Pasta com o pacote de instalagcdo do AVG — digite a localizagdo completa do pacote de instalagdo do
AVG ou use botéo E para selecionar a pasta correta.
Se ainda ndo tiver transferido o pacote, clique no bot&o Transferir e deixe que o Assistente transfira o
ficheiro de instalag&o por si para a pasta selecionada. Pode visualizar o progresso da transferéncia
acima do botdo Transferir.

o Botdo Defini¢cdes de proxy — se usar um senidor proxy para estabelecer ligacdo a Internet, pode
preencher as informag¢6es do senidor proxy clicando no botdo Defini¢coes de proxy.

o Alterac@o do numero de licenga — use este botdo para introduzir um novo nimero de licenca a ser
usado para instalagdes remotas do AVG.
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Selecione 05 componentes
Passo 3/9

Escolha os componentes a instalar, Se ndo for selecionado nenhum componente, o AYG sera instalado de
acordo com as predefinigles,

¢ Instalar o AYG com as predefinices

— {* Selecione os componentes a instalar
AYG 2016 !‘\'1.E|r|:|ueJ a esu:pl.uarclaJ 05 componentes que pretende
instalar ou desinstalar,

Bk Web (s simbolos tEm o significado seguinke;

LinkScanner Surf-Shield

Pratecdo Online O componente serd instalado

Identidade

~[#] Protecio de Identidade i componente serd desinstalado ou ndo sera
= Protecdo de E-mail instaladi

Add-in da Microsaft Outlaak [] 5er8o utiizadas as predefinictes do instalador
Anti-Spam

----- Verificador de E-mail Pessoal v|
4 I I 3

" Desinstalaco remota do AVG

Ajuda | << Yolkar | Cancelar |

Neste passo, pode optar pela instalacdo do AVG com as predefinicdes ou selecionar componentes
personalizados.

o Instalar o AVG com as predefinicdes — escolha esta op¢ado se quiser que sejam instalados os
componentes predefinidos.

o Selecionar os componentes a instalar — selecione esta op¢ao para visualizar uma estrutura em anvore
com uma lista dos componentes do AVG que podem ser instalados ou desinstalados. A partir da lista

de componentes, selecione:

o] Componentes que devem ser instalados, e marque-os da seguinte forma

o] Componentes que devem ser desinstalados ou que ndo devem ser instalados, e marque-os da
seguinte forma

o] Serdo usadas as predefinicBes para os componentes que ndo assinalar (O).

o Desinstalagdo remota do AVG — permite a remogéo do AVG.
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As opgoes de instalagao .

Passo 4/9

Escolha as opides & comparkamento da configuracdo do AVG

Mostrar progresso da inskalagdo

Propriedades da configuracao

[T Onde instalar:
[ 1dioma da configuracdo:

configuracdo oculka

caminho predefinido da configuragdo

idioma predefinido do posto de destino

Ajuda |

[
[~
<< Waltar | Zancelar |

Nesta janela pode escolher entre as seguintes opgdes:

e Mostrar progresso da instalacdo — selecione uma das seguintes op¢des no menu pendente:

(o] Instalacdo oculta — ndo serdo apresentadas quaisquer informac¢des ao utilizador com sesséo
iniciada durante o processo de configura¢éo.

o] Mostrar o assistente de instalacdo — a instalacéo sera visivel e o utilizador com sess&o iniciada
terd de confirmar todos os passos manualmente.

Na seccao Propriedades da configuracao, pode escolher entre as seguintes opcdes:

o Onde instalar — se preferir uma localiza¢ao de instalagé@o personalizada, pode escolhé-la introduzindo
aqui a localizacdo. Recomendamos que mantenha os valores predefinidos.

o Idioma de configuracdo — escolha um idioma predefinido e personalizado para a instalagdo do AVG e

da interface de utilizador.

o Selecdo da pasta onde o ficheiro de REGISTO da configuracdo do AVG serd guardado — se
preferir uma localizacdo personalizada para os ficheiros de registo da configuragéo, selecione-a aqui (a
pasta ja deve existir no posto de destino).
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Definicoes da administragao remot
Passo 579

Introduza a cadeia de carackeres para o Centro de Dados do AYG. Se ndo quiser inkegrar os postos
com o Administracdo remota do A¥G, desmarque a opcdo Administracdo remota.

~[" AdministragSo remota

Cadeia de caracteres de ligagdo do Centro de Dados do AYG | WM-EXCHZKT 4158

I~ mHome de utilizadar:

[T Palavra-passe:

[T adicionar novao posto a0 grupo: j

Ajuda | << Yolkar |

Estao disponiveis as seguintes op¢des neste passo.

Zancelar |

Nota: se néo estiver seguro em relacdo a estas definicées, recomendamos que mantenha as predefinicdes.

o Administracdo remota — introduza a cadeia de caracteres de ligacdo do Centro de Dados do AVG no
campo Cadeia de caracteres do Centro de Dados do AVG. Se aplicawvel, introduza também o Nome
de utilizador e a Palawa-passe. Se nao quiser gerir os postos através da Consola de Administracéo
AVG, desmarque esta opc¢ao.

o Adicionar novo posto ao grupo — se preferir adicionar automaticamente novos postos a um grupo
personalizado, pode escolher o nome do grupo aqui.

o Servidor de atualizacao personalizado — se ja dispuser de um senidor de atualizagéo que queira
usar para 0s seus postos, marque esta caixa e preencha o enderecgo nesta fase.
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Pesquisa de rede
Passo 679 =

—Método de analise de rede
1 assiskente ird verificar se o A¥G eska instalado nos postos selecionadas da sua rede, Escolha o
mékodo de andlise da rede pretendido. Pode analisar um dominio ou Inkervala de IPs (disponivel na
janela sequinte),

Selecione um Onico posto 'I

rLista de contas introduzidas

Mome da conka: I

Palavra-passe; I

Adicionar [T Guardar lista de contas Remoer |

— Yerificar a versdo do AYG a partir da Centro de Dados
Tempo rédxima desde que a Alkima poska Foi conkactado: I 2 _lj (horas)

Cligue no bot3o Seguinte para continuar para a janela sequinte onde pode inkraduzir um posta,

Ajuda | << Yolkar |

O Assistente precisa de analisar alguns postos primeiro para detetar o seu estado e depois instalar o AVG
Nnos Mesmos.

Zancelar

Na seccdo Método de pesquisa de rede, selecione, a partir do menu pendente, o método pretendido para

selecionar postos. As opcles possiveis sdo as seguintes:
o Todos os postos do dominio — esta opgao analisara todos os postos disponiveis no dominio local.

Nota: esta op¢ao s estara disponivel se o computador atual estiver incluido num dominio.

o Introduzir um intervalo de IPs — esta op¢ao permite-lhe escolher um intenalo especifico de enderegos
IP.
o Importar postos a partir de um ficheiro — serd apresentada uma nova janela para selecdo de um

ficheiro com uma lista de postos a serem analisados. O ficheiro de texto de origem dewvera conter um

nome de posto ou endereco IP por linha.

o Selecionar um Unico posto — esta opgédo permite-lhe digitar um Nome de computador (Nome DNS) ou

endereco IP especificos.

o Selecionar a partir do Diretdrio Ativo — permite-lhe escolher postos especificos diretamente a partir

do Diretério Ativo.

Nota: esta opgao s estara disponivel se o computador atual estiver incluido num dominio.

A seccdao Lista de contas destina-se a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalagdo. Se os
seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo do AVG no posto remoto, ser-lhe-4 solicitado

que introduza um nome de utilizador que possua direitos de administrador (um nome de utilizador que faca
parte de um grupo de administradores). Se ndo houver uma conta de administrador comum para todos os

postos (com o mesmo nome de utilizador e palawa-passe), ser-lhe-do pedidas as credenciais em cada posto
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individual.

Esta secc¢do permite-lhe criar uma lista de contas que sera usada durante a instalacao remota, desta forma
nao precisara de introduzir varias credenciais de acesso. Pode adicionar contas a lista clicando no botédo
Adicionar (ou elimind-las usando o botdo Remover). Se quiser manter a lista de contas para utilizagéo
futura, marque a caixa Guardar lista de contas. No entanto, ndo recomendamos que o faca por razdes de
seguranga.

o Verificar versdo do AVG a partir do Centro de Dados AVG — marque esta op¢ao se quiser que o
assistente tente obter informacgdes sobre a versdo do AVG em cada posto a partir do Centro de Dados
do AVG (se disponivel). Preencha no campo Periodo maximo desde que o Gltimo posto contactou
um valor (em horas) que indicara o periodo maximo desde o Ultimo contacto com esse posto.

Aviso: a instalacédo remota do AVG s6 pode ser efetuada em postos com sistemas operativos suportados.
Consulte a lista de sistemas operativos suportados no capitulo Sistemas Operativos Suportados. Além disso,
€ necessario ter privilégios de administrador.

Também pode ser necessario rever o capitulo Requisitos de Rede.

5.3.1. Todos os Postos do Dominio
Se optar pela instalagdo remota do AVG em todos postos do dominio, sera apresentada a seguinte janela
com uma listagem de todos postos disponiveis no dominio:

¥ | Instalacdo remota do AYG através da rede {modo avancado) x|

Selecgao de posto p=
Passo 779 e

Selecione os postos onde o0 A¥G deve ser inskalado e cligue no botdo Instalar.

—Resultadoz de verificagdo da rede

Es... | Computadaor | Endereco IP | ANVG |
L yMERCHZKE _doedesdezgen o =Hatel
Ohter o reqisto de instalacdo
Exportar postas sem o AYG para un ficheira
Selecionar todos os postos de trabalho
Selecionar os postos de trabalha sem AVG

go inskalado

) Selecionados
Abualizar | Lde 1

Ajuda | << YWoltar Inskalar I Cancelar |

Cligue com o botdo direito do rato para visualizar op¢des adicionais:

. Obter o registo de instalacdo — esta opgdo ira tentar obter o registo de instalacdo do posto (se
disponivel).
. Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ira criar um ficheiro com a lista dos
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postos sem instalacdo do AVG.

o Selecionar todos os postos — esta opgéo ird marcar ou desmarcar todos os postos na lista e o botéo
Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem o AVG — esta op¢ao selecionara apenas os postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botédo Atualizar ira recarregar o estado de todos os postos na lista ao analisar novamente.

Continuar para a seccdo Instalacdo de rede remota — passos finais e completar o processo de instalacao
remota.

5.3.2. Introduzir um intervalo de IPs
Se optar pela instalagéo remota do AVG num intervalo de IPs, sera apresentada a seguinte janela:

' Instalacdo remota do AVG através da rede {(modo avancado) |
. . . b
Definigoes de intervalos de IP ]
Passo ba/9 o I
e

— Enderegos IP - postos de trabalho: 0

(O assistente ira verificar se o A¥G estd instalado nos postos da sua rede, Introduza intervalos de IP
identificativos dos postos a serem analisados.

Para: I

Adicionar | Hemowver |

Ajuda | << Yolkar Sequinte =z I Cancelar |

Tera de especificar o intervalo de analise, introduzindo aqui os enderecos IP. No campo De, introduza um
endereco IP inicial e no campo Até introduza um endereco final. Clique no botdo Adicionar para adicionar o
endereco 4 lista.

Para eliminar um intervalo da lista, selecione os itens que pretende remover e clique no botdo Remover.

Quando terminar a selecao de intenalos IP, clique no botdo Seguinte para continuar. Uma vez terminada a
operacao, seri apresentada a janela Selecdo de postos:
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[ iInstalacdo remota do AYG através da rede (modo avancado) il

Selegao de posto
Passo 779 =

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
G uMENCHZKE &onlioe g

o7 {68 187 {EC 7 3o instalado

ibter o registo de instalagdo
Exportar postas sem o AYG para um ficheira
Selecionar bodos os postos de trabalho
Selecionar os poskos de trabalho sem AYG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do rato para visualizar op¢fes adicionais:

| Selecionados

o Obter o registo de instalacdo — esta opcéao ira tentar obter o registo de instalagdo do posto (se
disponivel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ira criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagdo do AVG.

o Selecionar todos 0s postos — esta opcéo ird marcar ou desmarcar todos 0os postos na lista e o botdo
Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem 0 AVG — esta opgdo selecionara apenas 0s postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botédo Atualizar ir4 recarregar o estado de todos 0os postos na lista ao analisar novamente.

Continuar para a secc¢do Instalacao de rede remota — passos finais e completar o processo de instalagéo
remota.

5.3.3. Importar postos a partir de um ficheiro

Nota: de um modo geral, esta op¢éo é utilizada aquando da migracao de postos para outro Centro de Dados
do AVG. Para mais informacdes sobre este topico, consulte o capitulo Migrar postos de/para um Centro de
Dados diferente.

Se optar pela instalagéo remota do AVG em postos selecionados a partir de um ficheiro, sera apresentada
uma janela a inquirir sobre o ficheiro. Localize o ficheiro e confirme a sele¢cédo. O formato do ficheiro de origem
contém um nome de posto por linha em formato de texto simples.

Uma vez terminada a operacédo, sera apresentada a janela Selecédo de postos:
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¥ Instalacdo remota do AYG através da rede (modo avancado) |

Selegao de posto .
Passo 7/9 )

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede

Es... | Zonnputador | Endereco IP | A I
G uMENCHZKE &onlioe g

o7 {68 187 {EC 7 3o instalado

ibter o registo de instalagdo
Exportar postas sem o AYG para um ficheira
Selecionar bodos os postos de trabalho
Selecionar os poskos de trabalho sem AYG

Atualizar Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botao direito do rato para visualizar op¢fes adicionais:

| Selecionados

o Obter o registo de instalacdo — esta opcéao ira tentar obter o registo de instalagdo do posto (se
disponivel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ira criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagdo do AVG.

o Selecionar todos 0s postos — esta opcéo ird marcar ou desmarcar todos 0os postos na lista e o botdo
Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem 0 AVG — esta opgdo selecionara apenas 0s postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botédo Atualizar ir4 recarregar o estado de todos 0os postos na lista ao analisar novamente.

Avance para o capitulo Instalacdo de rede remota — passos finais para concluir o processo de instalagéo
remota.
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5.3.4. Selecionar um Unico posto
Se optar pela instalagdo remota do AVG num Unico posto, serd apresentada a seguinte janela:

Introduza um dnico posto |

Introduza um nome de computador ou enderego IP, O
assistente bentard encontrar o computadar na rede e
werificara a instalagdo do AYE no mesmao,

—Enconkrar computador de acordo com

% MNome do computador

" Endereco IP

|12?.0.0.1

Ajuda | o

Clique no campo Nome do computador ou Endereco IP e preencha os dados correspondentes. Confirme a
sua escolha clicando no botdo OK. O processo de verificacdo do posto selecionado para instalacdo do AVG é
iniciado. Uma vez terminada a operacao, sera apresentada a janela Selecéo de postos:

3 Instalacdo remota do AYG através da rede (modo avancado) il
2 b
Selegao de posto .
Passo 7/9 )
Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.
— Resultados de verificacao da rede
Es... | Computador | Endereco IP | BYG |
) VM-ERCHZKT?  127.0.0.1 2 posto eska online AVG ndo inskaladao
Akualizar Adicionar um posto Selecionados
Odel
<< Yolkar Irskalar I Cancelar |

Cligue com o botéo direito do rato para visualizar op¢8es adicionais:

Obter o registo de instalacdo — esta opc¢éao ir4 tentar obter o registo de instalagcédo do posto (se
disponiwel).

Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ir4 criar um ficheiro com a lista dos
postos sem instalagéo do AVG.
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o Selecionar todos os postos — esta opgdo ird marcar ou desmarcar todos 0s postos na lista e o botéo
Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem 0 AVG — esta op¢ao selecionara apenas os postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botdo Atualizar ira recarregar o estado de todos os postos na lista ao analisar novamente. O botao
Adicionar um posto permite-lhe adicionar outro posto individual.

Continuar para a seccdo Instalacdo de rede remota — passos finais e completar o processo de instalacao
remota.

5.3.5. Selecionar a partir do Diretorio Ativo

Se a sua rede for baseada num dominio, pode optar por instalar o AVG remotamente em postos selecionados
a partir do Diretdrio Ativo. Serd apresentada uma nova janela (janela padréo do Windows para selecdo de
computadores). Pode escolher Varios postos (separe os valores por ponto e virgula) através da introducéo
manual dos homes dos postos ou das funcionalidades avancadas da janela para procura.

Uma vez terminada a operacédo, sera apresentada a janela Selecédo de postos:

nstalacdo remota do AYG através da rede {modo avancado) |
Selegio de posto =T
Passo 7/9 e =
S

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede

Es... | Computador | Endereco IP | G I
G uMENCHZKE aonl

L= T Pl L | g0 instalado
ibter o registo de instalagdo
Exportar postos sem o AYG para um ficheiro
Selecionar bodos os postos de trabalho

Selecionar os poskos de trabalho sem AYG

! Selecionados
Atualizar | Lde 1

Ajuda | << Yolkar Instalar I Cancelar |

Cligue com o botéo direito do rato para visualizar op¢8es adicionais:

o Obter o registo de instalacdo — esta opcéao ir4 tentar obter o registo de instalagcédo do posto (se
disponiwel).
o Exportar postos sem o AVG para um ficheiro — esta opgéo ir4 criar um ficheiro com a lista dos

postos sem instalagéo do AVG.

o Selecionar todos 0s postos — esta opgéo ird marcar ou desmarcar todos os postos na lista e o botdo
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Instalar ficara ativo.

o Selecionar postos sem o0 AVG — esta opg¢ao selecionara apenas os postos que ndo tenham o AVG ja
instalado, ou nos quais ndo tenha sido possivel detetar o AVG.

O botdo Atualizar ira recarregar o estado de todos os postos na lista ao analisar novamente.

Continuar para a seccdo Instalacdo de rede remota — passos finais e completar o processo de instalacao
remota.

5.4. Instalagao de rede remota - passos finais

' Instalacdo remota do AVG através da rede {(modo avancado) |
2 h
Selegao de posto ]
Passo 7/9 -

Selecione os postos onde o AYG deve ser instalado e clique no bokdo Instalar.

— Resultados de verificacao da rede
Es... | Computadaor | Endereco IP | ANVG |
) VM-ERCHZKT?  127.0.0.1 2 posto eska online AVG ndo inskaladao
! . Selecionados
Akualizar Adicionar um posto Ode 1

<< Waltar

Irskalar I Cancelar |

Adicionalmente, pode configurar a apresenta¢cdo de uma 'mensagem' quando colocar o cursor sobre um posto
na lista durante alguns segundos. Esta mensagem contém uma sintese do estado do posto e outras
informacdes.

Quando estiver preparado para continuar, selecione os postos pretendidos na lista e clique em Instalar para
iniciar a instalagdo remota.

Se tiver selecionado apenas alguns postos da lista, a instalacao do AVG sera efetuada apenas nesses
postos. Caso contrério, a instalagao sera efetuada em todas os postos listados.

Se os seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo do AVG no posto remoto, ser-lhe-ao
pedidas as credenciais de administrador do dominio durante a instalagao.

75



=¥ Avc

Definictes da conta x|

JANFIA

Introduza o nome & a palavra-passe da conta de
administrador com gue pretende execukar o programa
de configuracéo no computador de desting, Se néo
estiver no mesmo dominio/grupo de trabalbo, inicie
sessdn com a Conta de Administradar incorporada
(windows Yiska ou superiar),

Mome da conta: I |

Palavra-passe: I

oK I Zancelar |

Introduza um nome de utilizador com privilégios de administrador (um nome de utilizador que seja membro do
grupo de administradores). Confirme por meio do botédo OK.

Se nao houver nenhuma conta de administrador comum para todos os postos (com 0 mesmo nome de
utilizador e palawra-passe) ser-lhe-a pedido em cada posto individual.

Se clicar no botdo Cancelar, causara o cancelamento da instalagao no posto atual e o assistente passara a
instalac@o no posto seguinte da lista.

O AVG sera entao transferido para o posto e instalado. Vera em cada linha se a instalacao foi bem sucedida
(no entanto, pode demorar algum tempo a processar).

Assim que todos os postos receberem os ficheiros de instalacdo e a instalagdo concluir, podera sair desta
janela clicando no botdo Seguinte.

Nota: pode posteriormente rever os postos recentemente instalados a partir da Consola de Administragcéo
AVG em Postos/Novos postos ou no grupo selecionado durante a janela de configuragdo da Administragao
remota.

Para listar os postos recentemente instalados que permanecem com estado incorreto (devido a falha na
instalac@o remota), navegue para Postos/Postos ndo conformes.

A Ultima janela contém uma breve descricdo da atividade no(s) posto(s).
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Instalacdo remota do AVG através da rede (modo avancado) |

Resultados da instalagdao remota
Passo 9/9 )

A instalagdo remoka foi iniciada em 1 estacdo{bes)
o &Y Foi detectado em 1 estacdao{oes)
A instalacdo néo Foi verificada em 0 estacdo(oes)

A instalagdo Foi verificada e o AWG ndo foi detectado em O estacaol{bes)

Ajuda | Guardar definicies. .. | << Yolkar

O botédo Guardar defini¢g6es permite-lhe guardar a configuragéo anteriormente selecionada. Pode reutiliza-la
ao executar o assistente novamente através do carregamento das definicdes no inicio.

Cligue no botao Concluir para fechar o Assistente.

5.5. Criacao do Script de Instalacao do AVG

Ao selecionar a opcédo Criacao do script de instalacdo do AVG, o assistente criara um script de instalagcédo
no diretorio selecionado. O contetdo do diretério pode depois ser usado para instalagao a partir de CD ou
pasta de rede, ou copiado diretamente para um posto.

Esta opcao nao oferece a possibilidade de instalagdo remota nos postos ou senidores da rede.
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K Criacao do script de instalacao do A¥G {(modo avancado)

Criagao do script de instalagao do A
Passo 178

1 script de instalagdo serve de modelo de configuragdo do AYG, O script de instalagdo determina as
opcdies & componentes para a instalacdo do AWG. O script criado & usado para a instalacdo automdatica em
outros postos na rede,

<< Waltar | E Zancelar |

O primeiro passo contém uma sintese desta op¢ado. Clique no botdo Seguinte para continuar.

10 do script de instalacao do AYG {(modo avancado)

Definicoes da instalagao
Passo 2/8

Introduza os pardmetros necessarios para a instalacdo do AYG nos postos:

— Informacides da licenca

¥ rimero da licenga: I |

—Pasta com o pacote de instalacdo do AVG

[C:iawe_nstal |

Transfira a wers3o mais recente do AvG a
partir da Inkernet para a pasta selecionada

completo: 0%

Definicties de proxy... | TransFerir |

Depois de clicar no botdo Seguinte, o assistente verificard a relevancia do ndmero de licenca e assinatura

do pacote de instalagdo, Eske processo pode demorar algum tempo a concluir,
Sequinte =z I Cancelar |

Durante este passo, € necessario definir os seguintes parametros de instalagéao:

Ajuda Alkeracdo do ndmero de licenca. .. | << Yolkar

o Informagéo da Licenga — digite os dados da licenca como o Nome, Empresa e Nimero de Licenca
(campo obrigatério). Se quiser usar o nome de utilizador do Windows para o campo Nome, nao
selecione a caixa correspondente e permita a utilizac&o das predefinicées do sistema.
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o Pasta com o pacote de instalacdo do AVG — digite a localizacdo completa do pacote de instalagéo do
AVG ou use botéo E para selecionar a pasta correta.

Se ainda ndo tiver transferido o pacote, clique no botédo Transferir e deixe que o Assistente transfira o
ficheiro de instalac&o por si para a pasta selecionada. Pode visualizar o progresso da transferéncia
acima do botdo Transferir.

o Botdo Definicdes de proxy — se usar um senidor proxy para estabelecer ligacdo a Internet, pode
preencher as informag¢6es do senidor proxy clicando no botdo Definicfes de proxy.

o Alteracdo do nimero de licenca — use este botéo para introduzir um novo numero de licenca a ser
usado para instalagdes remotas do AVG.

30 do script de instalagao do A¥YG {(modo avancado) x|
. b
Selecione 0s componentes .
Passo 3/8 ) I
a1

Escolha os componentes a instalar, 3e ndo for selecionado nenhum componente, o Ava serd instalado de
acordo com as predefinicdes,

¥ Instalar o AYG com as predefinicdes

~ 7 Selecione os componentes a instalar -
AYG 2016 !‘\'hiquueJ a esn:p_.narl:laJ 05 Componentes que pretende
instalar ou desinstalar,

Bk Web O simbolos kém o significado sequinke:
LirkScanner SurfF-Shigld

Protecdn Online 0 componente sera inskalado

=[] Identidade
Protecdo de Identidade O componente serd desinskalado ou ndo serd
= Protecao de E-mail inskalado

Add-in da Micrasaft Outlaak O Serdo utiizadas as predefinicdes do instalador
Anki-Sparn

i) Merificadar de E-mail Pessoal { -
] | | » |

{~ Desinstalacdo remoka do AVG

Ajuda | << YWoltar

Neste passo, pode optar pela instalacdo do AVG com as predefinicdes ou selecionar componentes
personalizados.

Cancelar

o Instalar o AVG com as predefini¢cdes — escolha esta opgcédo se quiser que sejam instalados os
componentes predefinidos.

o Selecionar os componentes a instalar — selecione esta opgéo para visualizar uma estrutura em anvore
com uma lista dos componentes do AVG que podem ser instalados ou desinstalados. A partir da lista
de componentes, selecione:

0 Componentes que devem ser instalados, e marque-os da seguinte forma

o] Componentes que devem ser desinstalados ou que ndo devem ser instalados, e marque-os da
seguinte forma

o] Serdo usadas as predefinicbes para os componentes que ndo assinalar (O).
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o Desinstalacdo remota do AVG — permite a remog¢éo do AVG.
o do script de instala do A¥YG (modo avancado) il
- I - b
As opgoes de instalagao 2
Passo 4/8 )
Escolha as opides & comparkamento da configuracdo do AVG
Mostrar progresso da instalagdo confiquracdn oculta ﬂ
Propriedades da configuracao
[T Onde instalar: caminho predefinido da configuragdo _I
[ 1dioma da configuracdo: idioma predefinido do posto de destino j
Ajuda | << Yolkar | Cancelar |

Nesta janela pode escolher entre as seguintes opgdes:

o Selecionar tipo de visibilidade do progresso da instalagdo — selecione uma das seguintes opcdes
no menu pendente:

o] Instalacdo oculta — ndo serdo apresentadas quaisquer informacdes ao utilizador com sesséo
iniciada durante o processo de configuragéo.

o] Mostrar o assistente de instalagdo — a instalac&o sera Visivel e o utilizador com sessao iniciada
tera de confirmar todos os passos manualmente.

Na seccao Propriedades da configuracao, pode escolher entre as seguintes opgdes:

o Onde instalar — se preferir uma localiza¢ao de instalagé@o personalizada, pode escolhé-la introduzindo
aqui a localizacdo. Recomendamos que mantenha os valores predefinidos.

o Idioma de configuracdo — escolha um idioma predefinido e personalizado para a instalagdo do AVG e
da interface de utilizador.

o Selecdo da pasta onde o ficheiro de REGISTO da configuracdo do AVG serd guardado — se

preferir uma localizacao personalizada para os ficheiros de registo da configuragéo, selecione-a aqui (a
pasta ja deve existir no posto de destino).
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ao do script de instalacao do A¥G {(modo avancado)

Definicoes da administragao remot
Passo 5/8

Introduza a cadeia de carackeres para o Centro de Dados do AYG. Se ndo quiser inkegrar os postos
com o Administracdo remota do A¥G, desmarque a opcdo Administracdo remota.

~[" AdministragSo remota

Cadeia de caracteres de ligagdo do Centro de Dados do AYG | WM-EXCHZKT 4158

I~ mHome de utilizadar:

[T Palavra-passe:

[T adicionar novao posto a0 grupo: j

Ajuda | << Yolkar |

Estao disponiveis as seguintes op¢des neste passo.

Zancelar |

Nota: se néo estiver seguro em relacdo a estas definicées, recomendamos que mantenha as predefinicdes.

o Administracdo remota — introduza a cadeia de caracteres de ligacdo do Centro de Dados do AVG no
campo Cadeia de caracteres do Centro de Dados do AVG. Se aplicawvel, introduza também o Nome
de utilizador e a Palawa-passe. Se nao quiser gerir os postos através da Consola de Administracéo
AVG, desmarque esta opc¢ao.

o Adicionar novo posto ao grupo — se preferir adicionar automaticamente novos postos a um grupo
personalizado, pode escolher o nome do grupo aqui.

o Servidor de atualizacao personalizado — se ja dispuser de um senidor de atualizagéo que queira
usar para 0s seus postos, marque esta caixa e preencha o enderecgo nesta fase.
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ao do script de instalacao do A¥G {(modo avancado) il

As opgies do script de instalag
Passo 6/8 =

Especifique os nomes dos Ficheiros do script de instalacdo e a localizacdo dos mesmos, onde kodos os ficheiros
necessarios serdo guardados (ex, pasta de rede),

— Definigdo dos nomes de ficheiros

tome do ficheiro para iniciar a inskalagdo; AvgSetup, bat

— Localizac3o dos ficheiros de configuragao

™ selecione a pasta onde o ficheiro de script serd guardado por si (unidade de rede, por exempla):

[ ave_instal .|

[ Criar um subdiretdrio para colocar os ficheiros de instalacdo do Ava:

[T Criar o Ficheiro AUTORUMN.INF

¥ ativar localizagties relativas

Ajuda | << Yolkar |

Zancelar |

Neste passo pode especificar os nomes dos ficheiros do script de instalagcdo, o seu armazenamento e outras

opcgoes.

No campo Definicdo dos nomes de ficheiro, defina as seguintes opcdes:

o Nome do ficheiro parainiciar a instalagdo — digite um nome personalizado para o ficheiro que sera

usado para iniciar a instalagdo. A extenséo do ficheiro devera ser .bat.

o Nome do ficheiro de script com parametros — digite um nome personalizado para o ficheiro de
parametros de script. A extensao do ficheiro devera ser .ini.

No campo Localizacdo dos Ficheiros de configuracao, defina as seguintes opgdes:

o Selecdo de uma pasta na qual o ficheiro do script de instalagdo sera guardado — marque a caixa e

selecione um diretério para guardar o script de instalagéo.

o Criacdo de uma pasta secundéria para os ficheiros de instalacdo do AVG — marque a caixa se

preferir que os ficheiros de configuracdo do AVG sejam copiados e guardados numa pasta secundaria.

o Criar o ficheiro AUTORUN.INF — se pretender guardar o script num CD/DVD ou unidade Flash USB a

partir da qual possa iniciar a instalagdo automética do AVG, marque esta caixa e o ficheiro
AUTORUN.INF seré criado.

o Ativar localizagdes relativas — recomendamos que mantenha esta op¢cdo marcada. Localizacdo
relativa significa que é relativa ao diretério de origem atual (por exemplo, se o disco de origem e a

localizac&o forem c:\awginstallation e desmarcar esta op¢ao, o script gerado procurara os ficheiros de

instalagdo na mesma localizagéo, que sera provavelmente diferente no posto de destino onde o vai
executar; desse modo, o script ndo funcionaria.)
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ao do script de instalacao do A¥G {(modo avancado)

Pré-visualizagdo do seript de Insta
Passo 7/8

AwgSetup.bat |

@ECHO OFF =)
REM A Setup Batch

cd /d Feredpi

IF MOT DEFINED PROCESSCR_ARCHITEMWE3Z |

IF %PROCESSOR_ARCHITECTURES: EQU %86 [

SET SETUP="%CD%%:\AMG_Internet_Security_Business_x86_744.exe"

Y ELSE { L
SET SETUP="%CD%%:\AMG_Internet_Security_Business_x64_743.exe”

T ELSE §

SET SETUP="%CD%%:\A4G_Inkernet_Security_Business_xgd_743,exe"

i
IF MOT EXIST %%5ETIUP%: GOTO Moetup

REM Skart AYG Setup
skart "™ b 96 SETUP%: 1AW LicensekeyCoded=1T300yoedSYEBCBEE3ILIOVEHNw IvVMTEieUlaezle 22 U= :I

~ 5Selecione a pasta onde o script sera guardado pelo assistente

IC:'I,temp |
Ajuda | << Yolkar | i Cancelar |

Este passo contém uma pré-visualizagéo dos ficheiros de definicdes e de configuracdo. O primeiro separador
contém informacdes sobre o ficheiro de configuracéo e o segundo contém as predefini¢cées.

Se ainda nao o fez, preencha a localizagao de destino na sec¢do Selecdo de uma pasta na qual o ficheiro
do script de instalagdo serd guardado.

Cligue no botao Criar script para compilar e guardar o script de instalacao na localizacao selecionada.

ao do script de instalacao do A¥YG {modo avancado)

Resultados da criagao do script de
Passo 878

0 script de instalacdo foi criado com sucesso na pasta:
Ciitemp.

Pode iniciar a instalacdo num posto ao executar o lote de
instalacdo fvgSetup.bat.

Tetminar

Ajuda | Guardar definicies. .. | << Yolkar
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O botéo Guardar defini¢des permite-lhe guardar a configuragcdo anteriormente selecionada. Pode reutiliza-la
ao executar o assistente novamente através do carregamento das definicdes no inicio.

Cligue no botao Concluir para fechar o Assistente.

Existem varias opcdes de utilizac&o do ficheiro de script produzido. Eis os dois exemplos mais comuns:
Para usar o script guardado numa pasta:

il Copie todo o contelido da pasta previamente selecionada para o seu posto.

Nota: se tiver usado uma pasta de rede para guardar o script, pode navegar para a pasta diretamente
através da rede.

2. No posto, nhavegue para a pasta respetiva e execute o ficheiro AvgSetup.bat.
3. A janela da linha de comandos aparece e a instalagao € iniciada.
4. Uma vez concluida a instalacéo, a janela fecha automaticamente.

Pode igualmente transferir o script para um dispositivo amovivel, como uma unidade de disco rigido externo,
unidade flash USB, etc.

Para usar o script a partir de um dispositivo amovivel:
i, Insira o dispositivo amovivel no posto.
2. Se a funcionalidade de execucdo automatica estiver ativada no sistema operativo do posto e tiver

optado pela criacdo do ficheiro autorun.inf durante a preparacao do script, a instalacdo sera iniciada
automaticamente.

3. Caso contrario, aceda a letra correspondente ao dispositivo amovivel e execute o ficheiro AvgSetup.bat
manualmente.

4, A janela da linha de comandos aparece e a instalacdo é iniciada.

5. Uma vez concluida a instalagéo, a janela fecha automaticamente.

84



AVG

6. Consola de Administracao AVG

6.1. O que é a Consola de Administracao AVG

A Consola de Administracdo AVG é uma interface para administragao remota de postos. Ajuda o
administrador de rede a manter a configuragéo e estado dos Postos AVG e a executar remotamente varias
operacdes nos postos AVG. A partir desta consola, pode:

o Monitorizar o estado dos componentes do AVG nos postos

o Configurar as definicdes dos postos AVG

o Rever os resultados de analise e controlar infe¢cdes de virus
o Iniciar remotamente analises e atualizacdes nos postos AVG
o Distribuir ficheiros de atualizacéo pela rede local

o Aceder a Quarentena de Virus dos postos do AVG

. Visualizar os ficheiros de registo da Firewall

° Instalar o AVG remotamente nos postos

Disp&e de varias opcfes para executar a Consola de Administracao AVG:

. navegue para o menu Iniciar do Windows e selecione Iniciar/Todos os programas/Administragdo
Remota AVG /Consola de Administragdo AVG,

o selecione Consola de Administragdo AVG a partir do seu ambiente de trabalho,

. ou aceda a pasta Ficheiros de Programas (normalmente C:\Ficheiros de Programas), selecione a
pasta AVG\AVG Admin\Console\ e clique duas vezes sobre o ficheiro AvgAdminConsole.exe.

Durante a inicializagdo, a Consola de Administracdo AVG tenta conectar automaticamente ao Centro de
Dados AVG usado da Ultima vez. Se a ligagcao falhar ou se estiver a iniciar a Consola de Administracao
AVG pela primeira vez, sera apresentada uma janela a solicitar que especifique a cadeia de caracteres de
ligagdo ao Centro de Dados AVG. A cadeia de caracteres de ligagdo usa o mesmo formato que a cadeia de
caracteres de ligacao dos postos AVG — para mais informag8es consulte o capitulo Configuracdo/Cadeia de
caracteres de ligacao.

Normalmente, se a Consola de Administragdo AVG estiver instalada no mesmo computador que o Centro
de Dados, é possivel usar a seguinte cadeia de caracteres de comunica¢ao: localhost:4158.
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&X Ligar ao Centro de Dados do AVG =

Introduza a cadeia de caracteres de ligagdo ao Centro de Dados do AVG com
o seguinte formato: <nome_do_servidor =[: <porta ]

AutoTest-WST32:4158) -
Identificacdo:

ok ) [ oo )

A estrutura da cadeia de caracteres de comunicacéo geral é http://server_address:port, em que:

o server_address é o nome/endereco de um senvidor no qual o Servidor de Administracdo AVG esteja
em execucéao

o port € o nimero de porta do Servidor de Administracdo AVG. O valor de porta predefinido é 4158. Se
o Servidor de Administracdo AVG usar este nimero predefinido, ndo é necessério incluir o nimero
na cadeia de caracteres de comunicagao.

Se o Centro de Dados estiver protegido por palawa-passe, é necessario preencher o Nome de utilizador e

a Palavra-passe nos campos respetivos. Sem a palawa-passe e nome de utilizador corretos, ndo conseguira
iniciar a Consola de Administracéo AVG.
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6.2. Sintese da Interface da Consola de Administracao AVG

&F Consola do AVG Admin - RN06262:4158 [ =[]

Centro de Dados do AVG  Ver Ferramentas Informacgdo

& 2eRTE 2|8

=| s
- de < do AVG £ Base de dados JE!' Fostos
E]---j! Postos Tipa: Eirebird 16.7.318 Total: 1 post
f.__ Servid Ultima Cdpia de Seguranca: 2015-059-25 (sequinte previsto para Infetados: 1 post
B -ervidores o Tamanho da BD: 9MB Atualizacio de programa antigo 0 post
%t_:i Resuttados da Andliss Identificagio do posto: por nome & dominio de posto Base de dados de virus antiga: 0 post| E
..... B Motficaghes Relatdrios graficos: instalado Sem comunicacio: 0 post
-l Relatérios gréficos SMTP: ndo configurado Estados das licencas: oK
-2, Licengas eliminar registos de bases de dados antigas. .. Pedidos ndo processados 0 pedi
%ﬁ Pedidos pendertes procurar postos na rede local....
~ Wy Instalador de rede i servidor de Administracie il andlises
Fungdes: Centro de Dados do AVG + Funcdo Intervalo de sincronizacio 30 dia:
Utllizagdo do CPU na dltima hora: 0.00 % Resultados com gravidade: Gravid
Utilizag3o da memdria: 43 MB andlises ainda ndo executadas: 0 post
Licenga: OK Resultados: 1resu
[I1|LI Versoes IEE Seguranca i
] I b

x Janela Estado (Todas as mensagens)

Hora Mensagem Enviado para Enviado de

Pronto 0 linhas (0 selecionadas)

A interface da Consola de Administracdo AVG é completamente personalizavel, permitindo aos utilizadores
mover ou ativar/desativar painéis individuais consoante as necessidades. Na vista predefinida, séo visiveis
quatro dos cinco painéis (sendo a excec¢ao o Painel de filtragem), juntamente com a barra de ferramentas de
navegacao e o menu superior.

6.2.1. Menu Principal Superior
O menu principal superior contém os seguintes itens:

Menu Centro de Dados

O menu Centro de Dados disponibiliza as seguintes opgoes:
o Conectar ao Centro de Dados do AVG...
Permite que o utilizador selecione um Centro de Dados diferente.

o Definicbes do Centro de Dados do AVG...
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&¥ Definicéies do Centro de Dados do AVG (=

Identificagao do posto

Escolha o método de identificacdo do posto:

|';30r nome e dominio de posto P

Opgoes de resultados de analise
Guardar apenas resultados de andlise com gravidade selecionada

|Gravidade média ou maior -

induinda rootkits

Manter resultados de anélise pelo periodo maximo de

30 dias

Acesso ao Centro de Dados a partir da Consola de AVG Admin

@ Acesso livre

Protecio por palavra-passe simples...

Controlo totsl de acesso...

(o ) [[conee=r )

A seccao Identificacdo do posto contém um menu pendente onde pode selecionar a forma como
pretende que 0s postos sejam apresentados na secc¢ao Vista atual.

A seccao Opcdes de resultados de analise permite-lhe escolher os resultados de andlise que
pretende guardar e de acordo com que nivel de gravidade. Marque a caixa incluindo rootkits para
incluir também a salvaguarda de resultados de analise com rootkits.

Manter os resultados de analise por um periodo maximo de — introduza o nimero de dias
pretendido para guardar os resultados de analise recebidos de postos. O valor predefinido é 30 dias.

Na seccdo seguinte, escolha se pretende proteger o acesso ao Centro de Dados do AVG:

Acesso livre — predefinicdo que permite que qualquer pessoa aceda ao Centro de Dados do AVG (nao
€ necessaria palawa-passe).

Protecdo por palavra-passe simples — abre uma nova janela onde pode escolher uma palawa-passe
(dewe ser introduzida a mesma palawa-passe em ambos os campos para verificacdo). A palawa-passe
sera entdo solicitada durante cada ligacéo ao Centro de Dados do AVG.

Controlo total de acesso — consulte o capitulo Como gerir 0s direitos de acesso para mais
informacdes.

o Exportacdo da base de dados... — esta janela permite criar um ficheiro de copia de seguranca (ou
seja, exportar os contetudos do Centro de Dados para um ficheiro) e guarda-lo numa pasta local do
computador no qual a Consola de Administracdo AVG esteja em execugéo.

o Sair — fecha a Consola de Administracdo AVG.

Menu Ver

O menu Ver disponibiliza as seguintes opgdes:
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Painéis

Aqui pode mostrar ou ocultar painéis individuais da interface principal (Barra de Ferramentas, Anore de
navegacéo, etc.) marcando ou desmarcado os itens conforme pretendido.

Para repor a posic¢ao original dos painéis, use o item Posi¢do predefinida dos painéis. Os painéis
serdo repostos apos o reinicio da aplicacao.

Condic6es ndo conformes...

i Condigdes ndo conformes @

= Condigtes ndao conformes especifique o que deve ser considerado uma ndo conformidade de um
Y posto, Estas condigbes determinam os conteldos da vista Postos ndo conformes. Os valores nao
. conformes serdo realgados a vermelho em todas as vistas.

Condigao Valor
4% A verso do AVG ests desatualizada

5 A versZo do componente de andlise estd desatualizada

4% & data de lancamento da base de dados & superior a 24
,;fz‘r MNenhuma comunicaco com o posto por um periodo superior a 7d
5 Detecfies de gravidade alta ndo removidas

,;fz‘r Detecdes de gravidade média ndo remavidas

% Rootkits ndo removidos

/% Estado de componente incorreto: Firewall O

,;fz‘r Estado de componente incorreto: Licenca |

,;f_(:‘- Estado de componente incorreto: Computador

& Nenhuma andlise no posto por um perioda superior a [
,;fz‘r A licenca do posto expira dentro de 15d

[ Excegies... ] [ Usar para Servidor de Admin ] [ oK ][ Cancelar ]

Aqui pode escolher as condicdes que devem ser consideradas nao conformes num posto. Consoante a
sua selecdo, postos ndo conformes serdo entéo realgcados a vermelho em todas as \istas disponiveis.

Use o botdo Excecgdes... para definir grupos excluidos das regras selecionadas.

Use o botédo Usar o Servidor de Administragcdo para aplicar as condigdes de ndo conformidade ao
Senidor de Administracdo AVG; significando que estas condi¢c8es serdo usadas no Relatério do
Senidor de Administracdo AVG (disponivel através da interface da Internet) e aquando da geracgéo de
relatérios graficos dos postos ndo conformes).

Configuracéo predefinida das colunas — use esta opcéo para reverter as definicdes das colunas da
interface para o estado original.

Opcdes
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i Opgoes de vistas @

Opcoes gerais de vistas

V|iAdtualizacao periodica da vista atual no intervalo de tempo

predefinido
5 = | minutos
/| Realcar o contacto do dltimo posto a verde se este nao for
superior a
10 [ minutos
Tamanho da letra para a vista 11 =

Opcdes avancadas de vistas

Apresentar todas as colunas num separador
Mostrar nimero de linhas na arvore de navegagao
Mostrar valores de horas no hordrio GMT

Mostrar definicdes de postos da versdo anterior do AVG 2013

Opgies de impressao

Ajustar largura das colunas |Perguntar A |

Cox ] (o ]

Na seccdo Opcdes gerais de vistas, escolha as preferéncias de visualizacao:

(o] Atualizacdo periddica da vista atual no intervalo de tempo predefinido — marque a caixa e

escolha um valor temporal em minutos para ativar a atualizagdo periddica da Vista atualmente
aberta.

(o] Realcar o contacto do ultimo posto a verde se este ndo for superior a — marque a caixa e
escolha o valor temporal em minutos para permitir o realce da célula Ultimo contacto para
verificar se o posto comunica devidamente.

o] Tamanho da letra para a vista — escolha o tamanho de letra pretendido para as \istas (o valor
predefinido é 11).

Na seccdo Opg¢des avancadas de vistas, escolha o seguinte:

o] Apresentar todas as colunas num separador — marque esta caixa para agrupar todas as
colunas num separador (para maior facilidade de acesso a todas as informagdes).

o] Mostrar nUmero de linhas na arvore de navegacao — se ativado, cada item na arvore de
navegacao tera um namero entre parénteses correspondente ao nimero de linhas usado.

O numero de linhas pode ser atualizado manualmente através do item Ver/Atualizar contagem
de linhas na arvore de navegacéo ou automaticamente a cada 5 minutos por predefinicdo (este
intervalo pode ser alterado via o item Ver/Atualizagcao periddica da vista atual no intervalo de
tempo predefinido).

Nota: a contagem de linhas também pode ser afetada pelas op¢des de filtragem (se disponiveis
e definidas para a vista em causa)!

o} Mostrar valores de horas no horario GMT — marque a caixa para converter todos os valores
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horarios em todas as \istas para GMT (Hora Média de Greenwich). Se desmarcar a caixa, repde
os dados para a sua hora local.

0 Mostrar definicdes de postos da verséo anterior do AVG 2013 — se marcado, as definicées
partilhadas para postos e as definicBes para grupos apresentardo também as definicbes do AVG
2013 (aplicavel se ainda tiver postos com o AVG 2013 na sua rede).

A seccdo Opcdes de Impressdo podera ser (til se quiser imprimir a vista atualmente em consulta. E
frequente algumas colunas nao terem largura suficiente para apresentar todo o texto, como tal é
necessario ajustar a largura antes de imprimir. Use o menu pendente nesta secc¢édo para escolher se
pretende que a largura das colunas seja ajustada automaticamente ou ndo. Também pode escolher a
opcgéo Solicitar — isto significa que a possibilidade de ajustamento da largura da coluna sera
relembrada antes de cada impresséo.

Atualizar — atualiza todos os registos apresentados na seccdo da vista atual (também pode usar a
tecla F5 para o efeito).

Atualizar contagem de linhas na arvore de navegacédo — atualiza o nimero de linhas refletido entre
parénteses na arvore de navegacao.

Exportar contetdos da vista atual...
Permite-lhe guardar o contelido da vista atual (por exemplo, uma lista de postos) para um ficheiro .csv
(valores separados por virgula), que pode ser facilmente importado para o MS Excel, por exemplo, ou

para uma aplicacao de folhas de célculo semelhante.

Nota: também pode aceder rapidamente a esta janela premindo CTRL+S.

i Selecionar colunas para exportagdo

Mome da coluna oK

MNeme de propriedade

Cancelar
Valor de propriedade

) 1S

Seledionar tudo

Localizacdo para guardar a exportacio da vista

C:'\ProgramData‘Avg\Admin Data\view.csv D E]

Use o botédo Selecionar tudo para marcar todas as colunas ou selecione as colunas pretendidas
manualmente. Se tiver selecionado apenas algumas colunas antes de aceder a esta janela e pretender
exportar apenas essas colunas, devera marcar a caixa Exportar apenas as linhas selecionadas.

Para alterar a localizag&o ou o nome do ficheiro, use o botéo C] para abrir uma janela padrao
Guardar como.

Confirme as suas opg¢des por meio do botédo OK.
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o Imprimir... — abre a janela de impresséao padrao do Windows que permite imprimir a Vista atual.

o Encontrar posto — use esta fungéo para procurar rapidamente o nome de um posto (pode usar um
atalho do teclado premindo as teclas CTRL e F simultaneamente para abrir esta janela). Depois digite o
nome do posto ou parte do nome.

o Encontrar posto seguinte — use esta opcdo para passar ao resultado seguinte (ou use a tecla F3).

Menu Ferramentas

O menu Ferramentas disponibiliza as seguintes opgoes:

o Defini¢cbes partilhadas para postos... — abre uma janela para edi¢cdo das definicbes partilhadas para
postos (para mais informacgdes sobre as definicdes partilhadas para postos, consulte o capitulo
Configuracao/Definicbes Partilhadas para Postos).

o Defini¢cdes partilhadas da Firewall para postos... — abre uma janela para editar a configuragéo
partilhada da Firewall.

o Defini¢cdes partilhadas para servidores de aplicacdes... — abre uma janela para editar as definicbes
partilhadas para postos com um senidor de aplicagdes instalado (para mais informagdes sobre estas
definicbes partilhadas, consulte o capitulo Configuracéo/Definicdes Partilhadas para Servidores de

Aplicacdes).

o Manutencéo da base de dados... — apresenta uma janela onde pode selecionar scripts para
manutencédo da base de dados do Centro de Dados. Consulte o capitulo Como manter a base de dados

do Centro de Dados para mais informagoes.

o Mostrar postos duplicados...
i Postos com o mesmo nome = @
Escolha o método de identificacdo do posto: |'Qg[._Ijgl_‘!jg"g_]jgmiljj_ggglp_ggj;p iw |
Mome do posto Dominio Endereco IP Endereco MAC Ultima sincroniz...
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Esta janela permite-lhe identificar os postos duplicados na sua rede (ou seja, postos com nomes
idénticos). Esta duplicacdo pode ocorrer facilmente, por exemplo, durante a identificacdo do endereco
MAC (portateis na sua rede podem ser apresentados duas vezes — uma vez quando o adaptador de rede
é utilizado para estabelecer a ligagcéo e outra vez quando é utilizada uma rede sem fios). Existem Varios
métodos de identificacdo de postos duplicados. Para alterar o método atualmente usado, use o menu
de contexto no canto superior direito desta janela. Os métodos de identificac&o disponiveis sdo por
nome de posto, por nome e dominio de posto, por endereco IP de posto e por endereco MAC de
posto.

Pode remover um posto duplicado facilmente, selecionando-o na lista e clicando no botdo Eliminar.
Também pode clicar no botdo Exportar para guardar toda a lista de postos duplicados num ficheiro .csv
(valores separados por virgula), que pode ser facilmente importado para o MS Excel ou uma aplicagdo
de folhas de célculo semelhante.

o Defini¢cdes do Servidor de Administracdo AVG... — abre uma janela para editar as Definicées do
Senidor de Administracdo AVG (para mais informacdes sobre o Servidor de Administracdo AVG,
consulte o capitulo Configuracao/Definic6es do Servidor de Administracdo AVG)

o Instalar o AVG nos postos... — inicia a instalagdo de rede do AVG integrada na Consola de
Administracdo AVG. O assistente ira orienté-lo no processo de adicionar postos AVG que pretenda
instalar remotamente. Pode obter mais informagdes sobre este tépico no capitulo Instalador de Rede)

o Executar o Assistente de Instalacdo de Rede do AVG - inicia o Assistente de Instalacao de Rede do
AVG independente, que o orientara ao longo da instalacdo do AVG nos postos. Pode obter mais
informacdes sobre este topico no capitulo Instalador de Rede do AVG)

Menu Informacdes

O menu Informagdes disponibiliza as seguintes opgoes:
o Ajuda — abre o ficheiro de ajuda.

o O que ha de novo... — apresenta um resumo passo a passo de novidades importantes relativas a
aplicacdo AVG Admin.

o Procurar atualizagdes... — durante o arranque, a Consola de Administragcdo AVG verifica
automaticamente se existe uma nova versao disponivel da Consola de Administracdo AVG. Contudo,
também pode abrir esta janela e verificar imediatamente se existe uma nova verséo disponivel.

Também pode usar o link apresentado na janela para transferir diretamente o pacote de instalagdo mais
recente.

Para desativar a funcionalidade de erificagdo durante o arranque, desmarque a caixa Procurar
atualizagdes durante o arranque.

o Transferir a documentacao mais recente — abre o seu browser predefinido na pagina de transferéncia
de documentagéo do site da AVG.

o Transferir o CD de Recuperagdo AVG — abre o seu browser predefinido na pagina de transferéncia do
CD de Recuperagéo do site da AVG. Para transferir o produto, precisara de inserir o niumero de licenca
correspondente ao CD de Recuperagdo AVG.

o Programa de Melhoria do Produto — clique para ativar ou desativar a sua participagdo no Programa
de Melhoria do Produto da AVG, que nos ajuda a proteger os computadores e a rede ainda mais ao
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analisar regularmente as suas necessidades em conformidade com a sua utilizacao da aplicago.

o Acerca da Consola de Administracdo AVG... — apresenta as informacfes de copyright e os niUmeros
de versdo da aplicacdo/base de dados.

6.2.2. Arvore de Navegacao

A Arvore de navegacédo contém todos os grupos ordenados hierarquicamente. Um grupo é uma revisdo da
estrutura de dados, ex., uma lista de postos com a respetiva configuracédo ou tabela de resultados da analise,
etc. O conteldo do grupo é apresentado na seccao Vista atual, na tabela central.

&F Consola do AVG Admin - RN06262:4158 [ =[]

Centro de Dados do AVG  Ver Ferramentas Informacgdo

Blzeevaeeee

x| -
= de Dadas do AVG £ Base de dados g Postos
E:I---! Postos Tipa: Eirebird 16.7.318 Total: 1 post
i: Cervid Ultima Capia de Sequranca: 2015-09-25 (sequinte previsto para Infetados: 1 post
E-i Denvidores o Tamanho da BD: 9MB Atualizacdo de programa antigo 0 post
%3 Resuttados da Andlise Identificacio do posto: por nome & dominio de posto Base de dados de virus antiga: 0 post|E
..... B Notficaghes Relatérios graficos: instalado Sem comunicacio: 0 post
E]---[qh_, Relatérios graficos SMTP: ndo configurado Estados das licengas: oK
[]...[5_\ Licengas eliminar registos de bases de dados antigas. . . Pedidos néo processados 0 pedi
% Pedidos pendentes procurar postos na rede local. ..
-~y Instalador de reds i servidor de Administracio i andlises
Fungdes: Centro de Dados do AVG + Funcdo Intervalo de sincronizacio 30 diz
Utillizacdo do CPU na dltima hora: 0.00 % Resultados com aravidade: Gravid
Utilizac3o da memdria: 43 MB andlises ainda ndo executadas: 0 post
Licenca: OK Resultados: lresu
[IhLI Versdes J:g Seguranca i
« [ T = b

z Janela Estado (Todas as mensagens)

Hora Mensagem Enviado para Enviado de

Pronto 0 linhas (0 selecionadas)

Na Anore de navegaGao encontra os seguintes itens:

. Postos
. Senvidores
. Resultados da Andlise

. Notificacbes

o Relatérios graficos
. Licencas
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o Pedidos pendentes

. Instalador de Rede

Pode encontrar descricdes dos itens individuais nas secc¢des respetivas.

6.2.3. Seccao Registos

Na tabela central da Vista atual , pode consultar os dados do grupo selecionado na anore de navegacao.
Alguns itens contém uma quantidade consideravel de dados para uma vista especifica (ex. posto/informacdes
do utilizador); dai que os dados relevantes estejam ordenados em grupos e cada grupo possa ser apresentado
ao selecionar o separador correspondente.

Para selecionar um registo da tabela central, € necessario clicar com o rato sobre o registo pretendido. Pode
selecionar varios registos em simultaneo: prima a tecla CTRL (adicionando um nowo registo a selecao atual)
ou a tecla SHIFT (selecionando todos os registos entre o primeiro e o Gltimo registo selecionados). Clique
com o bot#o direito do rato sobre o registo selecionado para abrir o menu de contexto. E possivel solicitar
varias acoes relativas a sele¢do atual a partir do menu de contexto.

Para selecionar apenas colunas especificas para Visualizagdo, pode clicar com o botdo do rato sobre qualquer
coluna e escolher a op¢ao Ocultar coluna ou, no mesmo menu, selecionar Organizar a ocultagcédo de
colunas para optar pela sele¢éo de varias colunas em simultaneo:

.

&K Mostrar/Ocultar colunas (=3

Mome da coluna

fcone de estado - online |
Icone de estado - infecio

fcone de estado - necessério reinidi...
Dominic

Descricdo

Grupo

Ultimo contacto

Detegfies de gravidade alta ndo rec...
Detegles de gravidade média ndor...
Rootkits ndo remavidos

Cancelar |

| Seledionar tudo |

Aqui, pode marcar ou desmarcar colunas que queira manter visiveis ou ocultas. Use o botéo Selecionar tudo
para manter todas as colunas visiveis.

Também pode adicionar um separador personalizado com as colunas preferidas numa vista seleionada. Clique
simplesmente sobre qualquer separador e selecione Adicionar um separador personalizado a partir do
menu de contexto. Sera apresentada uma nova janela:
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* Definigbes de separador personalizado @

MNome de separador personalizado —

Selecionar colunas a apresentar no separador
personalizado

Mome da coluna & Seledionar tudo

[ icone de estado - online

[ fcone de estado - infecdo

O fcone de estado - necessario reinicalizar

[ Mome do posto

[ Deminio

[ Descricio

[ Grupo

[ Ultime contacto

[ Detegoes de gravidade alta ndo recuperadas
[ Detecies de gravidade média ndo recuperadas
[ Rootkits ndo removidos -

m

Preencha o nome do separador personalizado, depois escolha as colunas que pretende visualizar nesse
separador e confirme a selecéo clicando no botdo OK. Também pode usar o botdo Selecionar tudo para
escolher todas as colunas.

Havendo um separador personalizado, pode remové-lo facilmente clicando com o botéo direito do rato sobre o
mesmo e selecionando a opgéo Eliminar o separador personalizado. Para modificar o separador existente,
escolha a opcdo Modificar o separador personalizado a partir do mesmo menu.

Pode procurar facilmente o nome de um posto clicando nas teclas CTRL e F em simultaneo. Depois digite o
nome do posto ou parte deste. Os resultados serdo apresentados a medida que digita.

Use o botédo F3 para passar ao resultado de pesquisa seguinte.

6.2.4. Painel de Estado

Nesta parte da janela principal da Consola de Administracdo AVG pode encontrar varios avisos e
informagdes do sistema relativos a funcionalidade da aplicagdo, comunicagdo com os postos AVG,
problemas detetados, avisos de resultados de andlise positivos, etc.

O painel da Janela de Estado esta localizado, por predefinicao, na parte inferior do ecrd. Se o painel ndo
estiver Vvisivel, pode ativa-lo clicando sobre o item Janela de Estado no menu Ver/Painéis.

Podem ser encontradas mais informagdes sobre as mensagens de estado no capitulo Tratamento de pedidos
€ mensagens de estado.

Se clicar com o botao direito do rato na area da janela de Estado, serdo apresentadas Vvarias opgdes:

. Mostrar tudo — a janela de estado apresentara todas as mensagens.

. Mostrar erros e avisos — a janela de estado apresentarda apenas mensagens de erro e avisos.
. Mostrar erros — a janela de estado apresentara apenas mensagens de erro.

. Ativar filtragem de mensagens...
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&¥ Filtragem de mensagens =

Gravidade das mensagens

Mostrar apenas mensagens de um nivel espedfico

Todas as mensagens P w

Destinatario / Remetente

Mostrar apenas mensagens relativas a comunicagao
com estes postos,

apenas do remetente

apenas para o destinatario contendo

Hora de recegao
Mostrar apenas mensagens recebidas no intervalo de
tempo
De 9262015 8:58:47 IS
Para 9/26/2015 [ 8:58:47 5
| ? | [ OK ] | Cancelar |

Esta opcéo permite-lhe filtrar mensagens de acordo com parametros mais extensivos. Selecione, a
partir do menu pendente, o tipo de mensagens que pretende visualizar.

Na secc¢ao Destinatario/Remetente existem duas caixas. Se marcar a superior, apenas do remetente,
acede ao menu de contexto que Ihe permite selecionar um remetente exclusivo cujas mensagens serao
apresentadas no painel da Janela de Estado. Depois de marcar a caixa inferior, apenas para o
destinatario contendo, pode optar por apresentar apenas mensagens de um grupo de postos
(selecione este grupo especifico a partir do menu de contexto).

Finalmente, na sec¢do Hora de rececao pode marcar as caixas De ou Até (ou ambas) para definir o
intervalo de tempo para apresentacdo das mensagens. Nao serdo apresentadas mensagens anteriores
ou posteriores ao intervalo.

Desativar a filtragem de mensagens — desativa a filtragem de mensagens.

Guardar o contetido da janela... — permite-lhe guardar o contetdo da janela num ficheiro de texto a
qualquer altura.

97



=¥ Avc

6.2.5. Painel de Filtragem
O Painel de Filtragem contém uma lista das op¢des de filtragem disponiveis para a Vista atual. A lista ficara
ativa apenas se houver algum filtro disponivel para a vista selecionada.

xl Usar filtros para restringir os conteddos da vista atual.

Filtra Valor i
MNome do posto Posto
Descricdo do posto Descricdo £
Dominio do posto Daminio
Endereco IP do posto 0.0.0.0
Sistema operativo do posto Sistema operativo
Postos infetados i

Pode ser encontrada uma descri¢cdo dos filtros individuais nos capitulos respetivos dos itens da arvore:

- Postos

o Senvidores (Senidores de aplicacées)
o Resultados da Andlise

o Relatérios gréficos

o Pedidos pendentes

O Painel de filtragem esta oculto por predefinicdo, mas pode ser facilmente ativado clicando no item Filtro
no menu Vista/Painéis. O item é apresentado na parte inferior esquerda do ecra.

6.3. Processo de sincronizagcao

Os postos geridos pela Administracdo Remota do AVG executam periodicamente uma sincronizagdo com
0 Centro de Dados do AVG. O processo inclui a sincronizagéo de:

. Definicbes dos postos
o Resultados da Andlise
. Estado dos componentes do posto

Também podera ser necessério rever o capitulo Requisitos de Rede para mais informac8es sobre os requisitos
de ligacao necessérios para uma sincronizagdo bem sucedida.

6.3.1. Sincronizacao das Definicoes dos postos
Durante a sincronizacdo de definicdes dos postos:

o as definicdes obrigatérias sao transferidas do Centro de Dados para o posto;
o as definicdes opcionais sdo transferidas do Posto para o Centro de Dados.

A sincronizacao é executada periodicamente. Por predefinicdo, o processo de sincronizacdo de definicdes é
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efetuado a cada 60 minutos. Para alterar o periodo de sincroniza¢do para todos os postos, faca o seguinte:

1. Na Consola de Administracdo AVG, selecione Ferramentas no menu principal superior e selecione o
item Defini¢c6es partilhadas para postos.

2. Selecione 0 n6 Administracdo Remota.

3. Selecione o valor pretendido no menu pendente Sincronizar a configuracdo a cada. Feche a janela
clicando no botdo OK.

4, Aguarde que todos os postos estejam sincronizados.

Em alternativa, pode forcar a sincronizacdo imediata de todos os postos: na arvore de navegacao, cligue com
0 bot&o direito do rato sobre o n6 Postos e selecione Sincronizar definicdes no menu de contexto.

Nota: para alterar as definicbes apenas para os postos de um grupo, repita o processo desde o passo dois
depois de clicar com o botao direito do rato em Posto/Nome do grupo e selecione Defini¢cdes partilhadas
para o grupo a partir do menu de contexto.

Além disso, a sincroniza¢ao ocorre:

o sempre que o posto iniciar/estabelecer ligacéo, as definicbes do posto sdo sincronizadas no maximo
dentro do periodo definido;

o guando o posto estabelece ligacdo ao Centro de Dados do AVG pela primeira vez, as definicdes do
posto sao sincronizadas imediatamente;

o guando as definicdes de um ou varios postos sdo alteradas e confirmadas a partir da Consola de
Administracdo AVG.

Também é possivel solicitar a sincronizag&o imediata das definicdes a partir da Consola de Administracéo
AVG. Basta clicar com o bot&o direito do rato sobre um n6é de um posto na anore de navegacao ou num posto
especifico numa vista dos postos e selecionar Sincronizar defini¢des a partir do menu de contexto.

6.3.2. Sincronizacao dos resultados da analise
Este processo de sincronizacao envia dados do posto para o Centro de Dados do AVG. Ocorre:

o sempre que o posto inicia/estabelece ligacdo (no maximo no espago de 20 minutos);

o imediatamente apods a conclusdo de uma andlise ou apos a detecdo de uma infecédo por parte da
Protecéo Residente;

o imediatamente ou no maximo no espac¢o de 20 minutos aquando de uma modificacdo do resultado de
uma analise efetuada pelo utilizador no posto utilizando a Interface de Utilizador do AVG (recuperacao,
mover para a Quarentena, etc.).

Também é possivel solicitar a sincronizacédo imediata do resultado da andlise a partir da Consola de
Administracdo AVG. Clique com o botao direito do rato sobre um né de um posto na anvore de navegagao ou
num posto especifico numa vista dos postos e selecione Tarefas relacionadas com a Andlise/Solicitar
resultados de analise a partir do menu de contexto.
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6.3.3. Sincronizacao do estado dos componentes do posto
Este processo de sincronizagao envia dados do posto para o Centro de Dados do AVG. Ocorre:

o sempre que o posto inicia/estabelece ligagdo (imediatamente);
o sempre que o estado de um componente é alterado (no espago de 5 minutos).
Também é possivel solicitar a sincronizagao imediata a partir da Consola de Administracdo AVG. Escolha o

né de um posto na arvore de navegacao, clique com o botéo direito do rato sobre uma \ista de postos e
selecione a opcéao Defini¢cdes dos Postos/Atualizar estado dos componentes a partir do menu de contexto.

6.4. Postos

O item Postos permite-lhe visualizar informagcdes complexas sobre todos os postos atualmente geridos pelo
Centro de Dados do AVG. E criado um registo de um posto assim que o posto inicia sess&o pela primeira vez
no Centro de Dados do AVG.

Tem permisséo para criar grupos (atraves do menu de contexto acima da tabela de grupos de postos
apresentada na secc¢ao Ver) e para atribuir um posto individual a grupos especificos.

Por predefinicdo, os postos estédo divididos nos seguintes grupos:

o Postos ndo conformes — contém postos que estdo num estado de ndo conformidade (ou seja, ndo
estdo em conformidade com as condi¢cdes predefinidas).

o Postos com Firewall AVG — contém uma lista de postos que tém o componente Firewall instalado.
o Novos postos — contém apenas postos que ainda ndo foram atribuidos a um grupo definido pelo

administrador.
Pode obter informag¢fes mais detalhadas sobre cada grupo nos capitulos seguintes.

Na seccdo Vista atual pode encontrar informagdes relativas a postos especificos. Gragas aos separadores, a
informacao esta dividida em Vérias categorias:

o Separador Postos
Contém informagdes gerais sobre cada posto (nome, dominio, grupo, ultimo contacto, etc).
o Separador Detalhes

Apresenta informagdes adicionais sobre os postos, incluindo endereco IP, endereco MAC, sistema
operativo, solicitag&o de reinicio, etc.

o Separador Versdes

Apresenta informagdes sobre as versdes do AVG e das bases de dados de virus, anti-spyware ou anti-
spam em cada posto.

o Separador Estado dos componentes

Contém uma sintese do estado dos componentes em cada posto.
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Pode obter mais informac¢des sobre outras opcdes e definicbes no capitulo Configuracéo/Consola de
Administracdo AVG.

6.4.1. Postos nao conformes

A janela Condic¢6es ndo conformes pode ser acedida a partir do menu superior da aplicacdo, selecionando o
item Condi¢cdes ndo conformes... no menu Ver.

Nesta janela, pode especificar quais as condic6es que um posto deve cumprir para ser considerado nao
conforme.

* Condigdes ndo conformes @

- Condigdes ndo conformes especifique o que deve ser considerado uma ndo conformidade de um
“4  posto, Estas condigbes determinam os conteldos da vista Postos ndo conformes. Os valores ndo
s conformes serdo realcados a vermelho em todas as vistas.

Condigdo

,;f?-' A versdo do AVG estd desatualizada

A versao do componente de andlise estd desatualizada
A data de langamento da base de dados € superior a
Menhuma comunicacdo com o posto por um periodo superior a
Detegies de gravidade alta ndo removidas

Detecies de gravidade média ndo removidas

Rootkits ndo removidos

Estado de componente incorreto: Firewall

Estado de componente incorreto: Licenca

Estado de componente incorreto: Computador
Menhuma analise no posto por um periodo superior a
= A licenca do posto expira dentro de

KE 5
[=]
g

d &

7d
15d

REORMOOREREE

[ Excegies. .. ] [ Usar para Servidor de Admin ] [ oK ][ Cancelar ]

As condi¢des sao as seguintes:

o A versdo do AVG esta desatualizada — um posto sera considerado ndo conforme se a versao do AVG
no posto estiver desatualizada.

o A versdo do componente de anélise esta desatualizada — um posto sera considerado ndo conforme
se a \versdo do seu componente de andlise estiver desatualizada.

o A data de langcamento da base de dados € superior a — se usada, serdo assinalados os postos com
uma base de dados de virus com idade superior ao intervalo introduzido.

o Nenhuma comunicagdo com 0 posto por um periodo superior a — um posto sera considerado nao
conforme se nao houwer registo de comunicagdo por um periodo superior a quantidade de dias ou horas
especificada (insira um valor inteiro para as horas e um valor inteiro acrescido de d para os dias — ou
seja, 7d para sete dias).

o InfecOes de gravidade alta ndo removidas — se marcada, os postos com infecées de gravidade alta
ndo removidas serdo assinalados.
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o Infecdes de gravidade média ndo removidas — se marcada, os postos com infecdes de gravidade
média ndo removidas serdo assinalados.

o Rootkits nao removidos — se marcada, os postos com rootkits ndo removidos serao assinalados.

o Estado de componente incorreto: Firewall — marque esta op¢éo para assinalar os postos com o
componente Firewall em estado incorreto.

o Estado de componente incorreto: Licenga — marque esta opgao para assinalar os postos com o
componente Licenca em estado incorreto.

o Estado de componente incorreto: Computador — marque esta op¢ao para assinalar os postos com o
componente Computador em estado incorreto.

o Nenhuma anélise no posto por um periodo superior a — marque esta opcao para assinalar postos
gue ndo executem a analise a todo o computador ou uma andlise agendada ha muito tempo. O valor
pode ser especificado em horas ou dias.

o A licenca do posto expira dentro de — marque a caixa para realcar 0os postos cuja licenga expirou, ou
esteja prestes a expirar. Pode especificar este intervalo em horas (ex. 7) ou em dias (ex. 15d).

Estao disponiveis os seguintes botdes:

o Excecbes... — permite-lhe definir grupos excluidos das regras selecionadas.

o Usar para Servidor de Administracdo — aplica as condi¢des de ndo conformidade ao Senidor de
Administracdo AVG (a serem usadas no Relatdrio do Senidor de Administracdo AVG e aquando da
geracdo de relatérios gréficos de postos ndo conformes).

Confirme a sua selecéo clicando no botédo OK ou feche a janela clicando no botdo Cancelar.

6.4.2. Postos com Firewall AVG

O grupo Postos com Firewall AVG contém uma lista de todos os postos na rede com a firewall ativada.

Cligue duas vezes com o botdo esquerdo do rato, ou prima a tecla Enter para abrir a janela de Configuragéo
da Firewall. S6 é permitida a alteracdo de algumas definicbes por questdes de seguranca.

6.4.3. Novos postos
Contém apenas postos que ainda ndo tenham sido atribuidos a nenhum grupo definido pelo utilizador.

6.4.4. Filtragem
Pode aplicar Vérios filtros de listagens a \ista atual. Os filtros estéo disponiwveis, por predefinicdo, no Painel de
filtragem inferior esquerdo.

O painel de Filtragem esta localizado, por predefinicdo, na parte inferior esquerda do ecra. Se o painel ndo
estiver visivel, pode ativa-lo clicando sobre o item Janela de Filtragem no menu Ver/Painéis.

Nos filtros de texto, pode usar o caracter varidvel asterisco (*). O caracter variavel substitui qualquer caracter

ou cadeia de caracteres. Por exemplo, a cadeia Stat* aplicada no filtro Nome do posto apresentara também
Posto01, Posto02, etc.
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As opcdes de filtragem para Postos séo as seguintes:

Nota: para usar um filtro, marque a caixa junto ao nome e clique duas vezes sobre a linha para inserir um
valor. Os resultados serdo apresentados imediatamente.

Nome do posto

Insira um nome de posto personalizado que pretenda filtrar.

Descri¢do do posto

Insira uma descri¢cdo personalizada de um posto que pretenda filtrar.

Dominio do posto

Insira um nome de dominio personalizado do posto que pretende filtrar.

Endereco IP do posto

Insira um endereco IP personalizado do posto que pretende filtrar.

Sistema operativo do posto

Insira um nome de um sistema operativo, ou parte deste, que pretenda filtrar. Por exemplo, para
visualizar apenas 0s postos que tenham o Windows XP instalado, digite a seguinte cadeia de
caracteres:

*YP*

Postos infetados

Marque esta opc¢ao para filtrar apenas postos infetados.

Os postos néo estdo conectados no seguimento da instalagdo remota

Margue esta op¢ao para apresentar apenas postos que ndo conseguiram estabelecer ligagdo apds a
instalacdo remota.

E necessario reiniciar

Margue esta op¢ao para apresentar apenas postos que precisem de ser reiniciados.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa junto ao home ou clique com o botao direito do rato sobre a janela
dos filtros e, a partir do menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Nota: todos os filtros diferenciam mailsculas de mindsculas!

6.5. Servidores

O item Servidores contém uma sintese de todos os senidores e postos implementados com um componente
senidor de aplicagBes AVG instalado.
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6.5.1. Servidores de Administracao AVG

Este item apresenta uma lista dos Senidores de Administracdo AVG instalados. Clique duas vezes sobre
qualquer senidor na secc¢ao Vista atual para abrir uma janela de configuracdo de um determinado senidor e
alterar a configuracao do senvidor.

Pode encontrar mais informagdes sobre outras opgdes e definicdes na secgcdo Configuracao/Definicbes do
Senidor de Administracdo AVG.

6.5.2. Servidores de Aplicacoes
Este item apresenta uma lista de postos com um senidor de aplicagées AVG instalado.

Na secc¢ao Vista atual pode encontrar informacgdes relativas a postos especificos. Gracas aos separadores, a
informacao esta dividida em varias categorias:

o Separador Servidores
Contém informac@es gerais sobre cada posto (home, dominio, grupo, Ultimo contacto, etc).
o Separador Detalhes

Apresenta informagdes adicionais sobre os postos, incluindo endereco IP, endereco MAC, sistema
operativo, solicitacdo de reinicio, etc.

o Separador Versoes

Apresenta informagdes sobre as versdes do AVG e das bases de dados de virus e anti-spyware em
cada posto.

o Separador Estado dos componentes
Contém uma sintese do estado dos componentes em cada posto.

Pode obter mais informagdes sobre outras op¢des e definicbes gerais no capitulo Configuracao/Consola de
Administracdo AVG.

Se clicar com o botao direito do rato sobre o item Servidores de Aplicagcfes na arvore da esquerda, pode
escolher entre as seguintes op¢des a serem aplicadas aos senidores de aplicagdes:

o Definicdes partilhadas para servidores de aplicagdes... — abre uma janela de configuracdo de
definicbes avancadas partilhadas para senidores de aplicacdes.

o Controlo de acesso para servidores de aplicagdes...

Se usar a funcionalidade Controlo total de acesso (menu principal superior Centro de Dados da
Consola de Administracdo AVG, item do menu Definigbes do Centro de Dados) e existir pelo menos
uma conta de utilizador criada, pode usar esta funcionalidade para definir direitos de acesso ao grupo
de postos selecionado (senidores de aplicac8es, neste caso).

Clique duas vezes sobre um dos nomes de conta para abrir um menu pendente (ou clique com o botao

direito do rato para abrir um menu de contexto com o mesmo conteldo). A partir desse menu pode
escolher o tipo de permissao:
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0 Acesso total — a conta de utilizador selecionada tera acesso total ao grupo.

0] S4 leitura — a conta de utilizador selecionada s podera consultar o grupo.
0 Interdito — a conta de utilizador selecionada nao tera qualquer acesso ao grupo.
o Sincronizar definig6es — solicitara a todos os postos do grupo que efetuem uma sincronizagéo

imediata das definicdes.

o Pedir para executar atualizagdo do programa — solicitard a todos os postos do grupo que iniciem o
processo de atualizagéo do programa.

o Pedir para executar atualizagdo da base de dados de virus — solicitara a todos os postos do grupo
gue iniciem o processo de atualizacao da base de dados de virus.

o Pedir para anular a Gltima atualizagdo da base de dados de virus — solicitara a todos os postos do
grupo que usem a versao anterior da base de dados de virus e ignorem a mais recente.

o Eliminar os ficheiros de atualizagao temporarios — envia um pedido a todos os postos para
removerem os ficheiros de atualizagao temporarios.

o Solicitar resultados de analise — solicitara a todos os postos do grupo os resultados de andlise.

Se clicar com o botdo direito do rato sobre um posto na vista Senidores de Aplicacdes, pode escolher entre
as seguintes opgoes:

o Sintese do posto — abre uma janela de sintese do posto que contém informacdes detalhadas e
ordenadas relativas a esse posto. A janela disponibiliza os seguintes botbes:

o Definicdes — abre as definicdes do posto.

o Definicdes da Firewall — apresenta as definicdes da Firewall do posto atual. Disponivel apenas
se 0 componente Firewall estiver instalado.

o Exportar — permite-lhe exportar as informagdes para um ficheiro .csv.
o Fechar — fecha a janela.
o Defini¢des do posto:
o] Definicdes — abre as definicdes do posto.
o] Definicdes da Firewall — apresenta as definicdes da Firewall do posto atual. Disponivel apenas

se o componente Firewall estiver instalado.

0 Sincronizar defini¢ces — solicitar4 a sincronizacao imediata das definicdes dos postos com o
Centro de Dados do AVG.

o] Atualizar o estado dos componentes — atualiza o estado de todos os componentes.

o] Copiar definigdes para... — abre uma nova janela:
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oF AVG Seleccionar destinos (=3

Seleccionar os objectos para os quais a configuracdo serd copiada,

Copiar para: |Deﬁniu;ﬁes partibhadas para postos i

(o ] [ |

Use esta janela para copiar as definicdes do senidor de aplicacdes entre grupos, postos e/ou
senidores de aplicacdes. Pode selecionar objetos para os quais pretenda copiar a configuracao
escolhendo um grupo a partir do menu de opgdes e/ou selecionando um grupo ou posto separado ao
marcar a caixa junto ao nome do mesmo. Quando terminar, cliqgue no botdo OK para confirmar a
selecéo.

o] Importar definicdes... — permite-lhe carregar as definicdes a partir de um ficheiro de
configuracdo a sua escolha e aplicar as mesmas ao senidor de aplicagdes selecionado. Este
ficheiro (no formato .pck) pode ou néo incluir as definicées da Firewall (consoante o posto ou
grupo de postos usado para a sua criagdo). Para mais informac¢des sobre a criagédo de ficheiros
de configurag&o, consulte a descricdo do item Exportar defini¢cdes... abaixo.

o] Exportar defini¢des... — permite guardar as definicdes (incluindo definicbes da Firewall, se a
mesma estiver instalada em pelo menos um dos postos) do senidor de aplicagdes selecionado
para um unico ficheiro de configuracéo (no formato .pck). Ser-lhe-a pedido que especifique onde
pretende guardar o ficheiro. As definicdes do ficheiro de configuragdo podem ser aplicadas a
qualquer posto, senidor de aplicagdes ou grupo de postos (através do item Importar
defini¢cdes... mencionado acima).

o] Descrigédo do posto

i Descricde do posto @

Introduza a descricdo do posto:

B =] (=]

Introduza simplesmente uma breve descricdo do posto selecionado na caixa de texto da janela e clique
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em OK.

(o] Pedir a descricdo ao posto — envia um pedido da descricdo ao posto selecionado. Se
disponiwel, a descricdo sera apresentada na coluna Descri¢&o.

0 Encerramento ou reinicializacdo do posto

i Encerramento ou reinicializagdo do posto IEI
Agdo pretendida:
|Reini|:iar 0 posto v|

A acdo serd forcada no posto

0 sistema no posto sera encerrado:

dentro de 30 segundos - |

o ) (o

Esta janela permite-lhe encerrar ou reiniciar o posto selecionado. Selecione a acao a partir do primeiro
menu de opc¢des e o atraso a partir do segundo menu.

Tarefas relacionadas com a Analise:
0 Solicitar resultados de analise — solicitara os resultados de andlise ao posto selecionado.

o] Mostrar resultados de teste de infegcdes — apresenta apenas os resultados de teste com
infegcdes no posto selecionado.

o] Mostrar a Quarentena de Virus — mostra o contelido da Quarentena de Virus do posto
selecionado.
i Quarentena de Wirus da estagio JAMFIA = @
Tipo deinfe... Mome do virus Caminho da Ficheira Data de armazenam, ..
Alka Wirus EICAR_Test identificada Criwvirsigicar.com 2012-10-09 12:05:56
Alka Wirus EICAR_Test identificada Criwvirsi\gicar_com.zip 2012-10-09 12:05:57

Use o botdo Atualizar para obter as mais recentes dete¢des na Quarentena de Virus. Para trabalhar
com ameacas individuais, use um dos seguintes botdes:
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> Restaurar — selecione uma ameaca ou ameacas que pretenda restaurar no posto e clique
neste botao.

> Eliminar — use este botdo para eliminar a(s) ameaca(s) selecionada(s).
o} Gerir andlises — para poder Visualizar e gerir as anélises por meio desta funcdo, o posto em

causa dewve estar em execucéo e ligado ao Centro de Dados. Sdo disponibilizadas as seguintes
opcdes de controlo:

&K 2nalisa a gestio do posto JAMFLA [
Mome de an...  Estado actual  Andlise iniciada  Objectos an...  Totalde am...  Encerrament...
QL analisar t... & andlise est... MWD D D MO
QL andlise ag... A andlise est... MWD MID MID M/
QL Andlise an... & andlise est... MWD D M{D MWD

> Atualizar — obtém as mais recentes informagdes sobre analises do posto.

> Iniciar — inicia as andlises selecionadas no posto remoto.

> Continuar — continua as analises selecionadas no posto remoto.
> Pausar — pausa as analises selecionadas no posto remoto.

> Parar — para as andlises selecionadas no posto remoto.

Para fechar a janela, use o botao Fechar.

o] Iniciar analise nos postos selecionados

&F Seleccio de andlise =

Seleccione uma analise a executar nas estacdes
seleccionadas

|.0.nalisar todo o computadar - |

[

[ Cancelar ]

Sera apresentada uma nova janela. Escolha a partir do menu de opcdes se pretende Analisar todo o
computador, iniciar uma Andlise agendada ou iniciar uma Analise anti-Rootkit e, em seguida, clique em
OK para enviar o pedido para o posto selecionado.
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Tarefas relacionadas com a Atualizagao:

0 Pedir para executar atualizacdo do programa — solicitar4 ao posto selecionado que inicie o
processo de atualizag&o do programa.

(o] Pedir para executar atualizacdo da base de dados de virus — solicitard ao posto selecionado
gue inicie o processo de atualizacdo da base de dados de virus.

0 Pedir para anular a Ultima atualizacdo da base de dados de virus — solicitara ao posto
selecionado que use a versdo anterior da base de dados de virus e ignore a mais recente.

0 Eliminar os ficheiros de atualizacdo temporarios — envia um pedido aos postos selecionados
para removerem os ficheiros de atualizagdo temporarios.

Estatisticas do posto:

0 Mostrar o Registo de Firewall — apresenta o Registo de comunicacéo da Firewall do posto
selecionado.

0 Mostrar eventos do posto selecionado — apresenta eventos relativos ao posto selecionado.

0 Mostrar registo de histérico de eventos — apresenta o Registo do histérico de eventos para o

posto selecionado.

0 Compilar dados diagndsticos — solicita ao posto selecionado o envio de dados diagnésticos
gue podem ser enviados diretamente para o Suporte Técnico da AVG ou guardados localmente
para processamento posterior:

i Compilagdo de dados diagndsticas @

Serd solicitado 3 estagdo a compilacdo de dados diagndsticos. Depois poderd guardar os dados numa unidade
local ou envid-los direckamente para a AVG Technologies para andlise, Se tiver recebida ur ficheiro de
configuracdo personalizado do Suporte Técnico do AWG, queira clicar aqui para o aplicar. & compilacio de
dados diagndsticos pode demorar alguns minutos. Aguarde por Favor,

[ Cancelar ]

Clique no botdo Seguinte para iniciar a transferéncia dos dados diagnésticos. Pode demorar algum
tempo a transferir todos os dados necessarios, portanto, seja paciente. Uma vez concluido, sera
apresentada a seguinte janela:
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&% Compilacsio de dados diagnisticos =

(05 dados diagndsticos foram compilados com sucesso, Agora pode envia-los directamente para o servidor do
AviG ou guarda-los na sua unidade local, O envio dos dados diagndsticos pode demorar alguns minukos,
Aguarde par Favar,

A estabelecer ligacdo 4 estagdo: JANFIA..,
A compilar dados diagndsticas...

A transferir os dados. ..

[ Guardar ] [ Cancelar ]

Use o botéo Guardar para guardar os dados no disco rigido para utilizagdo posterior (ex.: envio por e-
mail). Clique em Enviar para enviar os contelddos diretamente:

‘Aenviar dados diaghdsticos para analize @

Introduza o seu endereco de e-mail (obrigatdrio)
|

Descrewva sucintamente o problema da estacdo

Lista de ficheiros anexos

Lista de ficheiros anexos

c390ce16-1F66-411d-8660-3317be27 2508 310141 3e-9dc0-47d1-242b-d16bSFezab?7]_a.bxt
c390ce16-1F66-411d-8660-3317be27 2508310141 3e-9dc0-47d1-942b-d16b5Fc2ab77]_A.zip

Cefinigdes de prowzy...

Preencha o seu enderec¢o de e-mail e descreva sucintamente o problema do posto no campo seguinte.
Se precisar de anexar mais ficheiros (ex.: capturas de ecréa ou registos previamente solicitados pelo
Suporte Técnico da AVG), use o botdo Anexar para os selecionar nesta fase. Para remover um anexo
indesejado, selecione-o e use o botdo Remover.

Se usar um senvidor proxy na sua rede, preencha também as informacdes do senidor proxy através da
janela Defini¢Bes de proxy.

Para concluir o processo, cliqgue no botdo Enviar.

o] Gerar novo relatorio — abre a janela de geracao de Relatérios Graficos.
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o Eliminar posto — elimina o posto do Centro de Dados do AVG.

o Mostrar estatisticas do plug-in do servidor — apresenta estatisticas do componente do senidor
selecionado. Use o botdo Recarregar para apresentar os resultados mais recentes, o botdo Repor
estatisticas para eliminar os valores atuais e o botdo Mostrar detalhes para ver os registos.

o Verificar disponibilidade dos postos

iVerificardispnnibilidade das estagdes E@

Estacdo A verificar o estado

J'.':ng.C\NFIA - 10.6.134.55 A estacdo ndo esta ligada & rede. ..

Esta janela permite-lhe saber quais os postos que estao disponiveis (online) e quais nao estéo (offline).
Podera consultar o estado de cada posto na coluna a direita do nome. Para verificar a disponibilidade
novamente, clique no botéo Verificar novamente ou clique duas vezes sobre o nome do posto.

Pode obter mais informacdes sobre opcdes e definicdes relativas a senidores de aplicagfes individuais no
capitulo Configuracdo/Definic6es Partilhadas para Servidores de Aplicacdes.

6.5.3. Filtragem
Pode aplicar Vérios filtros de listagens a \ista atual. Os filtros estdo disponiwveis, por predefinicdo, no Painel de
filtragem inferior esquerdo.

O painel de Filtragem esta localizado, por predefinicdo, na parte inferior esquerda do ecra. Se o painel ndo
estiver visivel, pode ativa-lo clicando sobre o item Janela de Filtragem no menu Ver/Painéis.

Nos filtros de texto, pode usar o caracter varidvel asterisco (*). O caracter variavel substitui qualquer caracter
ou cadeia de caracteres. Por exemplo, a cadeia Stat* aplicada no filtro Nome do posto apresentarq também
Posto01, Posto02, etc.

As opgdes de filtragem para os Servidores sdo as seguintes:

Nota: para usar um filtro, marque a caixa junto ao nome e clique duas vezes sobre a linha para inserir um
valor. Os resultados serdo apresentados imediatamente.

o Nome do posto
Insira um nome de posto personalizado que pretenda filtrar.

o Descricédo do posto
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Insira uma descri¢cdo personalizada de um posto que pretenda filtrar.

o Dominio do posto
Insira um nome de dominio personalizado do posto que pretende filtrar.
o Endereco IP do posto
Insira um endereco IP personalizado do posto que pretende filtrar.
o Sistema operativo do posto
Insira um nome de um sistema operativo, ou parte deste, que pretenda filtrar. Por exemplo, para
visualizar apenas 0s postos que tenham o Windows Senver 2003 instalado, digite a seguinte cadeia de
caracteres:
*Server 2003*
o Postos infetados
Marque esta opc¢ao para filtrar apenas postos infetados.

o Os postos ndo estdo conectados no seguimento da instalagdo remota

Margue esta op¢ao para apresentar apenas postos que ndo conseguiram estabelecer ligagdo apds a
instalagdo remota.

o E necessario reiniciar
Margue esta op¢ao para apresentar apenas postos que precisem de ser reiniciados.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa junto ao nome ou clique com o botao direito do rato sobre a janela
dos filtros e, a partir do menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Nota: todos os filtros diferenciam maildsculas de mindsculas!

6.6. Resultados da Analise

Este item faculta uma sintese de todos os resultados de andlise (incluindo resultados da Prote¢do Residente
ou da Protecdo Online) nos postos, assim como informacgdes detalhadas sobre analises especificas. Os
resultados de andlise séo recolhidos regularmente no posto por predefinicdo, mas, se necessério, podem ser
solicitados manualmente:

o para postos individuais — clicando com o boté&o direito do rato sobre o0 nome de um posto na vista
Postos/grupo e selecionando o item Tarefas relacionadas com a Andlise/Solicitar resultados de
analise.

o para todos os postos de um grupo — clicando com o botéo direito do rato sobre 0 nome de um grupo

e selecionando o item Solicitar resultados de analise.

o para todos os postos — clicando com o boté&o direito do rato sobre o item Postos na arvore principal e
selecionando o item Solicitar resultados de analise.
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O menu de contexto contém as seguintes opgoes:

. Eliminar resultados de andlise — elimina os resultados de analise selecionados.

. Confirmar resultados de analise — marca os resultados de analise como confirmados. A coluna Hora
de confirmacao apresentara a data e a hora da confirmac&o. Além disso, o nimero de infe¢cées do
resultado de analise confirmado ndo constara dos restantes relatorios.

. Atualizar resultados da analise — sincroniza novamente todos os resultados de analise selecionados.

. Detalhes do resultado de anélise

Use esta opcao para consultar resultados de andlise especificos:

&F Resultados da &nélise o | ]
Mome do teste Anslise de Ficheiros/Pastas Total de objectos analisados 4
Mome da estacdo JANFIA
Descricio
Mome de utilizador fialaj Encontradasrecuperadas detegfes de gravidade alta 2/0
Endereco IP 10.6.134.55 Encontradas/recuperadas detecdes de gravidade média oo
Endereco MAL 00:22:19:26:42:84 Rootkits deteckadosfrestaurados g-‘lu
Andlise nidiads 2012-10-06 15:32:47 Informagdo encontrada
Andlise concluida 2012-10-05 15:32:48
Duragdo da andlise 1 segundols) Exportar os resultados de andlise para ficheiro. ..

Informagdes de registo da andlise A andlise Foi concluida com sucesso Imprimir resultados de andlise. ..

Objecto analisado Infecgdo Estado Gravidade
€ Civirsheicar.com Wirus EDCAR _Test identific...  Infectados Alto
€ Ciivirsieicar_com.zip Wirus EICAR_Test identific... Infectados Alko

[ Confirmar ][ Fechar ] [ Remaver todas as ameagas ]

Consoante os virus detetados, podem ser apresentados mais separadores. Cada separador contém uma lista
de detecdes (ou seja, Infe¢Bes, Spyware, etc.). As opc¢des disponiveis em cada separador séo as seguintes:

. Confirmar — este botdo marca o resultado de teste como confirmado e ndo encontrara o nimero de
infecBes do teste aceite nos outros relatérios.

o Fechar — fecha a janela.
o Remover as ameacas selecionadas — remove apenas as ameacas selecionadas.
o Remover todas as ameagas — remowve todas as ameacas da lista.
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o Anterior — mostra o resultado da andlise anterior na vista de Resultados da Analise, se disponivel.
o Seguinte — mostra o resultado da analise seguinte na Vista de Resultados da Analise, se disponivel.
o Exportar os resultados de analise para ficheiro — clique nesta hiperligacéo para guardar os

resultados de analise listados num ficheiro de texto (.csv).

o Imprimir resultados de andlise — clique nesta hiperligacdo para abrir uma janela de impressao padréo
e imprimir os resultados.

Use o botéo direito do rato sobre uma detecdo na lista para escolher entre as seguintes op¢des (a
disponibilidade das ac6es depende do ficheiro/tipo de infe¢éo):

o Recuperar — solicita ao posto que tente recuperar a(s) detecéo(des) selecionada(s).
o Eliminar — solicita ao posto que elimine a(s) detecao(bes) selecionada(s).
o Mover para Quarentena — solicita ao posto que remova a(s) detecédo(des) selecionada(s) para a

Quarentena de Virus.

o Adicionar como excecdo — solicita ao posto que crie uma excecao para a(s) detecao(6es)
selecionada(s). O AVG ira entao ignorar o ficheiro e ndo o registara no relatério futuramente.

Se o posto estiver ativo, as operagdes pedidas serdo efetuadas imediatamente apés a solicitagcdo. Se o posto
nao estiver ativo (ou seja, ndo estiver ligado ao Centro de Dados do AVG), todas as operacdes pendentes
serdo processadas aquando da préxima ligacdo.

Uma vez solicitada uma acao, e se o posto AVG estiver ativo, tentara encontrar o resultado de teste pedido e
processar todas as infe¢c6es selecionadas.

Um dos estados de resultado de acao, listados abaixo, sera apresentado na coluna Estado. Os estados séo
0S seguintes:

o Nao resolvido — o ficheiro esta infetado.

. Recuperado — o ficheiro foi recuperado.

o Movido para a Quarentena de Virus — o ficheiro foi movido para a Quarentena de Virus no posto.

o Restaurado — o ficheiro foi restaurado a partir da Quarentena de Virus.

o Adicionado as excec¢8es — a infecdo foi adicionada a lista de excecdes (deixara de ser considerada

uma ameagca).
o E necessario reiniciar para concluir a agio — é necessario reiniciar o posto para concluir a ag&o.

o Detecéo falsa — o ficheiro foi detetado por engano; ndo estava infetado.
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6.6.1. Filtragem
Pode aplicar varios filtros de listagens a vista atual. Os filtros estéo disponiveis, por predefinicdo, no Painel de
filtragem inferior esquerdo.

O painel de Filtragem esta localizado, por predefinicdo, na parte inferior esquerda do ecrd. Se o painel ndo
estiver Visivel, pode ativa-lo clicando sobre o item Janela de Filtragem no menu Ver/Painéis.

Nos filtros de texto, pode usar o caracter variavel asterisco (*). O caracter variavel substitui qualquer caracter
ou cadeia de caracteres. Por exemplo, a cadeia Stat* aplicada no filtro Nome do posto apresentara também
Posto01, Posto02, etc.

As opgdes de filtragem para os Resultados da Anélise séo as seguintes:

Nota: para usar um filtro, marque a caixa junto ao nome e clique duas vezes sobre a linha para inserir um
valor. Os resultados serdo apresentados imediatamente.

o Nome do posto

Insira um nome de posto personalizado que pretenda filtrar.
o Descricédo do posto

Insira uma descri¢cao personalizada de um posto que pretenda filtrar.
o Nome de andlise

Insira uma analise personalizada que pretenda filtrar.
o Nome de utilizador

Insira um nome de utilizador personalizado que pretenda filtrar.
o Gravidade

Escolha um grau de gravidade pretendido a partir do menu pendente.
o Incluindo rootkits

Escolha se devem ser filtrados os resultados de analise com rootkits.
. Néo confirmado

Este filtro apresentard apenas resultados de analise ndo confirmados.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa junto ao home ou clique com o botéo direito do rato sobre a janela
dos filtros e, a partir do menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Nota: todos os filtros diferenciam mailsculas de mindsculas!
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6.7. Notificacoes

O item NotificagcOes permite-lhe selecionar acdes de notificacdo predefinidas. Estas notificagcdes podem
informar o administrador através de e-mail sobre varios eventos da Consola de Administracdo AVG.

Nota: o envio correto de notificagces por e-mail requer a configuracdo correta do servidor SMTP no separador
Configuracao / Definicdes do Servidor de Administracdo AVG / E-mail.

Para ativar uma notificacéo € necessario clicar com o botéo direito do rato sobre a sua linha e selecionar
Ativar a partir do menu de contexto.

Se clicar duas vezes sobre uma linha (ou seja, notificagéo especifica), abre a janela Definicdes de
notificacdes, que permite determinadas personalizagdes (consulte as sec¢des abaixo).

6.7.1. Separador Condicao
Neste separador, pode personalizar em que condi¢cfes a notificagdo devera ser enviada.

&F Definigdies de notificagtes (3]
Condicda | Mensagem

Debeccio: Yersdo desactualizada do Ava

Descricdo: Estacdo com versdo desactualizada do Avia,

Pardmetros da condicdo:

Parimetro Yalor

Erviar uma mensagemn de notificacdo quando a condico & atingidal

1 =1|dias
| Agrupar detecgdes miltiplas numa Gnica mensagem
A mensagem ndo sera enviada antes 5 |2 deteccies
mas no méxima 12 |semanas — |

depois da primeira deteccdo,

[ ok ][ Cancelar |

Margue a caixa Enviar uma mensagem de notificagdo quando a condicao € atingida para receber um e-
mail sempre que os pardmetros ou a condi¢éo forem atingidos.

Também pode selecionar um periodo de \erificagcdo da condigéo.

Marque a caixa Agrupar dete¢cdes multiplas numa Gnica mensagem se quiser personalizar o nimero de
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ocorréncias de eventos necessarias para o envio de uma mensagem de notificacao.

Algumas notificagdes também tém Pardmetros de Condic&o disponiveis e que podem ser alterados clicando
duas vezes sobre a linha correspondeste e inserindo o valor pretendido.

6.7.2. Separador Mensagem
Neste separador pode personalizar a mensagem de notificacdo em si.

&F Definigdies de notificaces 5]

Condicdo | Mensagem

2 Servidor do Ava Admin ndo eska configurado para

T e Definigéies do Servidor do

B Admin

Para:

Assunko:

Yers8o desactualizada do AYG | e e |

Cabecalho da notificacdo

Versdo desactualizada do AWE nas estacdes: | Inserir macro |

Corpo da notificagdo {para cada deteccdo)

4uAG_ShationMames | Inserir macro |

Rodapé da notificacdo

" e ) ) A Inserir macro |
& notificacdo Foi enviada pelo Servidar do %G Admin, |

[ ok ][ Cancelar ]

Se 0 Senidor de Administragdo AVG néo estiver devidamente configurado para o envio de mensagens de e-
mail, devera corrigir as definigcbes clicando no botéo DefinigBes do Servidor de Administragdo AVG. Pode
obter mais informacdes no capitulo Configuracdo/Definic6es do Servidor de Administracdo AVG/
separador E-mail .

Os campos disponiveis sdo 0s seguintes:

o Para — insira um endereco do destinatario da mensagem (no formato
"exemplo@qualquerdominio.com").

. Assunto
o Cabecalho da notificagdo
o Corpo da notificacdo
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o Rodapé da notificacdo

Nestes campos pode inserir um texto personalizado a ser apresentado na mensagem ou usar uma macro
para inserir uma variavel. Para usar uma variavel (macro), basta clicar no botao Inserir macro localizado junto
a cada parte da mensagem.

Inzerir Facro

-~
e G_StationDomain s
AN G_Groupharne s
%eiVG_IPAddresse.
WelWE Machddresseh b

Mome da estacdo

A varidvel sera conwertida num valor real aguando do envio da mensagem a partir do Centro de Dados do AVG.
As variaveis (macros) possiveis sdo as seguintes:

o %AVG_StationName% — nome do posto.
o %AVG_StationDomain% — nome do dominio no qual o posto existe (se aplicawel).
o %AVG_GroupName% — nome do grupo no qual o posto esta localizado.

o %AVG_IPAddress% — endereco IP do posto.

o %AVG_MacAddress% — endereco MAC do posto.

o %AVG_LastCall% — a ultima vez que o posto contactou o Centro de Dados do AVG.
o %AVG_WinVersion% — versao do MS Windows.

o %AVG_AvgVersion% — versdo do AVG no posto.

o %Antivirus_Version% — versdo da base de dados do antivirus.

o %Antivirus_ReleaseDate% — data de langamento da base de dados do antivirus.

o %AVG_StationDesc% — descri¢do do posto.

6.8. Relatorios Graficos

Nota: uma vez que os Relatérios graficos sédo gerados pelo Servidor de Administracdo AVG, a geragéo de
relatérios s funcionara se for executada num computador que tenha o Servidor de Administragcdo AVG
instalado.

Os relatérios gréficos permitem que os utilizadores gerem rapida e facilmente relatérios com excelente
apresentacao. Os relat6rios apresentam varios sumarios e estatisticas. Os relatorios gréficos sdo acessiveis a
partir da arvore de navegacgéao principal da Consola de Administracao AVG.
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Estes relatérios sdo sempre gerados no idioma que foi selecionado durante a instalagéo do Senidor de
Administracédo AVG.

Pode gerar relatérios de duas maneiras:

o Navegando para Relatérios graficos/Agendamentos de relatdrio e escolhendo a op¢éo de definicdo
de um novo agendamento de relatério.

o Selecionando o(s) posto(s) ou senidor(es) diretamente e selecionando no menu de contexto (ativado
com o botdo direito do rato) o item Gerar novo relatério. O processo € igual para grupos.

Em ambos os casos, sera executado o Assistente de Definicdes de Agendamento de Relatérios e podera
escolher as propriedades do seu relatdrio. Pode obter mais informacées no capitulo Agendamentos de
Relatérios abaixo.

Nota: os relatérios gerados séo guardados fisicamente numa localizagdo temporéria do seu disco rigido, na
pasta de dados do AVG (ex.: C:\Documents and Settings\All Users\Application data\avg\Admin Server Data
\Reports). Cada relatdrio gerado necessitara de algum espaco no disco rigido (entre 0,1 e 0,5 MB
aproximadamente, mas podera ser mais se possuir muitos postos). Como tal, se ocorrer uma situacao de
espaco insuficiente no disco, sugerimos que crie apenas uma quantidade razoavel de relatdrios ou elimine os
relatérios antigos.

Durante a acéo de Exportar/Importar (disponivel atraves de Centro de Dados/Exportacdo da Base de
dados) os dados da Consola de Administracdo AVG, s6 serdo processados Agendamentos de relatdrios e
relatérios gerados. Os modelos de relatérios ndo serao exportados ou importados.

Uma vez importados os dados anteriormente exportados, os Relatérios graficos so6 ficardo disponiveis depois
de reiniciar o Senidor de Administracdo AVG!

6.8.1. Modelos de relatorios

Ha alguns modelos predefinidos que podem ser rapidamente usados para a geracao de relatérios. Alguns
modelos permitem-lhe definir parametros adicionais para obtencao de relatérios mais precisos.

Para criar um relatério diretamente a partir deste menu, clique com o botao direito do rato sobre o relatério que
pretende gerar e selecione o item Gerar relatério a partir de modelo. Se preferir apresentar apenas uma pré-
visualizacdo do esquema do relatério, selecione Pré-visualizagcdo do modelo.

o Todos o0s postos — apresenta todos 0s postos registados na Consola de Administragdo AVG

Parametros disponiweis:

- Contagem minima de objetos infetados — digite a contagem minima de objetos infetados num
posto. 0 = desativacdo do parametro.

- O endereco IP comega por — especifique a parte inicial do endereco IP.

- Tipo de Tabela — selecione o tipo de tabela pretendido (a sele¢éo predefinida é o grafico de
setores circulares).

- Agrupados por — os resultados seréo agrupados de acordo com a coluna selecionada.

o Postos ndo conformes — apresenta 0s postos em estado de ndo conformidade de acordo com as
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condicbes disponiwveis a partir do menu Vista/Condi¢6es ndo conformes.
Postos por versdo do AVG — apresenta todos os postos ordenados por verséo do AVG.
Parametros disponiveis:

- Tipo de Tabela — selecione o tipo de tabela pretendido (a sele¢éo predefinida é o grafico de
setores circulares).

Postos que ndo comunicam ha mais de N dias
Parametros disponiveis:
- NUmero de dias — selecione o0 nimero de dias ha que os postos ndo comunicam.

- Tipo de Tabela — selecione o tipo de tabela pretendido (a sele¢édo predefinida é o grafico de
setores circulares).

- Agrupados por — os resultados serdo agrupados de acordo com a coluna selecionada.
Postos mais infetados — apresenta os postos mais infetados.

Parametros disponiveis:

- Contagem de postos no relatério — limite 0 nimero de postos no relatério. 0 = ilimitado.

- Tipo de Tabela — selecione o tipo de tabela pretendido (a selecdo predefinida é o gréfico de
setores circulares).

- Gravidade — escolha a gravidade minima dos resultados de analise a serem incluidos no
relatério.

- Incluindo rootkits — escolha se pretende a inclusao de rootkits no relatério.
- Agrupados por — os resultados serdo agrupados de acordo com a coluna selecionada.

- Intervalo de tempo desde — especifique o inicio do intervalo de tempo para a sele¢cao dos dados
(Gltimo dia, Ultima semana, Ultimo més, dltimo ano, ilimitado).

- Intervalo de tempo até — especifique o fim do intenalo de tempo para a sele¢céo dos dados
(Ultimo dia, Ultima semana, Ultimo més, dltimo ano, ilimitado).

- Incluir apenas ameacas — escolha para incluir as ameagas confirmadas/néo confirmadas ou
todas.

Mais ameagcas — este relatério apresenta as principais ameagas em todos 0s postos.
Parametros disponiveis:

- Contagem de virus no relatério — limite 0 nimero de virus no relatério. 0 = ilimitado.

Intervalo de tempo — especifique o intervalo de tempo para a sele¢cdo dos dados (Ultimo dia,
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Ultima semana, Ultimo més, ultimo ano, ilimitado).

- Tipo de Tabela — selecione o tipo de tabela pretendido (a sele¢éo predefinida é o grafico de
setores circulares).

- Agrupados por — os resultados serdo agrupados de acordo com a coluna selecionada.

- Gravidade — escolha a gravidade minima dos resultados de andlise a serem incluidos no
relatério.

- Incluindo rootkits — escolha se pretende a inclusao de rootkits no relatério.
J Relatério de andlise de virus — este relatério apresenta o estado dos virus.
Parametros disponiveis:

- Intervalo de tempo — especifique o internvalo de tempo para a sele¢éo dos dados (Ultimo dia,
tltima semana, Ultimo més, ultimo ano, ilimitado).

- Gravidade — escolha a gravidade minima dos resultados de analise a serem incluidos no
relatério.

- Incluindo rootkits — escolha se pretende a inclusao de rootkits no relatorio.
o Virus em postos — este relatério apresenta 0s Virus nos postos.
Parametros disponiveis:

- Intervalo de tempo — especifique o intervalo de tempo para a selecéo dos dados (Ultimo dia,
Ultima semana, Ultimo més, ultimo ano, ilimitado).

- Gravidade — escolha a gravidade minima dos resultados de analise a serem incluidos no
relatério.

- Incluindo rootkits — escolha se pretende a inclusao de rootkits no relatério.
- Agrupados por — os resultados seréo agrupados de acordo com a coluna selecionada.
6.8.2. Agendamentos de relatorios

Neste grupo, pode criar, editar e rever agendamentos de relatdrios gréficos. As acdes aplicaweis a relatérios
individuais ou mdltiplos estdo disponiveis via 0 menu de contexto ativado pelo bot&o direito do rato:

o Editar — abre uma janela de edi¢édo para o agendamento selecionado.

o Definir um novo agendamento — inicia 0 assistente para criagdo de um novo agendamento de
relatério.

o O Agendamento de Relatérios esta ativo — use esta fungao para ativar ou desativar o(s) relatério(s)

selecionado(s).

. Remover — remowe os relatérios selecionados do Centro de Dados do AVG.
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Por predefinicdo, ndo existem agendamentos programados. Para preparar um novo agendamento de relatérios,
cligue sobre a area de Agendamento de relatérios e selecione o item Definir um novo agendamento a partir
do menu.

&K Consola do &VG Admin - KOMSTAMTINSL4158 =] & =]
Centro de Dados do &G Wer Ferrarmentas  Informagdo
BlzeaTVE|leeE @

| Ty r =
£ Corto d Didos do AV li; Agendamentos de relatorios
(-4l Estacfies

D"i Servidores agendamentos de relatdrios |
%E; Resultados da Andlise
_____ B NotificaBes Mome Descricdo Praxima horad...  Activo
Ell-[\L Relatdrios graficos Definir um nova agendamenta..,
il Modelos de relatdrios Editar... Enter
Mgt Agendamentos de rel: o
% Relatdrios gerados Remover Eliminar
-2, Licengas O agendarnento de relatdrios estd activo
% Pedidos pendentas
-y Instalador de rede
] m »
= Janela Estado [Todas as mensagens)
Hara Mensagem Enviado para Enviado de
920121011 17:28:32 0 pedido Pedido de sincronizagio da Duarentena de Yirs foi envi..  JANFIA Conzola do AYG Admin

20121011 17:28:33 A sincronizag3o da Quarentena de ¥irus foi concluida com sucesso Comsolado A estagBo JANFIA
920121011 17:30:06 0 pedido de compilagio de dados diagndsticos foi processado com... Consolado A estagBo JANFIA

Pronto 0 linhas (0 seleccionadas)

Nota: também pode gerar relatérios a partir da vista Postos/Servidores/Grupos, selecionando um posto ou
postos e escolhendo Gerar novo relatério a partir do menu de contexto ativado pelo botao direito do rato.

Sera apresentada uma nova janela:
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. Assistente de Definigdes de Agendamento de Relatdrios
Nome e descrigdo do agendamento -
(:l‘ !|I|

Introduza o nome e descricao do Agenda

Nome do novo agendamento

Descricdo do nove agendamento

<< Yolkar Seguinte => Terminar

Preencha o Nome e a Descrig@o. Continue para a janela seguinte clicando no botdo Seguinte.

. Assistente de Definigdes de Agendamento de Relatdrios
Modelo de relatério 5
Seleccione um modelo de relatario @
Modelos de relatdrio disponiveis
Todas as Estapdies v]

Este relatdrio mostra as estacdes registadas no Centro de Dados do AYG.

<< Yolkar ] | Seguinte == | ’ Cancelar I Terminar

A partir do menu de opcdes, selecione o modelo que pretende usar para o relatério.
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. Assistente de Definigdes de Agendamento de Relatdrios

Grupos e postos -
Seleccione os grupos ou estagies a sere @
relatario
Grupos Postos no grupo selecconado

[¥] JANFIA
ovas estagbes [V]vM-ERCHZKT

<< Yolkar ] | Seguinte == | ’ Cancelar I Terminar

A esquerda, escolha os grupos que devem ser incluidos; a direita, escolha os postos individuais para o
relatério.

. Assistente de Definigdes de Agendamento de Relatdrios
Personalizagdo de relatérios -
Introduza os parametros do relatério @

Pardmetro ‘talor

Conkagem minim,.. 0

OenderecoIPc... %%

Tipo de Tabela Grafico de sectores circulares
Agrupados por

<< Yolkar ] | Seguinte == | ’ Cancelar I Terminar

Se houver parametros adicionais disponiveis para o relatério selecionado, preencha os valores pretendidos ou
deixe ficar os valores predefinidos. Para mais informag¢des sobre modelos, consulte a sec¢cdo Modelos de
relatérios acima. Quando terminar, clique no botdo Seguinte.
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‘ Assistente de Definigdes de Agendamento de Relatdrios @

Colunas de dados -
Seleccione as colunas a serem inclui ||

Mome da estacio
Grupo
[¥]versdo do Ava
[¥]versdao da base de dados de wirus
[¥]Sistema operativo
[¥]Ultimo contacto
[V]Enderesa IP
Infectados
[|Dominio
[|Enderego MAC

L] I SRy SR P

| »

Mower para o bopo

Maover para cimna

m

Mover para baixo

Maver para o funda

-

[ Seleccionar tudo ] [ Seleccionar predefinicdo ]

Lista de colunas a serem incluidas no relatdrio, As colunas a cinzento 530 sempre incluidas
no relatdrio, O ordenamenta da liska determina & ordem das colunas no relakdrio Final,

’ << Yolkar H Seguinte == ] ’ Cancelar I Terminar

Nesta janela, escolha as colunas que pretende incluir no relatério. Clique no botdo Selecionar tudo para
incluir todas as colunas ou use o botdo Selecionar predefinicdo para manter as colunas predefinidas. Para
alterar a ordem das colunas, selecione primeiro a coluna que pretende deslocar e escolha a agéo apropriada:

o Mover para o topo — mowve a coluna selecionada para a primeira posi¢ao.
o Para cima — mowe a coluna selecionada uma posi¢do acima.

o Para baixo — mowve a coluna selecionada uma posi¢ao abaixo.

o Mover para o fundo — mowve a coluna selecionada para a ultima posic¢éo.
‘ Assistente de Definigdes de Agendamento de Relatdrios [-7 (=]

Agendamento L
Especifique 0o agendamento il

@ Gerar uma vez a uma hora especifica

Hara de geracdo: 11,10,2012 17:31:45 [ERg

") Gerar periodicamente

Periodao: Diatiamente

Primeira geracdo: 11.10.2012 17:31:45

<< Yolkar ] [ Seguinte == ] ’ Cancelar I Terminar
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Nesta janela, escolha se pretende gerar o relatério apenas uma vez a hora selecionada ou gerar o relatério
periodicamente:

o Gerar uma vez a hora especificada — escolha a hora e data exatas para a geragéo.

o Gerar periodicamente — escolha um Periodo (diariamente, semanalmente, mensalmente) de geracédo
e a data e hora da Primeira geracao.

Clique no botdo Seguinte para continuar para a sec¢ao seguinte:

‘ Assistente de Definigdes de Agendamento de Relatdrios @

A enviar mensagem de corr
electrénico (
C 3ervidor do AYG Admin ndo estd configurado para Definiciies do Servidor do AYG
envio de e-mails. ST

Enviar e-mail apds a geracao do relatarnio
Endereco de carrein electrénica:

Assunto do e-mail:

Carpa do e-mail:

Enwiar relatdrio como anexo

7 << Yolkar H Seguinte == ‘ | Cancelar | Terminar

Se quiser enviar o relatdrio ou notificagdo por e-mail quando este é gerado, marque a caixa Enviar e-mail
apos a geracdo do relatério.

Para poder usar a funcionalidade de e-mail, é necessério configurar as definicGes SMTP primeiro no Senidor
de Administracdo AVG (separador E-mail).

Clique na opc¢ao Defini¢des do Servidor de Administracdo AVG para configurar as definicbes de SMTP/E-
mail nesta fase.

Nota: Para obter mais informacdes sobre a configuracdo das Definicdes do Senidor de Administragdo AVG
para envio de E-mail, consulte o topico Separador E-mail no capitulo Configuracdo/DefinicBes do Senidor de
Administracédo AVG.

Se ja tiver configurado anteriormente o Separador E-mail na configuracdo do Senidor de Administracdo AVG,
devera conseguir visualizar os valores predefinidos nas caixas correspondentes. Caso contrario, verifique as
definicdes do Senidor de Administracdo AVG ou introduza os seus valores predefinidos.

Se quiser receber relatérios diretamente como anexo, marque a caixa Enviar relatério como anexo.

Se néo optar pela rececao do relatério como anexo, recebera apenas um e-mail de notificagéo e tera de rever
o relatério manualmente na Consola de Administragéo AVG.
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Quando terminar, continue para o ecra final clicando no botdo Seguinte.

No ecra seguinte, pode \erificar se todas as definicbes estéo corretas e finalizar o processo clicando no botdo
Concluir.

6.8.3. Relatorios gerados
Este grupo contém uma lista de todos os relatérios gerados.

Para abrir um relatério, cligue com o botdo direito do rato sobre a linha selecionada e, a partir do menu de
contexto, selecione o item Mostrar....

Para eliminar um relatério, clique com o botéo direito do rato sobre a linha selecionada e, a partir do menu de
contexto, selecione o item Remover.

Depois de abrir um dos seus relatérios gerados, pode imprimi-lo ou guarda-lo como arquivo .zip com os
ficheiros html e as imagens associadas.

6.8.4. Filtragem
Pode aplicar Vérios filtros de listagens a vista Relatérios gerados. Os filtros estdo disponiveis, por
predefinicdo, no Painel de filtragem inferior esquerdo.

O painel de Filtragem esta localizado, por predefinicdo, na parte inferior esquerda do ecra. Se o painel néo
estiver Visivel, pode ativa-lo clicando sobre o item Janela de Filtragem no menu Ver/Painéis.

Nos filtros de texto, pode usar o caracter variavel asterisco (*). O caracter variavel substitui qualquer caracter
ou cadeia de caracteres. Por exemplo, a cadeia Stat* aplicada no filtro Nome do posto apresentara também
Posto01, Posto02, etc.

As opgdes de filtragem para os Relatérios gerados sdo as seguintes:

Nota: para usar um filtro, marque a caixa junto ao nome e clique duas vezes sobre a linha para inserir um
valor. Os resultados serdo apresentados imediatamente.

o Modelo de relatorio

A partir do menu pendente, selecione um nome de um modelo de relatério que pretenda filtrar.
o Nome do agendamento

Insira 0 nome de um nome de agendamento de relatério personalizado que pretenda filtrar.
. Data

Insira um valor de data e hora personalizado que pretenda filtrar.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa junto ao nhome ou clique com o botao direito do rato sobre a janela
dos filtros e, a partir do menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Nota: todos os filtros diferenciam mailsculas de mindsculas!
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6.9. Licencas

Este item faculta uma sintese de todos os nimeros de licenca usados. Permite-lhe monitorizar facilmente
todos os nimeros de licenca existentes e adicionar ou atualizar nimeros de licenca de postos individuais ou
de varios postos.

6.9.1. Definicoes Partilhadas
Nesta \Vista, pode consultar a lista de todos os grupos (incluindo os personalizados).

Estao disponiveis as seguintes op¢des aplicaveis a cada grupo a partir do menu de contexto ativado pelo
botéo direito do rato:

o Obrigatério — marca a utilizagdo do numero de licenga em questdo como obrigatoria para o grupo
selecionado, o que significa que todos os postos neste grupo teréo de o usar.

o Alterar niumero de licenga — abre uma nova janela que lhe permite inserir um nimero de licenca
diferente.

Uma vez alterado, o nimero de licenca sera aplicado a todos 0s postos no grupo em questao.

Nota: o(s) novo(s) numero(s) de licenca sera(ao) ativado(s) nos postos individuais aquando do processo de
sincronizac¢do. Pode encontrar mais informagdes sobre o processo de sincroniza¢éo no capitulo Processo de

sincronizagéo.

6.9.2. Postos
Na secc¢ao Vista, pode ver uma lista de todos os postos. Estéo disponiveis as seguintes opgfes aplicaveis a
cada posto a partir do menu de contexto ativado pelo botéo direito do rato:

o Obrigatério — marca a utilizagdo do nimero de licenga em questdo como obrigatéria para o posto
selecionado.

o Alterar nimero de licenca — abre uma nova janela que lhe permite inserir um namero de licenca
diferente.

Uma vez alterado, o nimero de licenca sera aplicado a todos os postos no grupo em questao.

Nota: o(s) novo(s) nimero(s) de licenca sera(ao) ativado(s) nos postos individuais aquando do processo de
sincronizagao. Pode encontrar mais informagfes sobre o processo de sincroniza¢ao no capitulo Processo de

sincronizagéo.

6.10. Pedidos pendentes

Este item permite-lhe visualizar todos os pedidos pendentes enviados da Consola de Administragdo AVG.
Também os pode eliminar através do botao direito do rato e selecionando a opgéo Eliminar pedidos
selecionados a partir do menu de contexto.
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6.10.1. Filtragem

Pode aplicar Vérios filtros de listagens a vista Pedidos pendentes. Os filtros estédo disponiveis, por
predefinicdo, no Painel de filtragem inferior esquerdo.

O painel de Filtragem esta localizado, por predefinicdo, na parte inferior esquerda do ecrd. Se o painel ndo
estiver Visivel, pode ativa-lo clicando sobre o item Janela de Filtragem no menu Ver/Painéis.

Nos filtros de texto, pode usar o caracter variavel asterisco (*). O caracter variavel substitui qualquer caracter
ou cadeia de caracteres. Por exemplo, a cadeia Stat* aplicada no filtro Nome do Posto apresentara também
Posto01, Posto02, etc.

As opgdes de filtragem para os Pedidos pendentes sdo as seguintes:

Nota: para usar um filtro, marque a caixa junto ao nome e clique duas vezes sobre a linha para inserir um
valor. Os resultados serdo apresentados imediatamente.

o Tipo de pedido

Clique duas vezes para abrir um menu pendente com uma listagem dos tipos de pedidos e escolha o
que pretender filtrar.

o Nome do posto

Clique duas vezes no campo para inserir um nome de posto personalizado que pretenda filtrar.
o Data

Insira um valor de data e hora personalizado que pretenda filtrar.

Para desativar um filtro, desmarque a caixa junto ao home ou clique com o botao direito do rato sobre a janela
dos filtros e, a partir do menu de contexto, selecione Desativar todos os filtros.

Nota: todos os filtros diferenciam mailsculas de mindsculas!

6.11. Instalador de Rede

Este é o Instalador de Rede integrado que lhe permite adicionar/remover postos para instalagdo remota e
consultar o estado dos postos.

Nota: esta opgao s serve para instalacdes de rede. Se preferir criar um script de instalagéo, ter4 de usar o
Assistente de Instalacdo de Rede do AVG independente.

Para adicionar novos postos para a instalagcdo remota, clique com o boté&o direito do rato sobre o né
Instalador de rede e, a partir do menu de contexto, selecione Adicionar novos postos. E apresentada a
janela Pesquisa de rede. Consulte o capitulo Pesquisa de rede para mais informacdes.

Os restantes itens do menu de contexto sdo 0s seguintes:

o Mostrar o progresso da Pesquisa de rede
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&% Progresso da anlise de rede,., =3

Alista de postos esta a ser analisada

Concluido 0,1 {0%)

Detalhes da anglise de rede

Contagem de poskos analisados:
Contagen do tokal de postas:
Zonkagem de postos com o G
Contagern de postos sem o AVG:
Contagem de postos indisponiveis:

[ I I R

[ Intemomper ] [ Abortar ]

Apresenta uma sintese do progresso da pesquisa de rede. Use o botdo Abortar para parar 0 processo
de pesquisa. O botdo Pausar para o processo temporariamente (use o botdo Continuar para prosseguir
com a pesquisa).

o Exportar lista de todos os postos... — permite-lhe exportar a lista dos postos adicionados para um
ficheiro .csv.
o Instalar todos os postos... — inicia a instalacdo em todos os postos da lista.

6.11.1. Analise de Rede

Antes de iniciar o processo de adi¢do de postos e a instalagdo remota, pode querer rever 0s seguintes
capitulos:

o Recomendacfes para Componentes

o Requisitos de Rede

Antes de poder instalar um posto remotamente, é necessario adiciona-lo por meio de um assistente simples
de utilizar. Para o efeito, clique com o bot&o direito do rato sobre o né Instalador de rede e, a partir do menu
de contexto, selecione Adicionar novos postos. E apresentada a janela Pesquisa de rede:
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&K Assistente de Instalacio de Rede do AYG . =

Pesquisa de rede _u-Lﬂ
=

Método de anilize de rede

O assiskente irs verificar se o AMG estd instalado nas estacfies seleccionadas da sua rede. Escolha o
mékodo de andlise da rede pretendido, Pode analisar um dominio ou Inkervalo de IPs {disponivel na
janela sequinte),

Inkroduza um intervalo de IPs ir

Lista de contas introduzidas

Mome da conka:

Palavra-passe;

Adicionar Guardar liska de contas Remoyver

Cligue no botdo Seguinte para continuar para a janela sequinte onde pode definir os intervalos de IPs,

Ajuda << Yoltar [Seguinte = ] ‘ Cancelar ‘

Na seccao Método de pesquisa de rede, selecione, a partir do menu pendente, o0 método pretendido para
selecionar postos. As opgdes possiveis sdo as seguintes:

o Todos os postos do dominio — esta op¢éo analisara todos os postos disponiveis no dominio local.

o Introduzir um intervalo de IPs — esta op¢ao permite-lhe escolher um intenalo especifico de enderegos
IP.

o Importar postos a partir de um ficheiro — serd apresentada uma nova janela para selecdo de um

ficheiro com uma lista de postos a serem analisados. O ficheiro de texto de origem devera conter um
nome de posto ou endereco IP por linha.

o Selecionar um Unico posto — esta opgédo permite-lhe digitar um Nome de computador (Nome DNS) ou
endereco IP especificos.

o Selecionar a partir do Diretério Ativo — permite-lhe escolher postos especificos diretamente a partir
do Diret6rio Ativo.

Nota: esta op¢ao so estara disponivel se o computador atual for parte de um dominio.

A seccdao Lista de contas destina-se a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalagdo. Se os
seus direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo do AVG no posto remoto, ser-lhe-a solicitado
que introduza um nome de utilizador que possua direitos de administrador (um nome de utilizador que faca
parte de um grupo de administradores). Se ndo houver nenhuma conta de administrador comum para todos os
postos (com o mesmo nome de utilizador e palawa-passe) ser-lhe-4 pedido em cada posto individual.

Esta seccao permite-lhe criar uma lista de contas que sera usada durante a instalagdo remota, desta forma
nao precisara de introduzir varias credenciais de acesso. Pode adicionar contas a lista clicando no botédo
Adicionar (ou elimina-las usando o botdo Remover). Se quiser manter a lista de contas para utilizacao
futura, marque a caixa Guardar lista de contas. No entanto, ndo recomendamos que o faga por razdes de
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Seguranca.

Depois de selecionar todos os parametros necessarios, prossiga clicando no botéo Seguinte.

Se optar por adicionar todos os postos do dominio, sera apresentada a janela de analise da rede:

i Progresso da andlise de rede.., @

A lista de postos esta a ser analisada

Concluido 0,/1 {0%)

Detalhes da andlise de rede

Conkagem de postos analisados:
Contagem do tokal de postos:
Conkagem de postos com o AYG:
Contagem de postos sem o AYG;
Conkagem de postos indisponives:

Lo o e I e

[ intemomper ] Abortar ] f e ]

A janela apresenta uma sintese do progresso da andlise da rede. N&o € necessério aguardar que a andlise
termine — clique no botdo Fechar para a parar e continue a trabalhar com a Consola. Para abrir esta janela
novamente, clique com o boté&o direito do rato sobre o né Instalador de Rede e selecione, a partir do menu de
contexto, a opgcdo Mostrar o progresso da Pesquisa de rede.

Esta janela permite-lhe parar o processo de andlise por meio do botdo Abortar. O botdo Pausar para o
processo temporariamente (use o botdo Continuar para prosseguir com a andlise).

Quando terminar de adicionar postos, continue para o capitulo Instalacdo de Rede Remota para instrugdes
de como instalar remotamente nos postos pretendidos.
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Se optar por adicionar posto de acordo com um intervalo de IPs, serd apresentada a seguinte janela:

X3

' Assistente de Instalacdo de Rede do &WG

Definigioes de intervalos de IP

Enderegos IP - estacites de trabalho: 0

(O assistente ira verificar se o A¥G estd instalado nas estagdes da sua rede, Introduza intervalos de IP
identificativos das estactes a serem analisadas,

Dher:

Para:

Adicionar Remower

Ter& de especificar o intervalo de andlise, introduzindo aqui os enderecos IP. No campo De, introduza um
endereco IP inicial e no campo Até introduza um endereco final. Clique no botdo Adicionar para adicionar um
intervalo de enderecos na lista.

Para eliminar um intervalo da lista, selecione os itens que pretende remowver e clique no botdo Remover.

Quando terminar a selecéo de intervalos IP, clique no botdo Seguinte para continuar. Serd apresentada a
janela Pesquisa de rede:
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&F Progresso da anilise de rede... ==

Alista de postos esta a ser analisada

Concluido 0,/1 {0%)

Detalhes da andlise de rede

Conkagem de postos analisados:
Conkagem do tokal de postos:
Conkagem de postos com o AYG:
Conkagem de postos sem o AYG:
Conkagem de postos indisponives:

Lo o e R e

[ teromper || Abortar ] .

A janela apresenta uma sintese do progresso da pesquisa da rede. Nao € necessario aguardar que a analise
termine — clique no botdo Fechar para a parar e continue a trabalhar com a Consola. Para abrir esta janela
novamente, clique com o bot&o direito do rato sobre o n6 Instalador de Rede e selecione, a partir do menu de
contexto, a opcdo Mostrar o progresso da Pesquisa de rede.

Esta janela permite-lhe parar o processo de analise por meio do botdo Abortar. O botdo Pausar para o
processo temporariamente (use o botdo Continuar para prosseguir com a analise).

Quando terminar de adicionar postos, continue para o capitulo Instalacdo de Rede Remota para instrugdes
de como instalar remotamente nos postos pretendidos.

Se optar por adicionar postos selecionados a partir de um ficheiro, sera apresentada uma janela a inquirir
sobre o ficheiro. Localize o ficheiro e confirme a sele¢do. O formato do ficheiro de origem contém um nome de
posto por linha em formato de texto simples.

Quando terminar, serd apresentada a janela de Pesquisa de rede:
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&F Progresso da anilise de rede... ==

Alista de postos esta a ser analisada

Concluido 0,/1 {0%)

Detalhes da andlise de rede

Conkagem de postos analisados:
Conkagem do tokal de postos:
Conkagem de postos com o AYG:
Conkagem de postos sem o AYG:
Conkagem de postos indisponives:

Lo o e R e

[ intemomper | Abortar ] e

A janela apresenta uma sintese do progresso da pesquisa de rede. Ndo € necessario aguardar que a analise
termine — clique no botdo Fechar para a parar e continue a trabalhar com a Consola. Para abrir esta janela
novamente, clique com o bot&o direito do rato sobre o n6 Instalador de Rede e selecione, a partir do menu de
contexto, a opcdo Mostrar o progresso da Pesquisa de rede.

Esta janela permite-lhe parar o processo de analise por meio do botdo Abortar. O botdo Pausar para o
processo temporariamente (use o botdo Continuar para prosseguir com a analise).

Quando terminar de adicionar postos, continue para o capitulo Instalacdo de Rede Remota para instrugdes
de como instalar remotamente nos postos pretendidos.

Se optar pela adicdo de um Unico posto, serd apresentada a seguinte janela:

Introduza um dnico posto |

Introduza um nome de computador ou enderego IP, O
assistente bentard encontrar o computadar na rede e
werificara a instalagdo do AYE no mesmao,

—Enconkrar computador de acordo com

% MNome do computador

" Endereco IP

|12?.0.0.1

Ajuda | o

Cliqgue no campo Nome do computador ou Endereco IP e preencha os dados correspondentes. Confirme a
sua escolha clicando no botdo OK. Sera apresentada a janela da Pesquisa de rede:
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&F Progresso da anilise de rede... ==

Alista de postos esta a ser analisada

Concluido 0,/1 {0%)

Detalhes da andlise de rede

Conkagem de postos analisados:
Conkagem do tokal de postos:
Conkagem de postos com o AYG:
Conkagem de postos sem o AYG:
Conkagem de postos indisponives:

Lo o e R e

[ teromper || Abortar ] .

A janela apresenta uma sintese do progresso da pesquisa de rede. Ndo € necessario aguardar que a analise
termine — clique no botdo Fechar para a parar e continue a trabalhar com a Consola. Para abrir esta janela
novamente, clique com o bot&o direito do rato sobre o n6 Instalador de Rede e selecione, a partir do menu de
contexto, a opcdo Mostrar o progresso da Pesquisa de rede.

Esta janela permite-lhe parar o processo de analise por meio do botdo Abortar. O botdo Pausar para o
processo temporariamente (use o botdo Continuar para prosseguir com a analise).

Quando terminar de adicionar postos, continue para o capitulo Instalacdo de Rede Remota para instrugdes
de como instalar remotamente nos postos pretendidos.

Se a sua rede for baseada num dominio, pode optar por adicionar os postos selecionados a partir do Diretdrio
Ativo. Sera apresentada uma nova janela (janela padrao do Windows para selecdo de computadores). Pode
escolher Varios postos (separe os valores por ponto e virgula) através da introducdo manual dos nomes dos
postos ou das funcionalidades avancadas da janela para procura.

Quando terminar, serd apresentada a janela da Pesquisa de rede:
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&F Progresso da anilise de rede... ==

Alista de postos esta a ser analisada

Concluido 0,/1 {0%)

Detalhes da andlise de rede

Conkagem de postos analisados:
Conkagem do tokal de postos:
Conkagem de postos com o AYG:
Conkagem de postos sem o AYG:
Conkagem de postos indisponives:

Lo o e R e

[ Irtemomper ] [ Abortar ] [ Fechar ]

A janela apresenta uma sintese do progresso da pesquisa de rede. Ndo € necessario aguardar que a analise
termine — clique no botdo Fechar para a parar e continue a trabalhar com a Consola. Para abrir esta janela
novamente, clique com o bot&o direito do rato sobre o n6 Instalador de Rede e selecione, a partir do menu de
contexto, a opcdo Mostrar o progresso da Pesquisa de rede.

Esta janela permite-lhe parar o processo de analise por meio do botdo Abortar. O botdo Pausar para o
processo temporariamente (use o botdo Continuar para prosseguir com a analise).

Quando terminar de adicionar postos, continue para o capitulo Instalacdo de Rede Remota para instrugdes
de como instalar remotamente nos postos pretendidos.

6.11.2. Instalacao de Rede Remota

Assim gue adicionar postos para instalagio remota, o Senidor de Administragdo AVG comega a verificar o
estado dos mesmos — ex., pode erificar imediatamente se 0 posto em questao esta online, se 0 AVG ja esta
instalado e a versdo do mesmo. Ha varias operagbes disponiveis para os postos adicionados (disponiveis
através do menu de contexto ativado pelo botdo direito do rato):

o Verificar novamente o estado dos postos selecionados — verifica novamente o estado do posto e a
versdo do AVG.

o Eliminar postos selecionados — remove 0s postos selecionados da lista.

o Modificar lista de contas para instalagdo remota — apresenta uma nova janela:
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i Lista de contas para instalagdo rernota @

Lista de contas introduzidas
Mome da conka:

Palavra-passe;

( cancel ]

Esta janela destina-se a facilitar o seu trabalho e a acelerar o processo de instalagéo. Se os seus
direitos de acesso nao forem suficientes para a instalagdo do AVG no posto remoto, ser-lhe-a
solicitado que introduza um nome de utilizador que possua direitos de administrador (um nome de
utilizador que faga parte de um grupo de administradores). Se ndo houver nenhuma conta de
administrador comum para todos os postos (com o mesmo nome de utilizador e palawa-passe) ser-lhe-
a pedido em cada posto individual.

Esta janela permite-lhe modificar uma lista de contas que sera usada durante a instalagdo remota,
desta forma ndo precisara de introduzir varias credenciais de acesso. Pode adicionar contas a lista
clicando no botdo Adicionar (ou elimina-las usando o botdo Remover).

o Exportar lista de postos selecionados — exporta 0s postos selecionados para um ficheiro .csv.

o Instalar postos selecionados — apresenta a janela Instalacédo de Rede Remota, que o orientara ao
longo do processo de instalagao de rede.

Aviso: ainstalagcdo remota do AVG s0 pode ser efetuada em postos com sistemas operativos suportados.
Consulte a lista de sistemas operativos suportados no capitulo Sistemas Operativos Suportados. Além disso,
€ necessario ter privilégios de administrador.

Também pode ser necessario rever o capitulo Requisitos de Rede.

Pode escolher a instalagéo de rede remota basica ou avancada:

o Instalacdo de rede remota basica — recomendada para principiantes.

o Instalacdo de rede remota avancada — recomendada para utilizadores experientes.

Antes de iniciar a instalagdo dos postos remotos, pode querer rever os seguintes capitulos:

. Recomendacdes para Componentes

. Requisitos de Rede

Nota: este capitulo descreve a configuracdo basica do Instalador de Rede disponivel a partir da Consola de
Administracdo AVG. Se preferir configurar mais detalhes, continue para o capitulo Instalacdo de Rede
Remota Avancada.

Este assistente permite-lhe instalar remotamente o0 AVG nos postos em poucos passos simples.
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&K Instalagiio rermota do &4G através da rede =
o Nl
Instalagdo de rede remota P
-r"ﬁ 2

Instalacdo do AVG nas estacfies acessiveis na rede local, nos computadaores seleccionados a partir do
dominio, Directdrio Activo ou de acordo com um intervalo de enderecos IP,

[7|Modo avangado

Opc&o de configuracdo detalhada de kodos os par8metros de instalacdo, seleccdo dos componentes do
Az ainstalar/desinstalar, etc,

Predefinigdes ] l Carregar definigdes, ., I | Passar | [Seguinte = ] [ Cancelar ]

Se ja tiver usado o assistente anteriormente e se tiver guardado uma configuracéo personalizada num ficheiro
de configurag&o (disponivel no Ultimo passo), pode carregar as definicdes agora por meio do botdo Carregar
defini¢cdes.

Para reverter para as definicdes predefinidas, clique no botéo Defini¢cdes predefinidas.

Durante o processo de instalac&o, pode optar por guardar o progresso da configuragédo a qualquer altura
carregando na tecla F2 ou na combinacao de teclas CTRL+S. Sera apresentada uma nova janela que lhe
permite escolher um nome para o ficheiro de configuragao.

Se quiser usar as predefinicfes para toda a instalagéo, pode sempre usar o bot&o Ignorar para continuar para
0 passo final da instalac&o (consulte abaixo para mais detalhes).

Para continuar, clique no botao Seguinte.
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&K Instalagiio rermota do &4G através da rede

Instalagdo remota do AVG

X3

b
_.n
Paszo 1/3 .

A inskalacdo remota do AYG estd disponivel para os sequintes sistemas operativos: Windows 2003
server 9P1, Windows XP SPZ ou superiores . 3o & possivel efectuar a instalagdo remoka no
Windows %P Home {porque a Chamada de Procedimenta Remota ndo esta disponivel), O Assistente ird
primeiramente verificar se 0 AYG pode ser instalado no posto remoto & depois procedera &
transferéncia dos ficheiros de instalagdo do AYG. A instalagdo em si serd efectuada pelo WMI,

NOTA:

Para proceder & instalacdo remota do AYG, & necessario permitir os sequintes servicos e portas no
computador-cliente & no computador-servidor;

1. Chamada de Procedimento Remoto {porta TCP e LUDP 135),

2. Servico DCOM (Distributed Component Object Madel),

3, Porka DCOM 135 - Clique agui para mais informagdies,

4, Se ndo estiver no mesmo dominio/grupo de krabalha, inicie sesséo com a Conta de Administrador
incorporada (Wwindows Vista ou superiar),

5, Se utilizar a Firewall do windows, defina o trafego WL Cligue agui para mais informagdes,

Para uma instalacdo remota correta, o Assistente ira primeiramente \erificar se o AVG ja esta instalado no
posto de destino e, em seguida, ira transferir os ficheiros de instalacdo do AVG e processar a instalacdo.

[ ‘roltar I | Seguinte == | [ Cancelar ]

Antes de continuar, reveja os requisitos de rede e excec¢des relativos a instalacdo remota do AVG.

Pode encontrar informac¢6es mais detalhadas sobre definicbes de portas no capitulo Requisitos de Rede.

X3

\d
?:L‘ﬂ

&K Instalagiio rermota do &4G através da rede

Definigcoes da instalagao
Paszo 2/3

Introduza os pardmetros necessarios para a instalagdo do AYG nas estacdes:

Informagiies da licenga

|:| Mame:
[T]Empresa:

Mimero da licenca: |

serd usado o valor de sistema predefinido da estagdo de destino

serd usado o valor de sistema predefinido da estagdo de destino

Seleccdo do pacote de instalagdo do AYG

O Servidor de Administragdo ird transferir o pacote mais recente -

Salvaguarda dos pacotes de instalacdo do lado do Servidor de Administragao

(7 Eliminar pacote de instalagdo apds uma instalacdo bem sucedida
(@ Eliminar pacote de instalacdo apds 4 SEMAnas

Depois de clicar no botdo Seguinte, o assistente verificara a relevancia do ndmero de licenga e assinatura
do pacote de instalacdo. Este processo pode demorar algum kerpao a concluir,

] [ Alteragdo do nimero de licenga. .. I [ ‘roltar I Seguinte ==

Ajuda
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Durante este passo, € necessario definir os seguintes parametros de instalacdo:

Informacéo da Licenca — digite os dados da licenca como o Nome, Empresa e Numero de Licenca
(campo obrigat6rio). Se quiser usar o nome de utilizador do Windows para o campo Nome, nao
selecione a caixa correspondente e permita a utilizacdo das predefinicées do sistema.

Selecdo do pacote de instalacdo do AVG — pode manter as predefinicées (e permitir que o Servidor
de Administracéo transfira o pacote mais recente) ou selecionar uma localizag&o a partir do menu de
opcdes. Nesse caso, especifique a localizacdo completa para o pacote de instalacdo do AVG ou utilize

0 botédo D para selecionar a pasta pretendida.

o Salvaguarda dos pacotes de instalagdo do lado do Servidor de Administracdo — aqui pode
escolher se pretende:

o Eliminar pacote de instalacdo apés uma instalacdo bem sucedida (a partir do Servidor de
Administragao)

o Eliminar pacote de instalagdo apés um nimero especificado de semanas.

* Instalagdo remmota do AWG através da rede @
Definigoes da administraca =
Passo 3/3 e
p—

Inkroduza a cadeia de caracteres para o Centro de Dados do AYG. Se ndo quiser integrar as estacdes
com o Administracdo remota do A¥G, desmarque a opcdo Administracdo remota.

V| Adminiztracdo remota

Cadeia de caracteres de ligacdo do Centro de Dados do AYG | AUTOTEST-YSTS2:4155
Mome de utilizador:
Palawra-passe:
Adicionar nova estacdo ao grupo:

V| Servidor de actualizagdo personalizado

Endereco do Servidor de Actualizacdo: http:ffAUTOTEST-YST32:41 58] avgupdate,

Ajuda ‘ Guardar definicies. .. H Yolkar H Tetminar H Cancelar ‘

Estéo disponiwveis as seguintes opgdes neste passo.

Nota: se ndo estiver seguro em relagéo a estas definigbes, recomendamos que mantenha as predefinigdes.

Administracdo remota — introduza a cadeia de caracteres de ligac&o do Centro de Dados do AVG no
campo Cadeia de caracteres do Centro de Dados do AVG. Se aplicawel, introduza também o Nome
de utilizador e a Palawa-passe. Se ndo quiser gerir os postos através da Consola de Administracao
AVG, desmarque esta opgao.

Adicionar novo posto ao grupo — se preferir adicionar automaticamente novos postos a um grupo
personalizado, pode escolher o nome do grupo aqui.
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o Servidor de atualizagcédo personalizado — se ja dispuser de um senidor de atualizacao que queira
usar para 0s seus postos, marque esta caixa e preencha o enderego nesta fase.

Quando terminar, clique no botdo Concluir para iniciar a instalacao remota. Pode acompanhar o estado da
instalacdo a partir da Vista Instalador de Rede.

Use a op¢do Guardar definicdes para guardar a configuracdo usada.

Nota: para listar os postos recentemente instalados que permanecem com estado incorreto (devido a falha na
instalacdo remota), navegue para Postos/Postos ndo conformes.

Nota: este capitulo descreve a configuragdo avancada do Instalador de Rede disponivel a partir da Consola
de Administracdo AVG. Se preferir configurar menos detalhes, continue para o capitulo Instalacdo de Rede
Remota Basica.

Este assistente permite-lhe instalar remotamente o AVG nos postos em poucos passos simples.

i Instalagio rermota do AWG atrawvés da rede IEI
& \L
Instalagio de rede remota al
(gl ~T=
—
Instalagdo do AWG nas estapdes acessiveis na rede local, nos computadores seleccionados a partir do
dominio, Directdrio Activo ou de acordo com um intervalo de enderecaos IP,
Modo avancado
Opc&o de configuracdo detalhada de kodos os par8metros de instalacdo, seleccdo dos componentes do
Az ainstalar/desinstalar, etc,
Predefinicéies ‘ ‘ Carreqgar definicies. .. | ‘ Passar | [ Seguinte == ] ‘ Cancelar ‘

Se ja tiver usado o assistente anteriormente e se tiver guardado uma configuracdo personalizada num ficheiro
de configuragéo (disponivel no Ultimo passo), pode carregar as definicdes agora por meio do botdo Carregar
definicdes.

Para reverter para as definicdes predefinidas, clique no botédo Defini¢cdes predefinidas.

Durante o processo de instalagéo, pode optar por guardar o progresso da configuragdo a qualquer altura
carregando na tecla F2 ou na combina¢ao de teclas CTRL+S. Sera apresentada uma nova janela que lhe
permite escolher um nome para o ficheiro de configuragéo.

Se quiser usar as predefinicfes para toda a instalagéo, pode sempre usar o bot&o Ignorar para continuar para
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o0 passo final da instalagdo (consulte abaixo para mais detalhes).

Para continuar, clique no botdo Seguinte.

&F Instalagio remota do AWG através da rede (modo avangado) =
- ho
Instalagdo remota do AVG :‘*L‘F
Passo 1/5 i I
9 i |

A inskalacdo remota do AYG estd disponivel para os sequintes sistemas operativos: Windows 2003
server 9P1, Windows XP SPZ ou superiores . 3o & possivel efectuar a instalagdo remoka no
Windows %P Home {porque a Chamada de Procedimenta Remota ndo esta disponivel), O Assistente ird
primeiramente verificar se 0 AYG pode ser instalado no posto remoto & depois procedera &
transferéncia dos ficheiros de instalagdo do AYG. A instalagdo em si serd efectuada pelo WMI,

NOTA:

Para proceder & instalacdo remota do AYG, & necessario permitir os sequintes servicos e portas no
computador-cliente & no computador-servidor;

1. Chamada de Procedimento Remoto {porta TCP e LUDP 135),

2. Servico DCOM (Distributed Component Object Madel),

3, Porka DCOM 135 - Clique agui para mais informagdies,

4, Se ndo estiver no mesmo dominio/grupo de krabalha, inicie sesséo com a Conta de Administrador
incorporada (Wwindows Vista ou superiar),

5, Se utilizar a Firewall do windows, defina o trafego WL Cligue agui para mais informagdes,

[ ‘roltar I [Seguinte = ] [ Cancelar ]

Para uma instalagdo remota correta, o Assistente ird primeiramente \erificar se 0 AVG ja esté instalado no
posto de destino e, em seguida, ira transferir os ficheiros de instalacdo do AVG e processar a instalacdo.

Antes de continuar, reveja os requisitos de rede e excecdes relativos a instalacao remota do AVG.

Pode encontrar informacdes mais detalhadas sobre definicbes de portas no capitulo Requisitos de Rede.
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&F Instalagio remota do AWG através da rede (modo avangado) =

N oo = . - h
Definigcoes da instalagao :‘*L‘F
Passo 2/5 ) I

- -';
Introduza os pardmetros necessarios para a instalagdo do AYG nas estacdes:
Informagiies da licenga
[ Mome: serd usado o valor de sistema predefinida da estacdo de desting
[ |Empresa: serd usado o valor de sistema predefinido da estacio de desting
Mimero da licenga: [
Seleccdo do pacote de instalagdo do AYG
O Servidor de Administragdo ird transferir o pacote mais recente -

Salvaguarda dos pacotes de instalacdo do lado do Servidor de Administragao
() Eliminar pacote de instalacdo apds uma instalacdo bem sucedida

(@ Eliminar pacote de instalagdo apds 4 SEManas

Depois de clicar no botdo Seguinte, o assistente verificara a relevancia do ndmero de licenga e assinatura
do pacote de instalacdo. Este processo pode demorar algum kerpao a concluir,

Ajuda ] [ Alteragdo do nimero de licenga. .. I [ ‘alkar I Seguinte ==

Durante este passo, € necessario definir os seguintes parametros de instalacdo:

o Informacéo da Licenca — digite os dados da licenca como o Nome, Empresa e Numero de Licenca
(campo obrigatério). Se quiser usar o nome de utilizador do Windows para o campo Nome, nao
selecione a caixa correspondente e permita a utilizacdo das predefinicées do sistema.

o Selecdo do pacote de instalacdo do AVG — pode manter as predefinicées (e permitir que o Servidor

de Administracao transfira o pacote mais recente) ou selecionar uma localizag&o a partir do menu de
opcoes. Nesse caso, especifique a localizagdo completa para o pacote de instalacdo do AVG ou utilize

0 botéo E para selecionar a pasta pretendida.

o Salvaguarda dos pacotes de instalagdo do lado do Servidor de Administracdo — aqui pode
escolher se pretende:

o Eliminar pacote de instalacdo apés uma instalagcdo bem sucedida (a partir do Servidor de
Administragao)

o Eliminar pacote de instalagcdo apés um nimero especificado de semanas.
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&F Instalagio remota do AWG através da rede (modo avangado) =

Seleccione os componentes \L"'n
Passo 375 .rj*:-_'

Escolha os componentes a instalar, Se ndo for seleccionado nenburn componente, o AYG serd instalado de
acordo com as predefinicdes,

(@ Instalar o AYG com as predefinicSes

() Seleccione os componentes a instalar
AYG 2013

E-E Web

Ava Surf-Shield |
Proteccin Online
-] Identidade

i Proteccin de Identidade
-4 Proteccdo de E-mail

#dd-in do Microsoft Cutlook O
Anti-Sparn

werificador de E-mail Pessoal =
1 il 3

|| »

() Desinstalacdo remota do AVG

[ ‘roltar I [Seguinte = ] [ Cancelar ]

Neste passo, pode optar pela instalagdo do AVG com as predefinicées ou selecionar componentes

personalizados.

componentes predefinidos.

Instalar o AVG com as predefinicdes — escolha esta op¢do se quiser que sejam instalados os

Selecionar os componentes a instalar — selecione esta op¢éo para visualizar uma estrutura em anvore

com uma lista dos componentes do AVG que podem ser instalados ou desinstalados. A partir da lista

de componentes, selecione:

o] Componentes que devem ser instalados, e marque-os da seguinte forma

o] Componentes que devem ser desinstalados ou que ndo devem ser instalados, e marque-os da
seguinte forma

0

Desinstalagdo remota do AVG — permite a remogéo do AVG.
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&F Instalagio remota do AWG através da rede (modo avangado) =

As opgies de instalacao o
Passo 4/5 ol =l

Escolha as opgdes e comportamento da configuragdo do AVG
Parametros da configuragao
[ Activar a Firewall do Windows depais da instalacgo
[ 5air da configuracio se 0 2013 AYG j& estiver instalado
Fechar todos os programas abertos que impedem a inskalagdo
[T reiniciar o computador depois de concluir a configuragdo do 2013 AYG se necessério
Apresentar uma mensagem de notificagdo relativa 4 reinicializagdo agendada do siskema no computador

10
Mostrar progresso da instalagdo configuragdo oculta -
Propriedades da configuragao
[ onde instalar: caminho predefinido da configuragdo
[ 1dioma da configuracga: Alemao

[T seleccionar o direckdrio no qual o ficheiro de REGISTO da configuracdo do 2013 AVG serd armazenado:

loralizacéo predefinida do reqgista de instalac&o

l ‘roltar I lSeguinte = J l Cancelar J

Na seccado Pardmetros de configuracdo, pode escolher entre as seguintes opgdes:

Ativar a Firewall do Windows depois da instalacdo — na eventualidade de ndo optar pela instalagdo
do componente Firewall AVG, pode optar pela ativagcdo da Firewall do Windows assim que a instalagéo
estiver concluida.

Abandonar a instalacdo se o AVG ja estiver instalado — a administracao remota ndo continuara se o
AVG ja estiver presente no posto de destino.

Terminar todas as aplicag6es em execucdo que interfiram com a instalacéo — a instalacdo remota
ird forcar o término de qualquer aplicacdo que possa interferir com o processo de instalagdo. Podera
incluir um cliente de e-mail em execugao ou um browser.

Reiniciar o computador quando terminada a instalacdo do AVG se necessario — em alguns casos
(instalacdo do componente Firewall, por exemplo) pode ser necessario reiniciar o computador para
concluir o processo de instalagao.

Mostrar uma mensagem de notificacdo em relagcdo ao reinicio agendado do sistema no
computador remoto — se a caixa anterior estiver marcada, também pode definir o desfasamento até ao
reinicio. O valor predefinido é 10 minutos.

Selecionar tipo de visibilidade do progresso da instalacdo — selecione uma das seguintes op¢des no
menu pendente:

o] Instalagdo oculta — ndo serdo apresentadas quaisquer informagdes ao utilizador com sesséo
iniciada durante o processo de configuracgéo.

o] Mostrar apenas o progresso da instalacdo — a instalagéo nédo necessitara de qualquer
intervencdo do utilizador, mas o progresso sera perfeitamente visivel.
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o] Mostrar o assistente de instalacdo — a instalagéo sera visivel e o utilizador com sesséo iniciada
tera de confirmar todos os passos manualmente.

Na seccao Propriedades da configuracao, pode escolher entre as seguintes opcdes:

o Onde instalar — se preferir uma localizacao de instalag@o personalizada, pode escolhé-la introduzindo
aqui a localizacdo. Recomendamos que mantenha os valores predefinidos.

o Idioma de configuracdo — escolha um idioma predefinido e personalizado para a instalagdo do AVG e
da interface de utilizador.

o Selecdo da pasta onde o ficheiro de REGISTO da configuragdo do AVG seréa guardado — se
preferir uma localiza¢ao personalizada para os ficheiros de registo da configuragéo, selecione-a aqui (a
pasta ja deve existir no posto de destino).

&F Instalagio remota do AWG através da rede (modo avangado) =

Definicies da administragac
Passo 5/5

Introduza a cadeia de carackeres para o Centro de Dados do AYG. Se ndo quiser integrar as estapdes
com o Administracdo remota do A¥G, desmargue a opgdo Administracdo remota.

V| Adminiztracdo remota

adeia de carackeres de ligagdo do Centro de Dados do Ava | ALTOTEST-VST32:4158
Morme de utilizador:
Palavra-passe;
Adicionar nova estacdo ao grupo:

| Servidor de actualizagao personalizado

Endereco do Servidor de Actualizacdo: http:ffAUTOTEST-YST32:41 58] avgupdate,

Ajuda ‘ Guardar definigges. . H Waltar H Terminar H Cancelar ‘

Neste passo final, estdo disponiveis as seguintes op¢des:

Nota: se ndo estiver seguro em relacéo a estas definigcdes, recomendamos que mantenha as predefini¢des.

o Administracdo remota — introduza a cadeia de caracteres de ligagdo do Centro de Dados do AVG no
campo Cadeia de caracteres do Centro de Dados do AVG. Se aplicawvel, introduza também o Nome
de utilizador e a Palawa-passe. Se ndo quiser gerir os postos atraves da Consola de Administracao

AVG, desmarque esta opcéo.

o Adicionar novo posto ao grupo — se preferir adicionar automaticamente novos postos a um grupo
personalizado, pode escolher o nome do grupo aqui.

o Servidor de atualizag&o personalizado — se j& dispuser de um senidor de atualiza¢ao que queira
usar para 0s seus postos, marque esta caixa e preencha o enderecgo nesta fase.
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Quando terminar, clique no botdo Concluir para iniciar a instalacao remota. Pode acompanhar o estado da
instalacdo a partir da Vista Instalador de Rede.

Use a op¢ao Guardar definicdes para guardar a configuracdo usada.

Nota: para listar os postos recentemente instalados que permanecem com estado incorreto (devido a falha na
instalacdo remota), navegue para Postos/Postos ndao conformes.
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7. Servidor de Administracao AVG

O Servidor de Administracdo AVG é utilizado para garantir a comunicacao entre os postos AVG e o Centro
de Dados do AVG no senidor. Atravées do Senidor de Administracdo AVG, os postos AVG estabelecem
ligacdo ao Centro de Dados do AVG por meio do protocolo TCP (especificamente, o protocolo HTTP), que é
parte integrante de cada instalacdo do sistema operativo Windows. Como tal, os postos AVG nédo precisam
de qualquer componente de terceiros para estabelecer ligagdo ao sistema de administragao remota.

O Servidor de Administracdo AVG pode funcionar como senidor proxy para transferéncia e distribuicao de
atualizagOes para os postos na rede local (atraves da execucgao da Fungcao Proxy de Atualizacao).

Funciona basicamente como um simples senidor Web distribuindo os ficheiros de atualizag&do para os postos
AVG. Os ficheiros de atualizagcéo sao transferidos a partir dos senidores centrais de atualizacdo AVG uma
Unica vez, o que reduz significativamente a carga da ligacéo a Internet, especialmente em redes maiores.

O Senvidor de Administracédo AVG é iniciado automaticamente apds a execugéo. Caso contrario, pode inicia-lo
manualmente a partir do menu Iniciar do Windows Todos os programas/Administracdo Remota AVG,
selecionando Monitor do Servidor de Administracdo AVG, boté&o Iniciar Servidor.

Estao disponiveis mais informac¢des sobre a configuracdo do Senidor de Administracdo AVG no capitulo
Configuracao/Definicbes do Servidor de Administracdao AVG.
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8. AVG Admin Lite

A Administracdo AVG Lite é uma versao simplificada da Instalagdo Remota do AVG. Contém apenas o
Assistente de Inicializagdo do Senidor de Administragdo AVG Lite e o Assistente de Instalagdo de Rede do
AVG Lite. Nao existe qualquer consola de gestéo disponivel (como a Consola de Administracdo AVG), nem
quaisquer opgbes avancadas.

o Assistente de Inicializacdo do Servidor de Administracdo AVG Lite — s6 permite a execucao da
Funcé&o Proxy de Atualizacéao.

o Assistente de Instalacdo de Rede do AVG Lite — s6 permite a criagdo do Script de Instalacdo do
AVG.

Para poder instalar e usar exclusivamente funcionalidades da Administracdo AVG Lite, é necessario ter
escolhido a opcéo Instalagcéo Lite durante o processo de instalacdo do AVG AntiVirus Business Edition (para
mais informagdes consulte a secc¢éo Tipo de Instalacdo).

8.1. Assistente de Inicializacdao da Administracao AVG Lite

¥ Assistente de inicializacio do Servidor do AVG Admin LITE (=]

Bem-vindo ao Assistenie de In r ol
Servidor do AVG Admin-'E A=

Queira usar este assistente para configurar o Servidor do AVG Admin antes
da primeira execucdo ou para reconfigurd-o posteriormente. Tenha em
atengdo que a reconfiguracdo reguer a reinicalizagdo do servidor,

0 modo Servidor do AVG Admin Lite s6 pode cumprir uma fungao:
Funcdo Proxy de Atualizacdo

« Efetua o espelhamento de ficheiros de atualizacdo transferidos para os

postos do AVG.

Certifigue-se de gue completa este assistente para que o Servidor do AVG
Admin fundone devidamente.

Ajuda ‘ Seguinte == | Cancelar

A primeira janela explica o proposito do Assistente. Clique no botdo Seguinte para passar ao passo seguinte.

Nota: € preciso completar o assistente para poder efetuar a instalagéo de rede remota.
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8.1.1. Sintese da configuracao

‘ Assistente de inicializagdo do Servidor do AVG Admin LITE

Sintese da configuragao

Configuracao do Servidor do AVG Admin

Funcdo Proxy de Atualizagdo:

# Pasta de ficheiros de atualizacdo:
C:\ProgramData‘AvgAdmin Server Datalupdate

» Servidores de atualizagdo:
+http://rs.update.avg.com/
+hittp:/frs. badwp.avg.czf

# Servidores de atualizacdo (AVG 2013):
+hittp:/fupdate.avg. comsoftw/13/update/
+http:/backup.avg.czfsoftw/ 13 fupdate/

Enwiar automaticamente os ficheiros de
[ registo de erro do servidor para andlise.

<< Voltar ‘ Implementar |

=)
e
-" !
e
Cancelar

Esta secc¢ao contém uma sintese da configuracdo que vai ser implementada no seu senidor. Basicamente, s6
a Funcao Proxy de Atualizacdo serd implementada no seu senidor. A Funcéo Proxy de Atualizacao funciona
como senidor proxy para transferéncia e distribuicao de atualizagcGes para 0os postos.

O assistente ira criar igualmente a pasta de atualiza¢do na unidade C: (predefinicdo) ou na unidade indicada

na sintese.

Também pode marcar a caixa Enviar automaticamente os ficheiros de registo de erro do servidor para
andlise para enviar potenciais registos de erros fatais do Senidor de Administragcdo AVG diretamente para o

nosso suporte técnico para andlise.
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8.1.2. Conclusédo
‘ Assistente de inicializagdo do Servidor do AVG Admin LITE

Progresso de execucao

Acdo | Estado |
A guardar definicies de espelhamento da base de dados 0K

A execucao do Servidor do AVG Admin foi concluida com
SUCESSD
Cligue em Concluir para iniciar o servidor.

<< Yolkar | Terminar | Cancelar

Se tudo tiver decorrido devidamente, sera apresentada uma janela semelhante a apresentada acima. Clique
em Concluir para fechar o Assistente e continuar para o Assistente de Instalacdo de Rede do AVG Lite.

8.2. Assistente de Instalacdao de Rede do AVG Lite

' Assistente de Instalagdo de Rede do AVG LITE

Bem-vindo ao Assistente do Instalado
de Rede do AVGLTE

0 Assistente de Instalacdo de Rede do AVG LITE guia-o ao longo
do processo de instalacdo do AVG nos postos da sua rede.

Com este assistente pode

# Criar um script de instalacdo que pode ser usado para instalago a
partir de um CD ou de uma pasta de rede.

Use a tecla F1 para abrir o ficheiro de ajuda com informacdes
adicionais.

Seguinte :>:>I Cancelar |

<< Waltar
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O Assistente de Instalagcdo de Rede do AVG Lite orienta-o rapidamente ao longo do processo de criagdo do
script do AVG. O script pode entéo ser usado para instalar o AVG nos seus postos.

8.2.1. Definicoes de Instalacdao
&K Assistente de Instalacio de Rede do AVG LITE =

Definicoes da instalacao

Passo 1/3 -rj

Introduza os parémetros necessarios para a instalacdo do AVG nos postos:

Informagoes da licenga

Depois de dicar no botdo Seguinte, o assistente verificara a relevanda do ndmero de licenga e assinatura
do pacote de instalagdo. Este processo pode demorar algum tempo a conduir,

Ajuda Alteracdo do nomero de licenca. .. ‘ << Voltar ‘ | Cancelar |

Preencha os valores solicitados. O Nimero de Licenca € um campo obrigatério. Em alternativa, pode marcar
as caixas Nome e/ou Empresa e preencher os valores apropriados.

Use o botdo Alteracdo do nimero de licenga para introduzir um novo nimero de licenga para as instalagdes
do AVG.
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8.2.2. Criacao do Script de Instalacao do AVG

&K Assistente de Instalagdo de Rede do AVG LITE =%
_ . B B 5 N
Criacgao do script de insialacao j-'-L"'ﬂ
Passo 2/3 -

Selecione a localizaco onde o script de instalacdo devera ser criado. 5e o mais recente pacote de
instalacdo do AVG ndo estiver localizado ai, serd transferido da Internet.

Selecione onde pretende guardar o script de instalagao

{* Suporte de armazenamento de dados portatil (USE)

| j Atualizar

" Pasta (unidade de rede com direitos de escrita-acesso)

Transferir

il

Ajuda << Voltar ‘ | Cancelar |

Nesta janela é necessario escolher o local onde o ficheiro de script sera guardado. Se a localizagao nao
contiver 0 mais recente pacote de instalagdo do AVG, o Assistente tentara transferir o ficheiro da Internet
assim que clicar no botdo Seguinte. Nesse caso, certifique-se de que dispde de uma ligagcao a Internet ativa.

Pode escolher uma das seguintes possibilidades:

o Suporte de armazenamento de dados portatil (Unidade USB)
Se ainda néo o fez, insira um dispositivo USB amovivel (unidade Flash, disco rigido portétil, etc.) e
clique no botdo Atualizar para visualizar o dispositivo na lista pendente. Certifique-se de que a unidade
ndo esta protegida contra escrita.

° Pasta

A selecédo desta opgédo permite-lhe escolher uma pasta onde o script sera guardado. Se escolher uma
pasta de rede, certifigue-se de que esta tem os devidos direitos de acesso/escrita.
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8.2.3. Conclusao

&K Assistente de Instalagdo de Rede do AVG LITE =%
- - i e
Resultados da criagao do script -
Passo 3/3 -

0 script de instalacdo foi criado com sucesso na pasta:
C:\AVG_install,

Pode iniciar a instalacdo num posto ao executar o lote de
instalagdo AvgSetup.bat.

Ajuda << Voltar ‘ Terminar |

Se a criacao do script tiver decorrido devidamente, sera apresentada uma janela semelhante a esta. Clique no
botdo Concluir para fechar o Assistente.

Para usar o script guardado numa pasta:
i, Copie a totalidade do conteldo da pasta previamente selecionada para o seu posto.

Nota: se tiver usado uma pasta de rede para guardar o script, pode navegar para a pasta diretamente
através da rede.

2. No posto, havegue para a pasta respetiva e execute o ficheiro AwgSetup.bat.
3. A janela de linhas de comando sera apresentada e a instalagao inicia.
4, Uma vez concluida a instalagéo, a janela fecha automaticamente.

Para usar o script a partir de um dispositivo amovivel:
1. Insira o dispositivo amovivel no posto.

2. Se a funcionalidade de execugédo automatica estiver ativada no sistema operativo do posto, a instalacao
iniciara automaticamente.

3. Caso contrario, aceda a letra correspondente ao dispositivo amovivel e execute o ficheiro AvgSetup.bat
manualmente.
4, A janela de linhas de comando sera apresentada e a instalagao inicia.
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9. Configuracao

Esta seccao contém uma descri¢cdo das opcles de configuracdo para varias partes do AVG AntiVirus
Business Edition.

9.1. Definigcoes partilhadas para Postos/Grupos

Esta janela permite-lhe definir as definicbes partilhadas para postos. As opgdes sdo exatamente iguais as dos
postos, estando as excecfes descritas nos capitulos abaixo. Se precisar de informag¢6es mais detalhadas
sobre a configuragdo de outros itens, recomendamos que consulte o Manual do Utilizador do AVG Internet
Security disponivel para transferéncia a partir de http://www.avg.com/us-en/homepage ou a ajuda de contexto
disponivel através do ponto de interrogagao.

5 {AVG.  Definicoes Avancadas

Aparéncia I
Motificacoes da barra de tarefas
Protecdo do computador

Protecdo de e-mail

Protecio Web s Notificacies de atualizacdo
Proteccdo de Identidade

i Apresentar notificacées da barra de tarefas

o a8 Notificacdes de alteracao de componentes
Analises e . )
ﬂ Notificacoes de remocao automatica de ameacas da Proteccdo Residente
Agendamentos : . g =

Licenca s Notificacdes de andlise
Actualizar
Excepcoes i Pontos de ligacdo de rede
Quarentena de Virus
AVG Autoprotecdo
Preferéncias de Privacidade s Notificacies do Verificador de E-mail
Ignorar estado de erro ® [ Notificacbes estatisticas
Administracdo Remota

i O Aplicactes bloqueadas

i Mostrar icone da barra de tarefas

Modo de jogo

# & Activar o Modo de jogo aquando da execucdo de uma aplicacdo de ecra inteiro

Nota: pode usar o botéo Predefini¢cdes para repor as definicdes originais da janela atual.

9.1.1. Controlo geral e niveis de prioridade

Todos os valores de definicdes aplicaveis a postos ou grupos podem ser definidos como valor obrigatério ou
como valor opcional (predefinicdo). Um valor pode ser alterado de obrigatério para opcional a partir do menu de
contexto respetivo (botdo direito do rato).

Os niveis de prioridade individuais estdo definidos da seguinte forma (ordenados da maior prioridade para a
menor prioridade):
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o Defini¢des partilhadas para postos

As Definicbes partilhadas definidas como obrigatérias nas Defini¢des partilhadas para postos
(disponivel através do menu superiorFerramentas) tém sempre uma prioridade superior as outras. Isto
significa que os itens definidos como obrigatdrios na lista de definicbes mencionada ndo podem ser
alterados para niveis inferiores.

o Defini¢des partilhadas num grupo
As DefinicBes partilhadas definidas como obrigatérias nos grupos de postos (itemDefinicbes
partilhadas num grupodisponivel a partir do ambiente de trabalho do grupo especifico mediante clique
direito do bot&o do rato sobre o menu de contexto no separador Postos) tém prioridade superior as
definicdes dos postos individuais, mas inferior as Defini¢des partilhadas para postos.

o Defini¢cdes de postos individuais
As definicdes especificas de postos individuais sédo consideradas menos prioritarias, o que significa que
todos os itens definidos como obrigatérios em niveis superiores mencionados acima nao podem ser

alterados aqui.

E possivel aceder a definicbes de postos individuais clicando com o bot&o direito do rato sobre um
posto e selecionando Definicdes dos postos -> Defini¢des.

Por predefinicéo, os itens obrigatdrios séo apresentados a negrito e podem ser facilmente alterados clicando
com o botéo direito do rato sobre o icone de blogqueio do item especifico e selecionando a partir do valor do
item Obrigatériodo menu de contexto.

O menu de contexto também contém as seguintes opcoes:

o Todos obrigatérios — define a sinalizacéo de obrigatdrio para todos os itens na janela atual.

o Todos monitorizados — remove a sinalizacdo de obrigatério para todos os itens na janela atual.

Ao marcar um item como obrigatério, o utilizador no posto local ndo o podera personalizar.

Os niveis individuais s&o distinguidos por icones ao lado de cada item. Regra geral, um item definido como
obrigatério esta marcado com o icone de cadeado "fechado" preto. O icone com um cadeado vermelho
significa que as defini¢des ja estdo definidas como obrigatdrias nas Defini¢des partilhadas para postos (nivel
superior) e o icone com cadeado azul indica que a definicdo est4d marcada como obrigatéria nas Definicbes

partilhadas num grupo.

Nota: os icones de blogqueio ndo sao visiveis nos postos.
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9.1.2. Administracao Remota
As definicdes da Administracdo Remota disponiveis a partir da Consola de Administracdo AVG contém
algumas definicdes adicionais (em comparacdo com as definicbes dos postos).

{AVG.  Definicoes Avancadas

Aparéncia

Protecdo do computador

Protecdo de e-mail

Protecdo Web

Proteccdo de Identidade

Andlises

Agendamentos

Licenca

Actualizar

Excepcies

Quarentena de Virus

AVG Autoprotecdo

Prefer&ncias de Privacidade

Ignorar estado de erro

Administracdo Remota
Accbes permitidas

@ [rrecemgio ]

As definigdes incluem:

Sincronizar a configuragdo a cada — escolher o intervalo automatico para a sincronizagao (o posto
tentara sincronizar a cada periodo selecionado — ou seja, tentard detetar se existe algo novo disponivel

Administracdo Remota
& servidor:

s

s
s

Definicies avancadas

3S|'ncrc|n|'zar a configuracao a cada: 1 hora
s Obter mensagens do servidor a cada: 3 minutos
3Atra:‘ar o processamento de pedidos pendentes especificos apds | 3 minutos

3 Sincronizar as definicbes da Firewall

e transfere apenas as alterages).

Obter mensagens do servidor a cada — selecione a frequéncia com que pretende que os pedidos
invocados pela Consola de Administragdo AVG sejam obtidos do senidor.

Atrasar o processamento de pedidos pendentes especificos apds o arranque do posto — escolha
guanto tempo devera o Senidor de Administragcdo AVG aguardar antes de iniciar o processamento dos

pedidos pendentes para um posto que ficou disponivel.

Sincronizar definicOes da Firewall — se ndo precisar da sincronizagao das definicdes da Firewall,
recomendamos que desative esta opgao para reduzir o fluxo de dados e aliviar o trafego de rede.

9.1.3. Agoes permitidas

As acOes permitidas séo itens que podem ser ativados ou desativados hum posto a partir da Consola de
Administragdo AVG. A configuracdo pode ser definida nas Defini¢des partilhadas para grupos/postos ou
nas definicbes de postos individuais.
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A funcionalidade pode ser acedida a partir do item Administracdo Remota, na arvore principal das A¢des
permitidas.

) {AVG  Definicoes Avancadas

Aparéncia

Protecdo do computador
Protecdo de e-mail
Protecdo Web

Proteccdo de Identidade
Andlises

Agendamentos

Licenca

Actualizar

Excepces

Quarentena de Virus
AVG Autoprotecdo
Preferéncias de Privacidade
Ignorar estado de erro

Acches permitidas

a Alteracdo do nimero de licenca

@ [ Acesso 3 janela das Definicdes avancadas
@ [ Acesso 3 Quarentena de Virus

3 A restaurar itens da quarentena de virus
3 A eliminar itens da quarentena de virus
3 Enviar relatdrio de erro

3 Criar novas excecdes

3 Acesso da interface do utilizador do AVG
@ [ A iniciar uma actualizacdo instantdnea

3 Desactivar temporariamente a proteccdo do AVG

3 Limpar o histérico de eventos

Administracdo Remota
Acces permitidas

3 Desactivar a Barra de Notificacdo do AVG

3 [ Activar palavra- 0 3 accies nao autorizadas...

® o

Ao desmarcar a(s) seguinte(s) caixa(s), o utilizador pode impedir a utilizacao da funcionalidade pelo utilizador
no posto.

o Alteracdo do numero de licenca — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto alterem o
namero de licenga.

o Acesso a janela das DefinigOes avancadas — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto
abram e editem as definicbes avancadas.

o Acesso a Quarentena de Virus — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto acedam a
guarentena de virus.

o Restaurar itens da quarentena de virus — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto
restaurem ficheiros a partir da quarentena de virus.

o Eliminar itens da quarentena de virus — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto
eliminem ficheiros a partir da quarentena de virus.

o Enviar relatério de erro — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto enviem relatérios de
erro.
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o Criar novas excecdes — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto criem uma nova
excecao.
o Acesso ainterface do utilizador do AVG — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto

acedam a interface de utilizador do AVG.

o Iniciar uma atualizagéo instantdnea — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto iniciem
um processo de atualizagao instantanea.

o Desativar temporariamente a protecdo do AVG — se desmarcado, impede que os utilizadores no
posto desativem temporariamente a protecao do AVG.

o Limpar o histérico de eventos — se desmarcado, impede que os utilizadores no posto limpem o
histérico de eventos.

o Desativar a Barra de Notificacdo do AVG — se desmarcado, impede que os utilizadores desativem o
icone do AVG na barra de tarefas no(s) seu(s) posto(s).

o Repor a configuracéo da Firewall — se desmarcado, impede que os utilizadores reponham a
configuracdo da Firewall do AVG (a reposi¢céo da configuracédo da Firewall substitui todas as definicbes
personalizadas por um conjunto de regras padrao).

Na seccdo Permitir instalacdo/desinstalacdo de componentes, pode proibir a instalacdo/desinstalacdo de
componentes individuais (€ possivel aceder a esta op¢ao através da interface de utilizador do AVG).

o Firewall — se desmarcado, impede que os utilizadores removam completamente o componente
Firewall.

Na seccdo Anulacéo de palavra-passe, pode permitir que os utilizadores acedam a a¢des néo autorizadas
mediante a introdugdo de uma palawa-passe: clique em Ativar palavra-passe para acdes ndo autorizadas...
e introduza a palavra-passe na janela aberta (duas vezes para confirmacao). A palava-passe sera solicitada
sempre que o utilizador tentar aceder a uma ac¢ao ndo autorizada.

Da mesma forma, pode permitir que um utilizador num posto altere as definicdes obrigatérias. Para o efeito,
marque a caixa Ativar palavra-passe para modificacdo de definicbes obrigatérias... e introduza a nova
palawa-passe (duas vezes para confirmacao). Desta forma, o utilizador podera alterar temporariamente as
definicdes da janela atualmente aberta nas Definicbes Avancadas do posto por meio do botdo Desativar
temporariamente o modo obrigatério, que sé sera apresentado se esta funcionalidade estiver ativa.

Nota: as palavras-passe ndo podem ficar em branco. Além disso, ap6s a sincroniza¢ao, as definicdes
potencialmente alteradas pelo utilizador no posto serao repostas.

Nota: as alteracdes produzirdo efeito uma vez efetuada a sincronizagéo dos postos. Para mais informagdes
sobre o processo de sincroniza¢ao, consulte o capitulo Processo de sincronizacéo.
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9.1.4. Licenga
As definicdes da Licenca s6 estéo disponiveis a partir da Consola de Administragcdo AVG.

) {AVG.  Definicoes Avancadas

Aparéncia
Protecdo do computador
Protecio de e-mail @ Proprietirio:

Licenca

Protecdo Web 3 Empresa:

Proteccao de Identidade & Nimero da licenca:

et - @001
Agendamentos
Licenca

Actualizar Mensagem de expiracao

Excepcbes & Mostrar janela de expiracdo:
Quarentena de Virus GELLED

AVG Autoprotecdo ]

Prefer&ncias de Privacidade

Ignorar estado de erro

Administracdo Remota

® @

Pode definir as seguintes opc¢des:

o Nome do proprietario — introduza o nome do proprietério.
o Empresa — introduza 0 nome da empresa.
o NUumero de Licenga — introduza o numero de licenca.

Na sec¢do Mensagem de Expiracdo, pode escolher se a mensagem de expiracdo deve ser apresentada
aquando da expiragéo da licenca:

o Mostrar janela de expiragdo — selecione uma das opgdes. Se quiser usar uma mensagem

personalizada para apresentacdo, use a Ultima opgéo e preencha o campo Mensagem Personalizada
em conformidade.
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9.1.5. Copiar configuragao
Pode copiar a configuragéo de Agendamentos predefinidos a partir das DefinicGes partilhadas para postos/
grupos (ou a partir das definicdes de um Unico posto) para um grupo, varios grupos ou definicdes partilhadas.

5 {AVG.  Definicoes Avancadas

Aparéncia
Protecdo do computador # [ Activar esta tarefa

Protecdo de e-mail
Protecdo Web
Proteccdo de Identidade

B

Programar

Agendamentos ]
Agendamento em execucao

s

Copiar para...

Movo Agendamenta..,

3:. Horals)

Eliminar

Licenca

Actualizar SN .00 FM
Excepces
Quarentena de Virus
AVG Autoprotecdo

3|:|Seg O Ter Qua O ui [ sex Osap O pom

Preferéncias de Privacidade a :.
atraso de minutos

Ignorar estado de erro
Administracso Remota Opcdes de agendamento avancado

s

® @ o

Clique com o botao direito do rato sobre o item secundario pretendido na arvore a esquerda, na sec¢éo
Agendamentos e escolha, a partir do menu de contexto, a opgdo Copiar para. Sera apresentada uma nova
janela:
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Seleccionar os objectos cuja configuracdo sera copiada. Use a caixa de verificacdo na parte

inferior desta janela para definir as etiguetas obrigatorias para a configuracdo de objectos
de destino. (Nota: Ao copiar a configuracdo para as definicdes partilhadas a partir do grupo
ou estacdo, oU para o grupo ou estacdo, a configuracdo sera definida como monitorizada).

Copiar para: Definicbes partilhadas para grupos =

Definices partilhadas para grupos

Postos seleccionados
Nome do grupo Definices partilhadas para servidores de aplicacies
B Novas estacies Servidores de aplicacbes seleccionados

A partir do menu pendente, selecione para onde pretende copiar a configuracéo. Pode escolher as Definigcdes
partilhadas para Grupos, Postos, Definicdes partilhadas para senidores de aplicagdes, ou escolher Senidores
de aplicacoes.

Se escolher a opgéo Postos, 0 menu pendente do grupo ficara disponivel e podera escolher um grupo a partir
do qual o posto sera listado. Depois selecione postos individuais para os quais pretenda copiar a
configuracéo.
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9.1.6. Analises agendadas
Durante a configuracdo de uma nova andlise agendada, pode usar uma opc¢ao predefinida para Analisar todo
0 computador ou optar por Analisar pastas ou ficheiros especificos.

®{AVG Definicdes Avancadas

Aparéncia o
Protecdo do computador T Activar esta tarefa

Protecdo de e-mail . )
Protecio Web Localizacao
Proteccdo de ldentidade

Andlises Analisar todo o computador

Agendamentos

Andlise agendada

Agendamento de actualizacdo de

Analisar pastas ou ficheiros especificos

Agendamento de actualizacdo do
Agendamento de actualizacdo Anl
Licenca
Actualizar
Excepcdes
Quarentena de Virus
AVG Autoprotecdo
Preferéncias de Privacidade
lgnorar estado de erro
Administracdo Remota

®

A segunda opcédo permite-lhe selecionar seccdes especificas que pretenda analisar:
o Unidades de disco rigido local: <Loc>
Todas as unidades locais (fixas) serao analisadas.
. Pasta Os Meus Documentos: <Doc>
A seguinte localizagao sera analisada:
C:\Documentos e Definicdes\<utilizador atual>
Em que utilizador atual representa um utilizador com sessé&o iniciada durante o processo de andlise.
o Documentos Partilhados: <DocAll>
A seguinte localizagao sera analisada:
C:\Documentos e Definicdes\Todos os Utilizadores

o Ficheiros de Programas: <Prg>
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A localizacdo dos ficheiros de programas (ex., C:\Program Files\) sera analisada.

o Pasta Windows: <WinDir>
A pasta Windows (ex., C:\Windows) sera analisada.
o Pasta de Sistema: <SysDir>
A pasta de sistema do Windows (ex., C:\Windows\System32) sera analisada.
o Unidade de Sistema: <SysDrv>
A unidade do sistema (ex., C:\) sera analisada.
o Pasta dos Ficheiros Temporarios: <Temp>
A seguinte localizagéo sera analisada:
C:\Documentos e Defini¢des\<utilizador>\Definicbes Locais\Temp
Em que <utilizador> representa o nome de um perfil de utilizador.
o Ficheiros Temporarios da Internet: <Web>
O diretério da memoéria cache do MS Internet Explorer sera analisado:
C:\Documentos e Defini¢des\<utilizador>\Definicbes Locais\Ficheiros Temporéarios da Internet
Em que <utilizador> representa o nome de um perfil de utilizador.
Aviso: em todas as analises agendadas executadas com a conta de utilizador SYSTEM, nao é possivel

analisar algumas localiza¢6es devidamente (nomeadamente <Web>, <Temp> ou <Doc>) devido as politicas
de seguranca do Windows.

9.1.7. Mover valores para grupos/servidores

Se precisar de aplicar uma determinada configuracdo apenas a um ndmero limitado de grupos de postos e
nao quiser, ou nao conseguir, defini-la nas Definicdes Partilhadas para postos (que aplicariam a configuragéo
a todos os restantes grupos), pode usar a seguinte op¢ao em alternativa.

Abra as Defini¢ces partilhadas para postos e selecione a janela de configuragdo com o(s) valor(es) que
pretende movwer:;
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5 {AVG.  Definicdes Avancadas

Aparéncia

Protecdo do computador
Protecdo de e-mail 3 Tamanho limite de Quarentena de Virus
Protecio Web

Proteccdo de ldentidade s
Analises 10 %

Agendamentos Tamanho maximo de quarentena de virus (percentagem do
Licenca tamanho da unidade)

Manutencdo da Quarentena de Virus

Actualizar

Excepcdes Ohbrigatdrio

Quarentena de Virus

AVG Autoprotecdo

Preferé&ncias de Privacidade

Ignorar estado de erro
Administracdo Remota

Todos obrigatdrios

Todos monitarizadaos

Mowver valor para grupos

® @ e

Para poder mover um valor predefinido para todas as outras definicdes do grupo, cligue com o botéo direito do
rato sobre a caixa selecionada e, a partir do menu de contexto, selecione Mover valor para grupos. Devera
ser apresentado um icone de bloqueio alterado junto ao item da configuragao:

Apresentar notificactes da barra de tarefas

Para transferir a definicdo selecionada para outras definicdes de grupo, cligue em OK ou Aplicar.

Tenha em atencédo: se alterar o valor da definic&o ou corrigir o estado da mesma antes de clicar no botéo
OK, ou Aplicar, as alteragcBes serdo perdidas e a configuragdo ndo sera copiada.

Pode processar as Definigdes partilhadas para servidores de aplicagfes e mowver a configuragéo
selecionada para todos os senidores pelo mesmo método. O item do menu de contexto possui 0 nome
Mover valor para servidores.

Também ha a possibilidade de mover o valor de uma configuragdo de grupo para as Definigdes partilhadas
para postos:
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L) {AVG.  Definicdes Avancadas

Protecdo do computador
Protecio de e-mail Obrigatorio e tarefas
Protecio Web
Proteccdo de ldentidade
Analises

Notificacdes da barra de tarefas

Todos obrigatdrios
Todos monitorizados mponentes

idtica de ameacas da Proteccdo Residente
Agendamentos Mowver valor para grupos 5 =

Licenca W [¥] Notificacoes de analise
Actualizar £ [ Notifica cbes da Firewall
Excepcies
Quarentena de Virus
AVG Autoprotecdo
Preferéncias de Privacidade 3 Notificacies do Verificador de E-mail

Ignorar estado de erro & [ Notificacbes estatisticas
Administracdo Remota

& [ Pontos de ligacdo de rede
1| Aplicacies blogueadas

3 Mostrar icone da barra de tarefas

Modo de jogo

& [ Activar o Modo de jogo aguando da execucdo de uma aplicacdo de ecr3 inteiro

® @ e

Para mower a configuragao de um grupo para as Defini¢des partilhadas para postos, clique com o botéo
direito do rato sobre a caixa pretendida e, a partir do menu de contexto, selecione Mover valor para as
Defini¢des partilhadas. Devera ser apresentado um icone de bloqueio alterado junto ao item da configuragao:

Apresentar notificactes da barra de tarefas

Ao clicar em OK ou Aplicar, o valor sera movido para as Defini¢des partilhadas para postos e definido como
obrigatério. Em qualquer outro grupo, sera definido como monitorizado. Esta opgdo pode ser usada para
remover facilmente a etiqueta de obrigatoriedade de todos os grupos de uma vez.

Pode, similarmente, processar as definicdes de um senidor individual do grupo de senidores de aplicacdes e
mover a configuragdo selecionada para as Defini¢Ges partilhadas para servidores de aplicagdes. O item do
menu de contexto possui 0 nome Mover valor para as Defini¢6es Partilhadas.

9.1.8. Anti-Spam

Se executar a Fungado Proxy de Atualizagdo (durante a execucéo do Assistente de Inicializacdo do Servidor
de Administracdo AVG, pode optar pela transferéncia de atualiza¢des para o0 componente Anti-Spam
diretamente dos senidores Mailshell e depois usar o senidor de Administragdo AVG para as distribuir pelos
postos.

A transferéncia de atualizagdes do componente Anti-Spam pode ser ativada/desativada a partir da janela de
Definicbes do Senidor de Administracdo AVG, Separador Proxy de Atualizacéo.

As atualizagdes do componente Anti-Spam também podem ser alteradas manualmente a partir das Definicdes
partilhadas. Para o efeito, aceda a Consola de Administracdo AVG, menu superior, item Ferramentas/
Defini¢des partilhadas para postos. Depois selecione Anti-Spam/Defini¢des Avancadas/Ligagdo a
Internet.

168



=¥ Avc

Na janela Servidor Proxy insira o endere¢o do Senidor de Administracdo AVG, incluindo o nimero de porta
(o valor predefinido é 4158).

5 {AVG.  Definicdes Avancadas

Aparéncia - dor P
Protecdo do computador Servidor Froxy

B Protecdo de e-mail Servidor Porta

= Anti-Spam _
Descricdo:
Especifica 0 nome de anfitrido e o ndmero da porta de um proxy HTTPS para ligar
ervidores de actualizacdo. Se ndo for definido aqui, serd adaptado das
coes de actualizacdo do AVG.

Definicdes
Desempenho
Permitir
Bloquear
Definicies Avancadas
Filtragem
RBL
B Ligacdo a Internet
Tempo limite
Servidor Proxy
Autenticacdo Proxy
Protecio Web
Proteccdo de ldentidade
Andlises
Agendamentos
Licenca

® @ e

Se o Senidor de Administragcdo AVG necessitar de um nome de utilizador e palawa-passe, abra também a
janela Autenticacdo Proxy e digite o nome de utilizador e palawa-passe correspondentes.
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Aparéncia N i
Protecdo do computador Autenticacao Proxy
B Protecdo de e-mail Nome de utilizador
Verificador de E-mail
= Anti-Spam

Palavra-passe

Definicdes
Desempenho
Permitir

cifica o nome de utilizador e a palavra-passe do proxy HTTPS para ligar aos
servidores de actualizacio.

Bloquear
B Definiches Avancadas
Filtragem
RBL
B Ligacdo a Internet
Tempo limite
Servidor Proxy
Autenticacio Proxy
Protecio Web
Proteccdo de ldentidade
Andlises
Agendamentos
Licenca

® @ e

Nota: pode atualizar estas definicdes manualmente tanto para as Defini¢ces partilhadas para grupos como
para postos individuais.
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9.2. Definigoes partilhadas para servidores de aplicacoes

) {AVG  Definicoes Avancadas

Aparéncia L. .

Protecio do computador Definicoes do Componentes do servidor

Protecdo de e-mail

Protecdo Web

Proteccdo de Identidade

Andlises - .
Por favor seleccione um sub-item

Agendamentos

Licenca

Actualizar

Excepcies

Quarentena de Virus

AVG Autoprotecdo

Preferéncias de Privacidade

lgnorar estado de erro

Componentes do servidor

Servidor Anti-Spam para o M

Verificador de E-mail para M

Verificador de E-mail para M

Verificador de E-mail para M

Verificador de Documentos pa

Esta janela permite-lhe definir as definic6es partilhadas para senvidores de aplicagGes. A maioria das opgdes é
exatamente igual as dos postos, estando as exceg¢fes descritas nos capitulos abaixo. Se precisar de
informagdes mais detalhadas sobre a configuracédo de outros itens, recomendamos que consulte o Manual do
Utilizador do AVG Email Server Edition disponivel para transferéncia a partir de http://www.avg.com/us-en/
homepage ou a ajuda de contexto disponivel através do ponto de interrogagao.

Nota: pode usar o botdo Predefini¢cdes para repor as definicdes originais da janela atual.

9.2.1. Visao geral
Sintese simplificada dos componentes individuais do senidor:

. Servidor Anti-Spam para o MS Exchange

Verifica todas as mensagens de e-mail a receber e assinala o correio ndo solicitado como SPAM.
Utiliza varios métodos de analise para processar cada mensagem de e-mail, oferecendo o maximo de
protecdo possivel contra mensagens de e-mail indesejadas.

o Verificador de E-mail para o MS Exchange (routing Transport Agent)

Verifica todas as mensagens de e-mail de entrada, de saida e internas que passam pela fungdo MS
Exchange HUB.
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Disponivel para 0 MS Exchange 2007/2010 e pode ser instalado apenas para a funcdo HUB.

o Verificador de E-mail para o MS Exchange (SMTP Transport Agent)

Verifica todas as mensagens de e-mail que passam pela interface de SMTP do MS Exchange.
Disponivel apenas para o0 MS Exchange 2007/2010 e pode ser instalado para as fungcdes EDGE e HUB.

o Verificador de E-mail para o MS Exchange (VSAPI)

Verifica todas as mensagens de e-mail guardadas nas caixas de correio dos utilizadores. Se for
detetado algum virus, sera movido para a Quarentena de Virus ou removido na totalidade.

o Verificador de Documentos para o MS Sharepoint

Analisa documentos durante a transferéncia de/para o senidor Sharepoint. Se for detetado algum virus,
sera movido para a Quarentena de Virus ou removido na totalidade.

9.2.2. Servidor Anti-Spam para o MS Exchange

As opc¢des disponiveis para o Servidor Anti-Spam para o MS Exchange sao exatamente as mesmas que
as presentes no posto (embora as predefinicdes sejam diferentes). Se precisar de mais informacdes relativas
as opc¢odes individuais, queira consultar o Manual do Utilizador do AVG Internet Security ou Email Server
disponivel para transferéncia a partir de http://www.avg.com/us-en/homepage ou a ajuda de contexto.

9.2.3. Verificador de E-mail para o MS Exchange (routing TA)

Este item contém definicbes do Verificador de E-mail para o MS Exchange (routing transport agent).

) {AVG.  Defini¢des Avancadas

Aparéncia

Protecdo do computador
Protecdo de e-mail
Protecdo Web

Proteccdo de Identidade

Definicoes Basicas
B (4 Activar componente
Idioma

N a Idioma de instalagdo predefinido
Analises

Agendamentos 8
Licenca

Actualizar
Excepcies
Quarentena de Virus
AVG Autoprotecio

ificar mensagens
10 mensagem ndo contém q
Propriedades da analise
i Utilizar Heuristica

Preferéncias de Privacidade
Ignorar estado de erro
Componentes do servidor
Servidor Anti-Spam parao M

Acces de deteccdo
Filtro de Correio
Verificador de E-mail para M

® [Crresmen |

i Reportar a existéncia de PPl e ameacas de Spyware
™ Im Reportar conjunto avancado de Programas Potencialmente Indesejados

i Pesquisa no interior dos arquivos

Reportar anexos de e-mail

Accdes automaticas sobre eguintes relatdrios podem ser especificadas no
dmbite de accies de deteccdo subchave. Estes relatdrios s3o da gravidade da
Informacio.

8 Reportar arquivos protegidos por palavra-passe

P Y S
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A seccao Definicdes Basicas contém as seguintes opcoes:

o Ativar componente — desmarque para desativar o0 componente.
o Idioma — selecione o idioma pretendido para 0 componente.
o Certificar mensagens — marque esta op¢éo se quiser adicionar uma nota de certificacdo a todas as

mensagens analisadas. Pode personalizar a mensagem no campo seguinte.
Seccdo Propriedades da analise:
o Utilizar Heuristica — marque esta caixa para ativar o método de analise heuristica durante a analise.

o Reportar aplicac6es potencialmente indesejadas e ameacas de spyware — marque esta op¢do para
reportar a presenca de aplicagdes potencialmente indesejadas e spyware.

o Reportar conjunto avancado de aplicagdes potencialmente indesejadas — marque esta opcéo para
detetar pacotes alargados de spyware: aplicagdes que sdo perfeitamente seguras quando adquiridas
diretamente ao fabricante, mas que podem ser usadas para propésitos maliciosos posteriormente, ou
aplicacdes que sdo sempre seguras, mas que podem ser indesejadas (barras de ferramentas, etc.).
Esta é uma medida adicional que aumenta o conforto e a seguranca do seu computador ainda mais; no
entanto, pode potencialmente bloquear aplicagcdes legais e esta, como tal, desativada por predefinicéo.
Nota: esta funcionalidade de detecdo é um complemento da opcdo anterior, portanto, se quiser
protec&o contra os tipos basicos de spyware, mantenha sempre a caixa anterior marcada.

o Pesquisa no interior dos arquivos — marque esta opgdo para permitir que o verificador analise também
no interior de arquivos (zip, rar, etc.)

A seccdo Reportacdo de anexos de e-mail permite-lhe escolher os itens que deverdo ser reportados durante
a andlise. Se marcada, cada e-mail com itens deste tipo contera a etiqueta [INFORMACAOQ] no assunto da
mensagem. Esta é a configuracéo predefinida que pode ser facilmente corrigida na seccdo Acdes de
detecdo, opcéo Informacao (veja abaixo).

Estéo disponiwveis as seguintes opgdes:

o Reportar arquivos protegidos por palavra-passe

o Reportar documentos protegidos por palavra-passe
o Reportar ficheiros que contém macros

. Reportar extensdes ocultas

Também estao disponiveis 0s seguintes itens secundarios na seguinte estrutura de anvore:

. Acdes de detecdo

. Filtro de Correio
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9.2.4. Verificador de E-mail para o MS Exchange (SMTP TA)

A configuracdo do Verificador de E-mail para o MS Exchange (SMTP Transport Agent) é exatamente a
mesma que para o Routing Transport Agent. Para mais informag6es, consulte a sec¢ao Verificador de E-
mail para o MS Exchange (routing TA) acima.

Também estao disponiveis os seguintes itens secundarios na seguinte estrutura de arvore:

o Acdes de detecao

. Filtro de correio

9.2.5. Verificador de E-mail para o MS Exchange (VSAPI)
Este item contém definicdes do Verificador de E-mail para o MS Exchange (VSAPI).

) {AVG.  Definicoes Avancadas

Protecio do computador

Protecdo de e-mail

Protecio Web

Proteccdo de Identidade
Andlises

Agendamentos

Licenca

Actualizar

Excepcies

Quarentena de Virus

AVG Autoprotecdo

Preferéncias de Privacidade
Ignorar estado de erro
Componentes do servidor
Servidor Anti-Spam parao M
Verificador de E-mail para M
Verificador de E-mail para M

Accies de deteccdo
Filtro de Correio

Definicdes Basicas
i Activar componente
Idioma

a Idioma de instalacdo predefinido

Definices de analise

i Andlise de segundo plano

@ O] Andlise proactiva [mensagens recebidas)
# & Anlisar RTF

@ [ N3o analisar mensagens a enviar [MS Exchange 2007/2010)

ol CE
i sequndos

Nimero de threads de andlise

Tempo limite de andlise
Propriedades da analise
@ [ utitizar Heurfstica
i Reportar a existéncia de PPl e ameacas de Spyware

i ] Reportar conjunto avancado de Programas Potencialmente Indesejados
P o S

A seccao Definicdes Basicas contém as seguintes opgdes:

o Ativar componente — desmarque para desativar o componente.

o Idioma — selecione o idioma pretendido para o0 componente.

Seccdo Definigdes de analise:

o Anédlise em Segundo Plano — pode ativar ou desativar o processo de analise em segundo plano. A
andlise em segundo plano € uma das funcionalidades da interface de aplicagdo VSAPI 2.0/2.5. Permite

a analise por tépicos das Bases de Dados de Mensagens do Exchange. Sempre que for encontrado um
item que n&o tenha sido analisado com as mais recentes atualiza¢des da base de dados de virus nas
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pastas da caixa de correio do utilizador, sera enviado ao AVG para Exchange Sener para ser
analisado. A andlise e a procura de objetos ndo examinados sdo executadas em paralelo.

E usada uma classificag&o de prioridade baixa especifica para cada base de dados, o que assegura
gue outras tarefas (ex.: armazenamento de mensagens de e-mail na base de dados do Microsoft
Exchange) sdo sempre executadas prioritariamente.

o Proactive Scan (incoming messages)
Pode ativar ou desativar a fungdo de andlise proativa do VSAPI 2.0/2.5 aqui. Esta analise ocorre quando

um item é entregue numa pasta sem o pedido ter sido feito pelo cliente.

Assim que as mensagens sdo submetidas para o Exchange, entram na fila de analise global com
prioridade baixa (méximo de 30 itens). Sao analisadas numa base de primeiro a entrar, primeiro a sair
(FIFO). Se um item for acedido enquanto ainda estiver na fila, € passado para prioridade alta.

Nota: as mensagens que excedam o numero limite continuardo para o Exchange sem serem
analisadas.

Nota: mesmo que desative as op¢cdes Andalise em Segundo Plano e Andlise Proativa, a andlise aguando do
acesso estara ativa quando o utilizador tentar transferir uma mensagem com o cliente MS Outlook.
o Scan RTF - you can specify here, whether the RTF file type should be scanned or not.

o Number of Scanning Threads - the scanning process is threaded by default to increase the overall
scanning performance by a certain lewvel of parallelism. You can change the threads count here.

O numero de topicos predefinido é igual a 2 vezes o “nimero de processadores” + 1.
O nimero minimo de tépicos é computado como (“nimero de processadores™+1) dividido por 2.
O nimero maximo de tépicos é computado como “NUmero de processadores” multiplicado por 5 + 1.

Se o valor for definido abaixo do valor minimo ou para um valor superior ao maximo, sera usado o valor
predefinido.

o Scan Timeout - the maximum continuous interval (in seconds) for one thread to access the message
that is being scanned (the default value is 180 seconds).

Seccdo Propriedades da analise:
o Utilizar Heuristica — marque esta caixa para ativar o método de analise heuristica durante a analise.

o Reportar aplicac6es potencialmente indesejadas e ameacas de spyware — marque esta op¢do para
reportar a presenca de aplicagbes potencialmente indesejadas e spyware.

o Reportar conjunto avancado de aplica¢gdes potencialmente indesejadas — marque esta opc¢éo para
detetar pacotes alargados de spyware: aplica¢des que sdo perfeitamente seguras quando adquiridas
diretamente ao fabricante, mas que podem ser usadas para propésitos maliciosos posteriormente, ou
aplicacdes que sdo sempre seguras, mas que podem ser indesejadas (barras de ferramentas, etc.).
Esta é uma medida adicional que aumenta o conforto e a seguran¢a do seu computador ainda mais; no
entanto, pode potencialmente blogquear aplica¢cdes legais e esta, como tal, desativada por predefinic&o.
Nota: esta funcionalidade de detecdo é um complemento da opcdo anterior, portanto, se quiser
protec&o contra os tipos basicos de spyware, mantenha sempre a caixa anterior marcada.
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o Pesquisa no interior dos arquivos — marque esta opgdo para permitir que o verificador analise também
no interior de arquivos (zip, rar, etc.)

A seccdo Reportacdo de anexos de e-mail permite-lhe escolher os itens que deverdo ser reportados durante
a analise. A configuragéo predefinida pode ser facilmente corrigida na sec¢céo Ac¢des de detecdo, opcao
Informacéo (veja abaixo).

Estéo disponiweis as seguintes opcdes:

o Reportar arquivos protegidos por palavra-passe

o Reportar documentos protegidos por palavra-passe
o Reportar ficheiros que contém macros

. Reportar extensdes ocultas

Também estdo disponiveis 0s seguintes itens secundarios na seguinte estrutura de anvore:

o Acles de detecao

. Filtro de Correio

9.2.6. Verificador de Documentos para o MS Sharepoint
Este item contém definicdes do Verificador de Documentos para o0 MS Sharepoint.

) {AVG.  Definicdes Avancadas

Protecdo do computador
Protecdo de e-mail
Proteciio Web i Utilizar Heuristica

Proteccio de |dentidade 2 Reportar a existéncia de PPl e ameacas de Spyware
Andlises

Propriedades da analise

I Reportar conjunto avangado de Programas Potencialmente Indesejados
Agendamentos

Licenca

Actualizar Reportar

Excepcies Acces automaticas sobre os seguintes relatérios podem ser especificadas no &mbito
Quarentena de Virus de acgbes de deteccdo subchave. Estes relatdrio ) da gravidade da Informacao.

i Pesquisa no interior dos arquivos

AVG Autoprotecdo
I Reportar arquivos protegidos por palavra-passe

Preferéncias de Privacidade
Ignorar estado de erro i O Reportar documentos protegidos por palavra-passe
Componentes do servidor i O Reportar ficheiros que contdm macros

Servidor Anti-Spam parao M i O Reportar extenstes ocultas

Verificador de E-mail para M

Verificador de E-mail para M

Verificador de E-mail para M

Administracdo Remota

Seccédo Propriedades da analise:

176



AVG

o Utilizar Heuristica — marque esta caixa para ativar o método de analise heuristica durante a analise.

o Reportar aplicac6es potencialmente indesejadas e ameacas de spyware — marque esta op¢éo para
reportar a presenca de aplicagdes potencialmente indesejadas e spyware.

o Reportar conjunto avancado de aplicagdes potencialmente indesejadas — marque esta opc¢éo para
detetar pacotes alargados de spyware: aplicagdes que sdo perfeitamente seguras quando adquiridas
diretamente ao fabricante, mas que podem ser usadas para propdésitos maliciosos posteriormente, ou
aplicacdes que sdo sempre seguras, mas que podem ser indesejadas (barras de ferramentas, etc.).
Esta é uma medida adicional que aumenta o conforto e a seguran¢a do seu computador ainda mais; no
entanto, pode potencialmente bloguear aplica¢cdes legais e esta, como tal, desativada por predefinicéo.
Nota: esta funcionalidade de detecdo é um complemento da opcdo anterior, portanto, se quiser
protec&o contra os tipos basicos de spyware, mantenha sempre a caixa anterior marcada.

o Pesquisa no interior dos arquivos — marque esta opgdo para permitir que o verificador analise também
no interior de arquivos (zip, rar, etc.)

A seccao Reportacdo permite-lhe escolher os itens que deverdo ser reportados durante a analise. Os
relatérios tém o nivel de gravidade Informacéo. A acéo predefinida pode ser facilmente corrigida na seccéo
Acdes de detecdo, opcéo Informacao (veja abaixo).

Estéo disponiweis as seguintes opcdes:

o Reportar arquivos protegidos por palavra-passe

o Reportar documentos protegidos por palavra-passe
o Reportar ficheiros que contém macros

. Reportar extensdes ocultas

Também esta disponivel o seguinte item secundario na estrutura de arvore:

. Acdes de detecdo
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9.2.7. Agoes de detecao

5 {AVG.  Definicoes Avancadas

Aparéncia

Protecdo do computador
Protecio de e-mail tes de gravidade alta
Protecio Web d Maover para Quarentena

Pm,t?c@ 0 de ldentidade # [ Marcar assunto como..
Andlises

Agendamentos 3 [D ETECAD]

Lizms Detecoes de gravidade média
Actualizar

Excepcies
Quarentena de Virus 3 Marcar a to como...

Preferéncias de Privacidade

Ignorar estado de erro Informacao das detecoes de gravidade

Componentes do servidor a2 Nenhum v

Servidor Anti-Spam parao M
B Verificador de E-mail para M

AccBes de deteccio # [[INFORMAGOES]

Filtro de Correio

Accdes de deteccdo (acces automaticas)

3 Mover para Quarentena

3 Marcar assunto coma...

Verificador de E-mail para M

®

No item secundario A¢des de detecdo, pode escolher agdes automaticas que deverdo ser executadas
durante o processo de analise.

As acOes estao disponiveis para os seguintes itens:

o DetecOes de gravidade alta — itens perigosos que devem ser removidos.

o Dete¢des de gravidade média — itens que podem ser perigosos, mas pode optar por remové-los ou
manté-los.

o DetecOes de gravidade informativa — itens unicamente informativos.

Use 0 menu pendente para escolher uma a¢ao para cada item:

o Nenhuma — ndo sera tomada nenhuma agéo.
. Mover para Quarentena — a ameaca em causa sera movida para a Quarentena de Virus.
o Remover — a ameaga em causa sera removida.

Para selecionar um texto personalizado para o0 campo Assunto das mensagens que contém o item/ameaca,
marque a caixa Marcar assunto com... e preencha o texto pretendido.

Nota: esta funcionalidade néo esta disponivel para o Verificador de E-mail para o0 MS Exchange VSAPI, nem
para o Verificador de Documentos para 0 MS Sharepoint.
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9.2.8. Filtro de Correio

5 {AVG.  Definicoes Avancadas

Aparéncia
Protecdo do computador
Protecdo de e-mail
Protecio Web
Proteccdo de Identidade
Andlises
Agendamentos
Licenca
Actualizar
Excepcies
Quarentena de Virus
AVG Autoprotecdo
Preferéncias de Privacidade
Ignorar estado de erro
Componentes do servidor
Servidor Anti-Spam parao M
B Verificador de E-mail para M
Accles de deteccdo
Filtro de Correio
Verificador de E-mail para M

@ [rreseman |

Filtro de anexos

3 D Remover anexos [somente mensagens a receber]

s
s

Remover ficheiros com estas extenst aradas por virgulas:

]
»

No item secundario Filtro de Correio, pode escolher quais os anexos que devem ser automaticamente
removidos, se quiser. Estdo disponiveis as seguintes opcoes:

Remover anexos — marque esta caixa para ativar a funcionalidade.

Remover todos os ficheiros executaveis — remover todos os executaweis.

Remover todos os documentos — remover todos 0s documentos.

Remover ficheiros com extensdes separadas por virgula — preencha esta caixa com extensdes de
ficheiros que queira que sejam automaticamente removidas. Separe as extensdes com uma virgula.

Mover anexos filtrados para a quarentena de virus — marque se nédo quiser que 0s anexos filtrados
sejam definitivamente removidos. Com esta caixa marcada, todos os anexos selecionados nesta janela
serdo automaticamente movidos para o ambiente da Quarentena de Virus. E um local seguro para
guardar ficheiros potencialmente maliciosos — esses ficheiros podem ser consultados e examinados
sem que representem qualquer ameaga.

9.3. Definigoes do Servidor de Administracao AVG

O Monitor do Servidor de Administracdo AVG é parte integrante da instalacao do Servidor de
Administracdo AVG. O Monitor do Senidor de Administragdo AVG apresenta um icone na barra de tarefas e
a cor do icone indica o estado do Senidor de Administragdo AVG. Clique duas vezes sobre o icone para abrir
0 Monitor do Senidor de Administracdo AVG que apresenta as informacdes basicas sobre as atividades do
senidor.
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Se ndo houwer qualquer icone disponivel, pode iniciar o Monitor do Sernvidor de Administracdo AVG a partir do
menu Iniciar do Windows Todos os programas/Administracdo Remota AVG selecionando o Monitor do
Servidor de Administracdo AVG.

¥ Monitor do Servidor do AVG Admin (o] =@ ===
2015-09-26 08:57:50,822  Full license for remote administration i » O Servidor esta ativo
2015-09-26 08:57:50,892  Update Proxy started Avg. 0.0 pedidos/seg
2015-09-26 08:57:51,07%  Database opened Avg. hora do pedido 0 mseg
2015-09-26 08:57:51,095  Graphic Reports started Carga 0.0%
2015-09-26 08:57:51,095  Admin Server started Pedidos retidos 0.0%

2015-09-26 08:58:51,688  Admin server update failed (error code

i

Interromper o servidor |

Suspender o servidor |

Reiniciar servidor |

Pl T } Definicdes do Servidar... |

[v Executar o Monitor do Servidor do AVG Admin no arrangue

A janela do Monitor do Senidor de Administracdo AVG contém dois botdes de controlo:

. Parar o servidor — permite parar o Senidor de Administragdo AVG.

o Pausar o servidor — permite pausar o Senidor de Administracdo AVG, e continuar a sua execugao.
o Reiniciar servidor — permite reiniciar o Servidor de Administragéo AVG.

. DefinicGes do Servidor — permite especificar a configuragdo do Senidor de Administragdo AVG.

Se preferir que o Monitor do Servidor de Administragdo AVG néo seja iniciado aquando do arranque do
Windows, pode desmarcar a caixa Executar o Monitor do Servidor de Administracdo AVG aquando do
arranque (nao recomendado).
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9.3.1. Separador Geral
Este separador disponibiliza as seguintes opcdes:

&K Definigéies do Servidor do AVG Admin (=]

Geral | Centro de Dados do AVG | Update Proxy | E-mail |

Servidor do AVG Admin 2016.0.7122
Copyright {c) 1592 - 2016 AVG Technologies

WWW.3WT.COm

Licenga
UIABC-BUBGE-HHRXJ-AKXS U-DYQNS-N

Tipo de licenga Completo Alterar...

Ligagdo

Porta ’W Predefinir porta |
Enderego local | ﬂ
Usar IPv4/IPv6  |preferr IPvd 3 IPvé |

Acesso do Servidor

[ Identficacio |
r |

Diversos

I Enviar automaticamente os ficheiros de registo de emo do servidor
parz andlize.

Ajuda 0K | Cancelar

o Seccdo Licenca

Cligue no botéo Alterar para inserir um nowo nimero de licenca e/ou as suas informac8es pessoais e/
ou da sua empresa.

Este nimero de licenca devera corresponder a licenga de rede, ou seja, 0 suporte de administragdo
remota devera estar ativo.

o Seccdo Ligacgéo
Aqui, pode alterar o nimero de porta e endereco local.

o] Porta — o valor de porta predefinido é 4158. Pode repor o valor predefinido a qualquer altura
clicando no bot&o Definir porta predefinida.

o] Endereco local — especifique o endereco local para ligagdes de entrada. O valor predefinido esta
em branco, o que significa qualquer endereco local. Se o nome especificado corresponder a mais
de um endereco, sera usado o primeiro disponivel (o senidor experimenta todos).

o] Usar IPv4/IPv6 — especifique a verséo do protocolo de Internet que prefere usar durante a ligagéo
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(a predefinicdo é a preferéncia do IPv4 em detrimento do IPV6).
o Seccao Acesso do Servidor

Nesta seccdo, devera preencher um nome de utilizador e uma palawa-passe para acesso ao Centro de
Dados do AVG. Os valores sdo opcionais, mas recomendamos a sua definicdo para aumentar a
seguranga.

Nota: o nome de utilizador e a palawa-passe destinam-se ao estabelecimento de ligagdo de postos ao
Centro de Dados do AVG. Por outras palawas, é necessario preencher corretamente estes valores
aquando da ligacdo de postos ao Centro de Dados do AVG (seja por meio do Assistente de Instalacao
de Rede do AVG ou manualmente).

o Seccao Diversos
Marque a caixa Enviar automaticamente os ficheiros de registo de erro do servidor para analise

para enviar potenciais registos de erros fatais do Senidor de Administracdo AVG diretamente para o
Nosso suporte técnico para analise.

9.3.2. Separador Centro de Dados
Este separador disponibiliza as seguintes opgdes:

&% Definigies do Servider do AVG Admin =

Geral  Centro de Dados do AVG | UpdateProxy | E-mail |

Definigdes do sistema da base de dados

Sistema da base de dados -
Ficheiro da baze de dados
|C:"-.ProglamData"-Avg"—-Adrnin Server Data“avgdb fdb J

Acesso & base de dados

¥ Nome de utiizador ~ |SYSDBA

[+ Palavrapasse |"""""""""

r |
r |

Definigdes do Centro de Dados do AVG
¥ Efetuar copias de sequranca requlares da base de dados

Executar copia de seguranga a |12:[:'[:':IjIleIl AM =

Periodo da copia de sequranga |2 JZI dias

Ajuda 0K | Cancelar |

A seccdao Definicbes do sistema da base de dados apresenta as opgdes de bases de dados. Para alterar o
sistema da base de dados, escolha um alternativo a partir da lista apresentada.
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. Firebird

Este componente de base de dados é apropriado para redes mais pequenas com até 150 postos. A
base de dados é um componente padrao da instalagdo do AVG AntiVirus Business Edition.

Para alterar a localizagéo do ficheiro da base de dados, pode alterar a localizagdo no campo Ficheiro
da base de dados.

. MS SQL Server Express
Uma versao reduzida do Microsoft SQL Server que suporta até 1000 postos. O produto ndo € um
componente padrdo do AVG AntiVirus Business Edition. A sua utilizagdo ndo esta limitada por uma

licenca comercial.

Para alterar o nome da base de dados, insira um valor personalizado no campo Nome da base de
dados.

. MS SQL Server

Este componente suporta mais de 1000 postos em redes maiores. Nao € um componente padrao do
AVG AntiVirus Business Edition e a sua utilizacao estd associada a licengca do Microsoft SQL Server.

Para alterar o nome da base de dados, insira um valor personalizado no campo Nome da base de
dados.

. Oracle

Este componente suporta mais de 1000 postos em redes maiores. Nao é um componente padrao do
AVG AntiVirus Business Edition e a sua utilizacao estd associada a uma licengca comercial.

. MySQL
Este componente suporta mais de 1000 postos em redes maiores. Nao é um componente padrao do
AVG AntiVirus Business Edition e pode ser necessaria uma licenca comercial para utilizagdo em

ambiente comercial.

A seccdo Acesso a base de dados permite-lhe alterar os seguintes parametros (ndo disponivel para todos os
componentes de bases de dados):

o Nome de utilizador — um nome de utilizador da base de dados escolhido para a criagdo da base de
dados durante a execucao do Assistente de Inicializacdo da Administracdo AVG.

o Palavra-passe — uma palawa-passe da base de dados escolhida para a criagéo da base de dados
durante a execuc¢ao do Assistente de Inicializacdo da Administracdo AVG.

o Nome do computador — digite 0 nome do computador que contém a base de dados.

o Insténcia — refere-se a uma instalagcéo especifica do SQL Sener/Oracle, se houver mais de uma
instancia instalada no posto.

A seccdo Definicdes do Centro de Dados contém a seguinte opg¢ao:

o Executar cépias de seguranca regulares da base de dados — se marcado, o Senidor de
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Administracdo AVG efetuard automaticamente cépias de seguranca da base de dados. Pode escolher
guando executar as copias de seguranca e com que frequéncia.

Os ficheiros da cépia de seguranca s@o guardados na seguinte localizac&o:
C:\Documents and settings\All users\Application Data\avg\Admin Server Data\DatabaseBackup
As pastas sdo nomeadas no formato ANO-MM-DD HORA para maior facilidade de identificacao..

9.3.3. Separador Proxy de Atualizacao

Este separador disponibiliza as seguintes opgdes:

&% Definigies do Servider do AVG Admin =

Geral | Centro de Dados do AVG  UpdateProxy | E-mail |

Pasta dos ficheirnos de atualizagdo
|C:"-.ProglarnData"-Avg"-—Admin Server Data‘update

Eliminar ficheiros temporarios |

Crigem de transferéncia

(versdo mais recente do AVG) | Ak Adicionar |
URL
Editar |
% | http://rs update avg.com/
http://rs backup avag.cz/ Eliminar |
Predefinicio |
Para baixo |

Iv Transferr atualizagies do Anti-Spam
Ligacdio & Intemet
[~ Utilizar servidor proxy

-

Ajuda 0K | Cancelar |

o Pasta dos ficheiros de atualizagédo — introduza uma localizagdo completa (ex.: C:\AVGUpdate) no
diret6rio onde os ficheiros de atualizagdo serdo guardados.

o Seccdo Origem de transferéncia (com separadores independentes para postos com o AVG e o
anterior AVG 2013)

Contém uma lista dos senidores de atualizacao disponiveis ordenados por prioridade. O senvidor no
topo sera usado em primeiro. As opgfes possiveis sdo as seguintes:

Adicionar — abre uma janela para adicionar um novo senidor de atualizagao.
Editar — permite editar a entrada selecionada.
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Eliminar — elimina a entrada selecionada.

Predefinicdo — repbe as predefinicdes do senidor de atualizaco.
Para cima — permite aumentar a prioridade de um senidor.

Para baixo — permite diminuir a prioridade de um senidor.

Também pode marcar ou desmarcar determinadas entradas. O Senidor de Administracdo AVG s6
considera as entradas marcadas.

Transferir atualizagbes Anti-Spam — se ndo quiser transferir atualizacées Anti-Spam, desmarque esta
caixa.

Nota: as atualiza¢cdes Anti-Spam sé&o transferidas diretamente dos servidores Mailshell.

Pode obter mais informagdes sobre as atualizag6es Anti-Spam no capitulo Configuracdo/Definicées
partilhadas para Postos/Grupos/Anti-Spam.

Ligacéo a Internet

Se necessitar de um senvidor proxy nas sua rede, pode preencher os detalhes aqui. Marque a caixa
Utilizar servidor proxy e introduza o Endereco e o numero de Porta do seu senidor proxy.

Se o senidor necessitar de credenciais para a ligacdo, marque a caixa Autenticacdo e preencha o
nome de utilizador e a palawra-passe.
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9.3.4. Separador E-mail
Este separador disponibiliza as seguintes opcdes:

i Definigdes do Servidor do AVG Admin

Geral | Centro de Dados do AVG | UpdateProxy E-mai .

Cabegalho da mensagem

Para: ||

Copiar:

Cdpia oculta:

|
|
De: |
|
|

Responder a:

Assunto:

Servidor para envio de e-mails (SMTP)

Servidor SMTP: |

Porta SMTF: 25

Nome de utilizador |
SMTP:

Palavra-passe SMTP: |

Enviar e-mail de teste

EX3

Ajuda 0K | Cancelar |

Para poder enviar Relatérios gréficos por e-mail ou receber notificagBes, é preciso configurar este separador

primeiro.

Nota: os campos essenciais estdo localizados na secc¢éo Servidor para envio de e-mails (SMTP) (veja
abaixo). Podera igualmente selecionar outros campos (Para/Assunto/Corpo) durante a execuc¢do do
Assistente de Definicbes de Agendamento de Relatérios, mas todos os valores que introduzir aqui serao

considerados predefinidos.

A seccdo Cabecalho da mensagem contém os seguintes campos:

. Para — especifigue um ou mais enderecos de e-mail para o(s) qual(is) o(s) relatério(s) sera(édo)
enviado(s). Separe os itens individuais por virgula. Este campo também pode ser preenchido durante a

definicdo do Agendamento de Relatérios.

. Cépia — um valor opcional. Especifique um ou mais enderecos de e-mail para o(s) qual(is) o(s)
relatério(s) sera(ao) enviado(s). Separe os itens individuais por virgula.

. Cépia oculta — um valor opcional. Especifigue um ou mais enderecos de e-mail para o(s) qual(is) o(s)
relatério(s) sera(ao) enviado(s) como copia oculta (nenhum outro destinatario ira visualizar estes

enderecos). Separe os itens individuais por virgula.
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o De — um valor opcional. Especifiqgue o endereco de e-mail do remetente e/ou nome e endereco de e-mail
do remetente em parénteses angulares <utilizador@endere¢co.com>

o Responder para — um valor opcional. Especifigue um endereco de e-mail de resposta.

o Assunto — digite um texto que lhe permite reconhecer os relatdrios.

A seccdo Servidor para envio de e-mails (SMTP) contém os seguintes campos personalizaveis:

o Servidor SMTP — insira o seu endereco SMTP (pode ser um endere¢o IP ou um nome de dominio).
o Porta SMTP — especifique o nimero de porta do senidor SMTP. O valor predefinido é 25.

Se o seu senidor SMTP requerer autenticacdo para o envio de e-mails, introduza as informacées de inicio de
sessdo abaixo:

o Nome de utilizador SMTP — especifique o nome de utilizador.
o Palavra-passe SMTP — especifique a palawa-passe.

Para \erificar as propriedades do e-mail, pode, opcionalmente, usar o botdo Enviar e-mail de teste para enviar
uma mensagem de teste para o(s) destinatario(s) predefinido(s) através do senidor SMTP configurado.

Confirme todas as alteracdes a configuracdo do senidor clicando no botdo OK. Tenha em conta que as
alterac6es produzirdo efeito apés a reinicializagéo do senidor com a nova configuragdo. Se o Servidor de
Administracdo AVG estiver em execucdo, serd apresentada uma janela a solicitar-lhe que reinicie o senidor
(tenha em consideracéo que o senidor ficara inacessivel durante o tempo de reinicializa¢ao).

9.4. Cadeia de caracteres de ligacao

Os postos estabelecem ligagéo ao Centro de Dados do AVG através de uma cadeia de caracteres de
ligacéo. Esta cadeia de caracteres consiste no endere¢co e nimero de porta do Servidor de Administracéo
AVG. Por exemplo:

anfitrido local:4158

Para estabelecer ligagdo de um posto ao Centro de Dados do AVG (e geri-lo através da Consola de
Administracdo AVG), é necessario ter o componente Administragcdo Remota instalado no(s) posto(s).
Durante a instalacdo deste componente, ser-lhe-4 solicitada a cadeia de caracteres de ligacdo ao Centro de
Dados do AVG. Uma vez estabelecida a ligacdo ao Centro de Dados do AVG, podera proceder a gestao do
posto a partir da Consola de Administracdo AVG. A cadeia de caracteres de ligagdo pode ser alterada
posteriormente na Interface de Utilizador do AVG (menu Ferramentas/Definicbes Avangadas) no posto.

Para estabelecer ligagdo a um Centro de Dados do AVG a partir da Consola de Administracdo AVG, siga
estes passos:

1. Na Consola de Administracdo AVG, cliqgue no menu superior Centro de Dados e selecione o item
Conectar ao Centro de Dados do AVG.

2. Introduza um nowo endereco de senidor e nimero de porta e, se necessario, um nome de utilizador e
palawa-passe.

3. Confirme a sua escolha clicando no botdo OK.
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9.5. Servidor Proxy

Este capitulo descreve questdes relacionadas com o senidor proxy de acesso a Internet.

Normalmente, o termo Senidor proxy € referente a um senidor, regra geral, numa rede privada, que permite o
acesso a recursos de redes externas.

No AVG AntiVirus Business Edition, existem basicamente duas opc¢des de utilizacdo de um senidor proxy:

1. Utilize o seu proprio senidor proxy para estabelecer ligacao aos senidores de atualizacdo do AVG.
Nesse caso, é necessario configurar as definicdes do senidor proxy para todos os postos. Para isso,
faca o seguinte:

o Na Consola de Administracdo AVG, selecione o item Defini¢des partilhadas para postos a
partir do menu superior Ferramentas.

o Navegue para o item Atualizar e selecione o item Proxy.

o No lado direito da janela, selecione a op¢ao Utilizar proxy e defina para configuracdo Manual ou
Auto, consoante as suas definicbes de rede.

o Clique em OK para confirmar as alteracoes.

o Aguarde que todos o0s postos terminem a sincronizacgédo. (O periodo de sincronizagao predefinido
€ de 60 minutos.)

Em alternativa, pode forgar a sincronizagéo imediata de todos os postos: Clique com o botao direito do rato
sobre 0 nd Postos e, no menu de contexto, selecione Sincronizar definicdes.

2. Implemente a fungdo Proxy de Atualizacédo do Servidor de Administracdo AVG para senir de
mediador (ou seja, senidor proxy) entre os senidores de atualizacéo da AVG e os seus postos. O
senidor transfere todos os ficheiros de atualizacdo necesséarios solicitados pelos postos AVG ligados
ao Centro de Dados. Desta forma preserva a largura de banda. Também pode executar opcionalmente
mais de um senidor Proxy de Atualizacéo e dividir a carga entre dois ou mais senidores (consoante o
tamanho da sua rede).

Para executar a funcédo Proxy de Atualizagdo no seu Senidor de Administracdo AVG, selecione o item
a partir do menu Iniciar do Windows/Todos os programas/Administracdo Remota AVG/Assistente
de Inicializacdo do Servidor de Administracdo AVG e, no segundo passo do assistente, marque a
caixa Funcao Proxy de Atualizacao e complete os restantes passos.

Além disso, se precisar de configurar o seu senidor proxy de acesso a Internet para permitir que o Senidor de
Administragdo AVG transfira os ficheiros de atualizag&o a partir dos senidores de atualizacao da AVG,
proceda da seguinte forma:

o Abra as Definicbes do Servidor de Administracdo AVG a partir do menu Ferramentas na Consola de
Administracdo AVG.

o Navegue para o separador Proxy de Atualizagdo e na secc¢ao Ligacdo a Internet, marque a opgao
Utilizar servidor proxy. Introduza os detalhes do senidor proxy e clique em OK para confirmar.
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9.6. Consola de Administracao AVG

9.6.1. Menu de contexto
Se clicar com o bot&o direito do rato sobre o item Postos na Anore de navegacéo a esquerda, sera
apresentado um menu de contexto com as seguintes opgoes:

o Novo grupo — permite criar um novo grupo (pode obter mais informac¢des sobre grupos no capitulo
Grupos de Postos).

o Sincronizar definicdes — solicitara a sincroniza¢ao de definicdes imediata com os postos.

o Pedir para executar atualizacdo do programa — solicitara a todos 0s postos que iniciem o0 processo

de atualiza¢do do programa.

o Pedir para executar atualizagdo da base de dados de virus — solicitar4 a todos os postos que
iniciem o processo de atualizacao da base de dados de virus.

o Pedir para anular a ultima atualizacdo da base de dados de virus — solicitara a todos os postos que

usem a versao anterior da base de dados de virus e ignorem a mais recente.

o Eliminar os ficheiros de atualizagdo temporarios — envia um pedido a todos os postos para
removerem os ficheiros de atualizagéo temporarios.

o Solicitar resultados de analise — solicitara a todos o0s postos os resultados de andlise.

o Gerar novo relatério — abre a janela de geracdo de Relatérios Graficos.

Se clicar com o botao direito do rato sobre o item Novos postos na arvore a esquerda, ou sobre qualquer
grupo existente, sera apresentado um novo menu de contexto com as seguintes opcdes:

o Novo grupo — permite criar um novo grupo (pode obter mais informac8es sobre grupos no capitulo
Grupos de Postos).

o Editar grupo — permite alterar o nome e a descri¢do do grupo (ndo se aplica ao grupo de Novos
postos).

o Eliminar grupo — permite eliminar o grupo selecionado (nédo se aplica ao grupo de Novos postos).

o Controlo de acesso para o grupo

Se usar a funcionalidade Controlo total de acesso (menu principal superior Centro de Dados da

Consola de Administracdo AVG, item do menu Defini¢cdes do Centro de Dados) e existir pelo menos
uma conta de utilizador criada, pode usar esta funcionalidade para definir direitos de acesso ao grupo
de postos selecionado.

Clique duas vezes sobre um dos nomes de conta para abrir um menu pendente (ou clique com o botao

direito do rato sobre o grupo para abrir um menu de contexto com 0 mesmo conteldo). A partir desse
menu pode escolher o tipo de permisséo:
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0 Acesso total — a conta de utilizador selecionada tera acesso total ao grupo.
(o] S4 leitura — a conta de utilizador selecionada s podera consultar o grupo.
0 Interdito — a conta de utilizador selecionada nao tera qualquer acesso ao grupo.
o Configuragédo do grupo
0 Definigdes partilhadas para o grupo — abre as definicdes partilhadas para o grupo.
0 Definigdes partilhadas da Firewall para o grupo — abre as definicbes partilhadas da Firewall
para o grupo.
0 Sincronizar definic6es — solicitara a sincronizacao de definicbes imediata com os postos.
0 Copiar defini¢des para... — abre uma nova janela:
oF AVG Seleccionar destinas (=]

Seleccionar os objectos para os quais a configuracio serd copiada.

Copiar para: [Definicties part

s para postos =

el

Use esta janela para copiar definicdes de grupo entre grupos, postos e/ou senidores de aplicacdes.
Pode selecionar objetos para os quais pretenda copiar a configuragao escolhendo um grupo a partir do
menu de op¢des e/ou selecionando um grupo ou posto separado ao marcar a caixa junto ao nome do
mesmo. Quando terminar, clique no botdo OK para confirmar a selecéo.

(0]

Importar defini¢ces... — permite carregar as definicbes a partir de um ficheiro de configuragcéo a
sua escolha e a aplicacao das mesmas ao grupo de postos selecionado. Este ficheiro (no
formato .pck) pode ou nao incluir as definicbes da Firewall (consoante o posto ou grupo de
postos usado para a sua criagdo). Para mais informacgdes sobre a criagéo de ficheiros de
configuracdo, consulte a descricdo do item Exportar defini¢des... abaixo.

Exportar definicdes... — permite guardar as defini¢bes (incluindo definicdes da Firewall, se a
mesma estiver instalada em pelo menos um dos postos) do grupo de postos selecionado para
um Unico ficheiro de configuragéo (no formato .pck). Ser-lhe-4 pedido que especifique onde
pretende guardar o ficheiro. As defini¢cdes do ficheiro de configuracdo podem ser aplicadas a
qualguer posto ou grupo de postos (através do item Importar definicdes... mencionado acima).
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o Tarefas relacionadas com a Atualizacdo

0 Pedir para executar atualizacdo do programa — solicitard a todos os postos que iniciem o
processo de atualizag&o do programa.

(o] Pedir para executar atualizacdo da base de dados de virus — solicitard a todos os postos que
iniciem o processo de atualizagdo da base de dados de virus.

0 Pedir para anular a Gltima atualizacdo da base de dados de virus — solicitara ao posto
selecionado que use a versdo anterior da base de dados de virus e ignore a mais recente.

0 Eliminar os ficheiros de atualizacdo temporarios — envia um pedido a todos 0s nows postos
para removerem os ficheiros de atualizacdo temporarios.

J Solicitar resultados de analise — solicitara a todos os postos os resultados de analise.

J Gerar novo relatorio — abre a janela de geracao de Relatérios Graficos.

Existem outros controlos disponiveis no menu de contexto ativado pelo botao direito do rato quando na sec¢édo
Vista atual (clique direito do rato sobre um posto):

o Sintese do posto — abre uma janela de sintese do posto que contém informacdes detalhadas e
ordenadas relativas a esse posto. A janela disponibiliza os seguintes botbes:

o Definicdes — abre as definicdes do posto.

o Definicdes da Firewall — apresenta as definicdes da Firewall do posto atual. Disponivel apenas
se 0 componente Firewall estiver instalado.

o Exportar — permite-lhe exportar as informacdes para um ficheiro .csv.
o Fechar — fecha a janela.
o Definicdes do posto:
o] Definicdes — abre as definicdes do posto.
o] Defini¢cdes da Firewall — apresenta as definicdes da Firewall do posto atual. Disponivel apenas

se 0 componente Firewall estiver instalado.

o] Sincronizar defini¢ces — solicitara a sincronizacao imediata das definicdes dos postos com o
Centro de Dados do AVG.

o] Atualizar o estado dos componentes — atualiza o estado de todos 0os componentes.

o] Copiar definigdes para... — abre uma nova janela:
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oF AVG Seleccionar destinos (=3

Seleccionar os objectos para os quais a configuracdo serd copiada,

Copiar para: |Deﬁniu;ﬁes partibhadas para postos i

(o ] [ |

Use esta janela para copiar as definicdes do senidor de aplicacdes entre grupos, postos e/ou
senidores de aplicacdes. Pode selecionar objetos para os quais pretenda copiar a configuracao
escolhendo um grupo a partir do menu de opgdes e/ou selecionando um grupo ou posto separado ao
marcar a caixa junto ao nome do mesmo. Quando terminar, cliqgue no botdo OK para confirmar a
selecéo.

o] Importar definicdes... — permite-lhe carregar as definicdes a partir de um ficheiro de
configuracdo a sua escolha e aplicar as mesmas ao senidor de aplicagdes selecionado. Este
ficheiro (no formato .pck) pode ou néo incluir as definicées da Firewall (consoante o posto ou
grupo de postos usado para a sua criagdo). Para mais informac¢des sobre a criagédo de ficheiros
de configurag&o, consulte a descricdo do item Exportar defini¢cdes... abaixo.

o] Exportar defini¢des... — permite guardar as definicdes (incluindo definicbes da Firewall, se a
mesma estiver instalada em pelo menos um dos postos) do senidor de aplicagdes selecionado
para um unico ficheiro de configuracéo (no formato .pck). Ser-lhe-a pedido que especifique onde
pretende guardar o ficheiro. As definicdes do ficheiro de configuragdo podem ser aplicadas a
qualquer posto, senidor de aplicagdes ou grupo de postos (através do item Importar
defini¢cdes... mencionado acima).

o] Descrigédo do posto

i Descricde do posto @

Introduza a descricdo do posto:

B =] (=]

Introduza simplesmente uma breve descricdo do posto selecionado na caixa de texto da janela e clique
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em OK.

(o] Pedir a descricdo ao posto — envia um pedido da descricdo ao posto selecionado. Se
disponiwel, a descricdo sera apresentada na coluna Descri¢&o.

0 Encerramento ou reinicializacdo do posto

i Encerramento ou reinicializagdo do posto IEI
Agdo pretendida:
|Reini|:iar 0 posto v|

A acdo serd forcada no posto

0 sistema no posto sera encerrado:

dentro de 30 segundos - |

o ) (o

Esta janela permite-lhe encerrar ou reiniciar o posto selecionado. Selecione a acao a partir do primeiro
menu de opc¢des e o atraso a partir do segundo menu.

Tarefas relacionadas com a Analise:
0 Solicitar resultados de analise — solicitara os resultados de andlise ao posto selecionado.

o] Mostrar resultados de teste de infegcdes — apresenta apenas os resultados de teste com
infegcdes no posto selecionado.

o] Mostrar a Quarentena de Virus — mostra o contelido da Quarentena de Virus do posto
selecionado.
i Quarentena de Wirus da estagio JAMFIA = @
Tipo deinfe... Mome do virus Caminho da Ficheira Data de armazenam, ..
Alka Wirus EICAR_Test identificada Criwvirsigicar.com 2012-10-09 12:05:56
Alka Wirus EICAR_Test identificada Criwvirsi\gicar_com.zip 2012-10-09 12:05:57

Use o botdo Atualizar para obter as mais recentes dete¢des na Quarentena de Virus. Para trabalhar
com ameacas individuais, use um dos seguintes botdes:
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> Restaurar — selecione uma ameaca ou ameacas que pretenda restaurar no posto e clique
neste botao.

> Eliminar — use este botdo para eliminar a(s) ameaca(s) selecionada(s).
o} Gerir andlises — para poder Visualizar e gerir as anélises por meio desta funcdo, o posto em

causa dewve estar em execucéo e ligado ao Centro de Dados. Sdo disponibilizadas as seguintes
opcdes de controlo:

&K 2nalisa a gestio do posto JAMFLA [
Mome de an...  Estado actual  Andlise iniciada  Objectos an...  Totalde am...  Encerrament...
QL analisar t... & andlise est... MWD D D MO
QL andlise ag... A andlise est... MWD MID MID M/
QL Andlise an... & andlise est... MWD D M{D MWD

> Atualizar — obtém as mais recentes informagdes sobre analises do posto.

> Iniciar — inicia as andlises selecionadas no posto remoto.

> Continuar — continua as analises selecionadas no posto remoto.
> Pausar — pausa as analises selecionadas no posto remoto.

> Parar — para as andlises selecionadas no posto remoto.

Para fechar a janela, use o botao Fechar.

o] Iniciar analise nos postos selecionados

&F Seleccio de andlise =

Seleccione uma analise a executar nas estacdes
seleccionadas

|.0.nalisar todo o computadar - |

[

[ Cancelar ]

Sera apresentada uma nova janela. Escolha a partir do menu de opcdes se pretende Analisar todo o
computador, iniciar uma Andlise agendada ou iniciar uma Analise anti-Rootkit e, em seguida, clique em
OK para enviar o pedido para o posto selecionado.

194



Tarefas relacionadas com a Atualizagao:

0 Pedir para executar atualizacdo do programa — solicitar4 ao posto selecionado que inicie o
processo de atualizag&o do programa.

(o] Pedir para executar atualizacdo da base de dados de virus — solicitard ao posto selecionado
gue inicie o processo de atualizacdo da base de dados de virus.

0 Pedir para anular a Ultima atualizacdo da base de dados de virus — solicitara ao posto
selecionado que use a versdo anterior da base de dados de virus e ignore a mais recente.

0 Eliminar os ficheiros de atualizacdo temporarios — envia um pedido aos postos selecionados
para removerem os ficheiros de atualizagdo temporarios.

Estatisticas do posto:

0 Mostrar o Registo de Firewall — apresenta o Registo de comunicacéo da Firewall do posto
selecionado.

0 Mostrar eventos do posto selecionado — apresenta eventos relativos ao posto selecionado.

0 Mostrar registo de histérico de eventos — apresenta o Registo do histérico de eventos para o

posto selecionado.

0 Mostrar dados estatisticos dos componentes Verificador de E-mail e Anti-Spam — abre as
estatisticas para os componentes Verificador de E-mail e Anti-Spam.

0 Compilar dados diagndsticos — salicita ao posto selecionado o envio de dados diagnosticos
gue podem ser enviados diretamente para o Suporte Técnico da AVG ou guardados localmente
para processamento posterior:

i Compilag3o de dados diagndsticas @

Serd solicikado & estacdo a compilacdo de dados diagndsticas. Depois poderd guardar os dados numa unidade
local ou envia-los direckamente para a AVG Technologies para andlise, Se tiver recebido um ficheiro de
configuracdo personalizado do Suporte Técnico do AWaG, queira clicar aqui para o aplicar. & compilacio de
dados diagnésticos pode demorar alguns minutos, Aguarde por Favor.

[ Cancelar ]

Clique no botdo Seguinte para iniciar a transferéncia dos dados diagnésticos. Pode demorar algum
tempo a transferir todos os dados necessarios, portanto, seja paciente. Uma vez concluido, sera
apresentada a seguinte janela:
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&% Compilacsio de dados diagnisticos =

(05 dados diagndsticos foram compilados com sucesso, Agora pode envia-los directamente para o servidor do
AviG ou guarda-los na sua unidade local, O envio dos dados diagndsticos pode demorar alguns minukos,
Aguarde par Favar,

A estabelecer ligacdo 4 estagdo: JANFIA..,
A compilar dados diagndsticas...

A transferir os dados. ..

[ Guardar ] [ Cancelar ]

Use o botdo Guardar para guardar os dados no disco rigido para utilizagdo posterior (ex.: envio por e-
mail). Clique em Enviar para enviar os contelddos diretamente:

‘Aenviar dados diaghdsticos para analize @

Introduza o seu endereco de e-mail (obrigatdrio)
|

Descrewva sucintamente o problema da estacdo

Lista de ficheiros anexos

Lista de ficheiros anexos

c390ce16-1F66-411d-8660-3317be27 2508 310141 3e-9dc0-47d1-242b-d16bSFezab?7]_a.bxt
c390ce16-1F66-411d-8660-3317be27 2508310141 3e-9dc0-47d1-942b-d16b5Fc2ab77]_A.zip

Cefinigdes de prowzy...

Preencha o seu enderec¢o de e-mail e descreva sucintamente o problema do posto no campo seguinte.
Se precisar de anexar mais ficheiros (ex.: capturas de ecréa ou registos previamente solicitados pelo
Suporte Técnico da AVG), use o botdo Anexar para os selecionar nesta fase. Para remover um anexo
indesejado, selecione-o e use o botdo Remover.

Se usar um senvidor proxy na sua rede, preencha também as informacdes do senidor proxy através da
janela Defini¢Bes de proxy.

Para concluir o processo, cliqgue no botdo Enviar.

o] Gerar novo relatorio — abre a janela de geracao de Relatérios Graficos.
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o Adicionar ao grupo — adiciona o posto selecionado a um grupo.
o Remover do grupo — remove o posto selecionado de um grupo criado pelo utilizador.
o Eliminar posto — elimina o posto do Centro de Dados do AVG.
o Verificar disponibilidade dos postos
' i Werificar disponibilidade das estagdes E@
Estagdo A verificar o estado
J'.':ng.C\NFIA - 10.6.134.55 A estacdo ndo esta ligada & rede. ..

Esta janela permite-lhe saber quais os postos que estao disponiveis (online) e quais nao estéo (offline).
Podera consultar o estado de cada posto na coluna a direita do nome. Para verificar a disponibilidade
novamente, clique no botéo Verificar novamente ou clique duas vezes sobre o nome do posto.

9.6.2. Grupos de Postos

O administrador pode definir grupos de postos conforme necessério. Todos os objetos incluidos no grupo
assumem entdo a configuracéo definida para este grupo.

Desta forma, o administrador pode definir a configuracdo do grupo e alterar a configuragdo anteriormente
definida para um posto especifico através da atribuicdo de um posto a um grupo. A atribuicdo de postos a
grupos facilita a administracéo e deve ser usada se o nimero de postos exceder o nimero de registos de uma
janela (ou seja, aproximadamente 20-25 objetos).

O processo de criagcdo e administracdo de grupos de postos é igual em ambos os casos. O seguinte texto
descreve o procedimento relativo a postos:

o Criar um novo grupo
Para criar um nowo grupo, siga estes passos:
0 Na arvore de navegacao, clique com o botéo direito do rato no grupo de Postos.
0 A partir do menu de contexto, selecione o item Novo Grupo e especifique 0 nome do mesmo.
0 Prima a tecla Enter para confirmar a criagcdo do grupo.

Imediatamente ap6s a criagcdo do grupo, é criado um nowo objeto de definices partilhadas no Centro de
Dados do AVG que pode ser editado. Todos os membros do nowo grupo partilham automaticamente a
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configuracdo deste objeto.
o Eliminar um Grupo

O procedimento de eliminac&o de um grupo é idéntico ao de criacdo de um grupo:

0 Clique com o botao direito do rato sobre o nome do grupo que pretende eliminar.

0 A partir do menu de contexto apresentado, selecione o item Eliminar grupo.

Nesse menu de contexto também pode mudar o nome de grupos (através do item Editar grupo).
o Mover postos entre grupos

Pode mover facilmente um ou varios postos entre grupos. Para o efeito, selecione um ou mais postos,
cligue com o rato e mantenha o bot&o premido enguanto arrasta o cursor para o grupo de destino e
liberte.

Os postos também podem ser atribuidos a um grupo através do menu de contexto, item Adicionar a
grupo. Pode selecionar e atribuir varios postos em simultaneo.

O grupo Novos postos é um grupo do sistema especifico que ndo pode ser eliminado. Os postos recém-
ligados ao Centro de Dados do AVG séo atribuidos automaticamente a este grupo, a menos que opte por
atribui-los a um grupo diferente durante a instalagéo remota. Todos 0s postos estéo Visiveis no grupo superior
Postos.

9.7. Barra lateral/Aplicacao do Ambiente de Trabalho

Opcionalmente, pode incluir na instalagdo uma barra lateral/aplicacdo do ambiente de trabalho com
informacdes relativas a Administracdo Remota do AVG.

Nota: as AplicagBes do Ambiente de Trabalho do Windows (também apelidada Barra Lateral no Windows
Vista) estdo disponiveis nos sistemas operativos Windows Vista e Windows 7 e, basicamente, apresentam
uma barra lateral ancorada num dos lados do ambiente de trabalho. Estas aplicagdes desempenham varias
fung¢des, como a apresentacédo de informagdes estatisticas, ecrds de inicio de sesséo, etc.

Para incluir a barra lateral/aplicagéo do ambiente de trabalho da Administragdo Remota do AVG no seu
Windows tera de a instalar primeiro — ou seja, marque a caixa correspondente (marcada por predefinicao) na
janela de configurag&o (consulte o capitulo Tipo de Instalacdo para mais informagdes).

Para a ativar, navegue para a sec¢do Miniaplicagfes do seu Windows (cligue com o botéo direito do rato no
ambiente de trabalho e, a partir do menu de contexto, selecione Miniaplicacdes). A partir do ecra, selecione
a aplicagcdo da Administracdo Remota do AVG (logétipo AVG) e arraste-a para o seu ambiente de trabalho.

Sera apresentada uma janela flutuante, semelhante a esta, no seu ambiente de trabalho:
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Estado de Ligacdo:
Ligado

Carga do Servidor:
0.0%

Postos ndo
conformes:

e

Clicar na ligagdo Postos ndo conformes faz aparecer uma janela do browser com a lista de postos nesse

estado. Clicar no icone de Op¢des () faz aparecer um ecra de inicio de sessao do Centro de Dados do
AVG:

ANGE Remote Admini

Introduza a cadeia de caracteres de ligacdo ao Centro |
de Dados do AYWG com o seguinte formato:
<seryer_name:[:<port:]

localhost: 4158

[ Inicio de sessio:

0]:4 l ’ Cancel

Use o formulario para estabelecer ligacdo rapidamente a outro Centro de Dados e consultar os resultados
pretendidos na aplicagao.
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10. Como...

Este capitulo descreve como efetuar tarefas selecionadas no AVG AntiVirus Business Edition. Topicos
abrangidos:

o Como ligar postos ao Centro de Dados do AVG

o Como migrar postos de/para um Centro de Dados diferente
o Como sincronizar postos

o Como resolver guestdes relacionadas com atualizacdes

o Como alterar o idioma da interface de utilizador

o Como utilizar o sistema de base de dados Microsoft SQL Server
o Como controlar as acfes dos utilizadores dos postos

o Como ativar a conta de administrador do Windows 10

o Tratamento de pedidos e mensagens de estado

o Como gerir os direitos de acesso

o Como manter a base de dados do Centro de Dados

o Lista de Parametros de Configuracdo do AVG

Nota: se tiver problemas relacionados com a administragdo remota/instalacdo/ligacdo, mesmo depois de
consultar os capitulos abaixo, tente encontrar a resposta adequada nas Perguntas Frequentes (FAQ)
localizadas em http://www.avg.com/us-en/homepage.

10.1. Como ligar postos ao Centro de Dados do AVG

Basicamente, existem duas op¢des disponiveis para ligar postos ao Centro de Dados do AVG:

. Assistente de Instalacdo de Rede do AVG

. Ligacdo manual

10.1.1. Ligar postos manualmente
Pode instalar o AVG manualmente em cada posto/senidor na rede e depois liga-los (manualmente) ac AVG
AntiVirus Business Edition. Esta op¢do pode ser usada para todas as plataformas Windows.

Para poder gerir os postos AVG remotamente com sucesso, € necessario incluir o componente
Administragdo Remota durante o processo de instalagdo do AVG. Uma vez devidamente instalado o
componente, é necessario especificar manualmente a Cadeia de Caracteres de Ligagcdo ao Centro de Dados
do AVG.

Para mais informacdes sobre a Cadeia de Caracteres de Ligagdo, consulte o capitulo Cadeia de Caracteres.
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Para uma descricao detalhada da instalagdo do AVG, consulte o Manual do Utilizador do AVG Internet
Security (ou o correspondente a sua versao), disponivel para transferéncia na secc¢éo de transferéncias do
Website da AVG (http://www.avg.com/us-en/homepage).

5 | AVG Internet Security Business Edition  Definicoes Avancadas

Aparéncia
Sons

Desactivar temporariamente a prote Servidor: KONSTANTINSI

Protecio do computador Porta:

Administracdo Remota

4158

Protecdo de e-mail

Proteccdo de ldentidade
Analises
Agendamentos Porta para mensagens de entrada:

Actualizar
Excepcoes Testar ligacdo

Quarentena de Virus

AVG Autoprotecdo
Preferéncias de Privacidade
Ignorar estado de erro

Administracdo Remota

® @ e

Nota: também pode inserir a cadeia de caracteres de ligacao do Centro de Dados do AVG diretamente
durante a instalagcdo do AVG no posto.

Para inserir a cadeia de caracteres no posto, abra a Interface de Utilizador do AVG e navegue para as
DefinicBes avancadas (menu superior Opc¢des/Definicdes Avancadas). Selecione o grupo Administracao
Remota.

Na parte direita da janela, preencha os seguintes campos:

o Servidor — introduza o nome ou endereco IP do senidor do Centro de Dados do AVG.

o Porta — introduza o nimero de porta do senidor do Centro de Dados do AVG (a predefinicao é 4158).

Se o Centro de Dados do AVG necessitar de nome de utilizador e palawa-passe para estabelecer a ligacao,
preencha também estas informacgdes:

o Nome de utilizador — introduza o nome de utilizador.
o Palavra-passe — introduza a palawa-passe.
Recomendamos que mantenha a opgdo Porta para mensagens de entrada com o valor predefinido.

Introduza todas as informacdes necessérias e depois use o0 botdo Testar ligacdo para \erificar a ligacdo. Se
esta falhar, consulte o capitulo Requisitos de Rede para procurar uma solugéo.
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10.2. Como migrar postos de/para um Centro de Dados diferente

Este capitulo descreve a migragéo de postos a partir de um Centro de Dados do AVG diferente. S&o
abrangidos os seguintes topicos:

o Importar postos e definicdes a partir do AVG Data Center 2013

. Migrar postos para outro Centro de Dados do AVG

10.2.1. Importar postos e definicdes a partir do AVG Data Center 2013

Embora a nova versdo do AVG AntiVirus Business Edition seja retrocompativel com a versdo anterior, também
pode importar postos do AVG Data Center 2013 por meio do Assistente de Inicializacdo da Administracéo
AVG durante a criagdo de uma nova base de dados.

Procedimento de importacéo:
1. Prepare uma exportacao do seu AVG Data Center 2013.

Para o efeito, abra a Consola de Administracdo AVG e, a partir do menu Centro de Dados, selecione
Exportar base de dados. Escolha a pasta pretendida e cliqgue em OK.

Nota: a pasta de destino devera estar vazia, uma vez que serao exportados varios ficheiros.
2. Abra o Assistente de Inicializacdo da Administragdo AVG. Escolha a opgao de criagdo de uma nova

Base de Dados do Centro de Dados e, durante o passo de Importacdo de dados, selecione a pasta
para a qual exportou os dados anteriores.

3. Conclua o processo de implementagcdo normalmente.

10.2.2. Migrar postos para outro Centro de Dados do AVG
Para mower os postos para outro Centro de Dados AVG é necessario implementar o componente Servidor
de Administracdo AVG noutro computador (se ja ndo o tiver feito).

Uma vez pronto o now Centro de Dados AVG, s0 precisa de providenciar uma nova cadeia de caracteres de
ligagc&o para todos os postos que queira ligar a0 mesmo.

Para que as novas definicbes sejam refletidas nos postos, proceda da seguinte forma:

1. Na Consola de Administracdo AVG, selecione Ferramentas no menu principal superior e selecione o
item Defini¢c6es partilhadas para postos.

2. Selecione a Administracdo Remota.

3. Introduza o endereco e nimero de porta do nowo senidor. Feche a janela clicando no botdo OK.

4, Aguarde que todos o0s postos estejam sincronizados. (O periodo de sincronizacdo predefinido é de 60
minutos.)

Em alternativa, pode for¢car a sincronizacdo imediata de todos os postos: na arwore de navegacéo, cligue com
0 bot&o direito do rato sobre o n6 Postos e selecione Sincronizar defini¢des no menu de contexto.
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Para verificar o sucesso da migracédo de postos, estabeleca ligagdo ao novo Centro de Dados do AVG:

1. Na Consola de Administracdo AVG, clique no menu superior Centro de Dados e selecione o item
Conectar ao Centro de Dados do AVG.

2. Introduza o novo endereco de senidor e nimero de porta e, se necessario, um nome de utilizador e
palawa-passe.

3. Confirme a sua escolha clicando no botao OK.

Também pode exportar todo o contetido existente do Centro de Dados do AVG e depois importa-lo para o
nowo. Para isso, faga o seguinte:

i, Para exportar o conteddo do Centro de Dados do AVG existente, navegue para o item Centro de
Dados/Exportacdo da base de dados do menu superior.

2. Ser-lhe-a solicitado que escolha uma pasta de destino. Depois de confirmar a opgéo, a exportagcao tera
inicio.
& Para importar os dados para um novo Centro de Dados do AVG, execute o Assistente de Inicializagdo

do Servidor de Administragdo AVG no senidor para o qual pretende importar os dados. Siga as
instrucdes do assistente e, no passo de Atualizagéo/criagdo de base de dados, selecione a opgao
Criar nova base de dados do Centro de Dados.

4, Continue para o passo Importacdo de dados, marque a caixa Importar dados para a base de dados a
partir de uma pasta e preencha a localizacdo da pasta de cOpia de seguranca recentemente
exportada/guardada.

53 Confirme a selecdo e conclua o assistente. Apés a concluséo do assistente, os dados originais estardo

disponiveis no novo Centro de Dados do AVG.

10.3. Como sincronizar postos

O processo de sincronizagéo esta descrito no capitulo Consola de Administracdo AVG/Processo de
sincronizacéo.

10.4. Como resolver questoes relacionadas com atualizagoes

Se o0s postos ndo estiverem atualizados, pode ser necessario verificar se estéo ligados corretamente ao
Centro de Dados e se as atualizagdes podem ser ativadas remotamente. Recomendamos que siga estes
passos:

Primeiro, tente atualizar os postos manualmente para verificar se 0s postos estdo a responder corretamente.
Para o efeito, na Consola de Administragdo AVG cligue com o botéo direito do rato sobre o né Postos ou
sobre um posto especifico na vista de postos e, a partir do menu de contexto, selecione o item Tarefas
relacionadas com a Atualizacao/Pedir para executar atualizagcdo da base de dados de virus. Obsene a
janela de estado na Consola de Administracdo AVG e werifique a existéncia de mensagens de erro.

Para ter a certeza absoluta de que a atualizag&o foi bem sucedida, sincronize as defini¢des (clique com o
botdo direito do rato sobre 0 n6 Postos ou num posto especifico na vista de postos e, a partir do menu de
contexto, selecione Definicdes dos postos/Atualizar o estado dos componentes e depois abra o separador
VersOes na vista Postos. Aqui, pode erificar se todas as bases de dados foram atualizadas.
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Se a atualizacao tiver sido bem sucedida, mas apés algum tempo as bases de dados ficarem novamente
desatualizadas, \erifique as seguintes definicdes:

1. A partir do menu superior Ferramentas, selecione o item Definicbes partilhadas para postos.
2. Navegue para Agendamentos e selecione Agendamento de atualizacdo da base de dados de virus.
3. No lado direito da janela, werifique se a caixa Ativar esta tarefa estd marcada e se o agendamento esta

predefinido da forma pretendida. Cliqgue em OK para fechar a janela e confirmar as alteragcdes.
Nota: deve repetir esta acdo também para o Agendamento de atualizagdo do programa.

4, Clique com o botao direito do rato sobre o né Postos ou num posto especifico na vista de postos e, a
partir do menu de contexto, selecione DefinicGes dos postos (grupo)/Sincronizar defini¢cées.

Se tiver recebido algum erro durante os passos anteriores, ou se 0s postos ainda ndo estiverem conformes no
gue respeita as atualizacdes, proceda da seguinte forma:

1. A partir do menu superior Ferramentas, selecione o item Definicbes partilhadas para postos.
2. Navegue para Atualizar e selecione URL.
3. No lado direito da janela, verifique se estéo introduzidos os enderecos de atualizacdo corretos. Ou seja,

se estiver a usar a funcao Proxy de Atualizacdo do Senidor de Administracdo AVG, o endere¢o do seu
Senidor de Administracdo AVG dewera ser \isivel. Caso contrério, deverdo ser \isiveis os senidores de
atualizagéo predefinidos do AVG (ver abaixo).

4, Corrija 0s enderecos, se necessario, e clique em OK para confirmar as alterag@es.
5. Aguarde que todos o0s postos estejam sincronizados. (O periodo de sincronizacdo predefinido é de 60
minutos.)

Em alternativa, pode for¢car a sincronizacdo imediata de todos os postos: Clique com o botado direito do rato
sobre 0 nd Postos e, no menu de contexto, selecione Sincronizar defini¢des.

Se ndo conseguir obter atualizagdes para o Proxy de Atualizacdo do Senidor de Administracdo AVG e a
ligac&o a Internet estiver a funcionar corretamente, verifique a pagina de estado do Senidor de Administracao
AVG primeiro. Para o efeito, abra o endereco IP ou nome de dominio do Senidor de Administracdo AVG com
0 numero de porta correto (a predefinicdo é 4158) no seu browser. Por exemplo:

http://localhost:4158/

Na seccdo Funcao Servidor Proxy de Atualizacao encontra o estado do Proxy de atualizagdo assim como
as estatisticas de download/upload.

Se este estiver incorreto ou ainda considerar que existe um erro, tente executar a funcdo Proxy de
Atualizag&o do Senidor de Administragdo AVG novamente. Para o efeito, execute o Assistente de
Inicializacdo do Senidor de Administracdo AVG novamente — siga 0s passos descritos no capitulo Assistente
de Inicializacdo da Administracdo AVG.

No passo Configuragcédo dos servidores de atualizacgéo, verifique se o senidor de atualizacdo esta
corretamente definido. Os senidores de atualizag&o predefinidos séo os seguintes:
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Endereco do senidor de atualiza¢do principal:

http://rs.update.avg.com/ — para postos com o AVG
http://update.avg.com/softw/13/update/ — para postos com o anterior AVG 2013
Endereco do senidor de atualizagcdo secundario:

http://rs.backup.avg.com/ — para postos com o0 AVG
http://backup.avg.cz/softw/13/update/ — para postos com o anterior AVG 2013

Conclua o Assistente confirmando todos os passos.

10.5. Como alterar o idioma da interface de utilizador

Durante a instalagdo do AVG, tem a opcéo de escolher o idioma da interface de utilizador que preferir. Se, por
alguma raz8o, também precisar de usar a aplicacdo num idioma diferente, pode alterar esta definicdo da
seguinte forma:

Ao iniciar os componentes do AVG, é possivel usar este parametro da linha de comandos para alterar o
idioma da interface de utilizador:

Parametro Significado

/LNG=XXXX Se a versao do idioma pretendido estiver disponivel, sera usada. Caso
contrario, a aplicacéo selecionara o idioma em conformidade com o idioma
do sistema operativo.

Os valores possiveis séo:

CZ - Interface do utilizador em Checo

US - Interface do utilizador em Inglés

GE — Interface do utilizador em Alemé&o

FR — Interface do utilizador em Francés

PB - Interface do utilizador em Portugués do Brasil
IT — Interface do utilizador em lItaliano

ES — Interface do utilizador em Espanhol

PL — Interface do utilizador em Polaco

JP — Interface do utilizador em Japonés

KO - Interface do utilizador em Coreano
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PT — Interface do utilizador em Portugués

RU — Interface do utilizador em Russo

TR — Interface do utilizador em Turco

ZT — Interface do utilizador em Chinés Tradicional

ZH — Interface do utilizador em Chinés Simplificado

Exemplo de utilizagao:

A partir do menu Iniciar do Windows, selecione Executar e introduza o componente pretendido com a
localizag&o e parametro apropriado. Por exemplo:

Nota: partimos do principio que tenha instalado o AVG na seguinte localizacéo:
C:\Programas\AVG\AVG Admin\

Caso contrario, altere a localizagdo abaixo em conformidade.

Para iniciar a Consola de Administracdo AVG em Alemao:
"C:\Programas\AVG\AVG Admin\Console\AVGAdminConsolea.exe" /Ing=ge
Para iniciar o Assistente de Instalacdo de Rede do AVG em Alemé&o:
"C:\Programas\AVG\AVG Admin\Console\AVGNetworkInstaller.exe" /Ing=ge
Para iniciar o Assistente de Inicializagcdo da Administracdo AVG em Alemao:
"C:\Programas\AVG\AVG Admin\SenenAVGAdminSernverWizard.exe" /Ing=ge
Para iniciar o Monitor do Servidor de Administracdo AVG em Alemao:

"C:\Programas\AVG\AVG Admin\SenenAVGAdminServerMonitor.exe" /Ing=ge

10.6. Como utilizar o sistema de base de dados Microsoft SQL Server

Se pretender utilizar o Microsoft SQL Server (ou Microsoft SQL Server Express) para guardar dados de Centro
de Dados, tem de o instalar primeiro — ndo faz parte da instalacdo do AVG AntiVirus Business Edition e, por
conseguinte, ndo € possivel gerar nenhum dos respetivos parametros utilizando o Assistente de Inicializagdo
da Administracdo AVG.

Quando instalar o SQL Server, é importante lembrar que a Administracdo Remota do AVG requer privilégios
de administrador para aceder a base de dados Microsoft SQL. Por esse motivo, no passo Configuracdo do
Componente de Base de Dados da instalagdo do SQL Sener, é necessério selecionar Modo de
autenticacdo misto (NAO o modo de autenticaciio Windows pré-selecionado) e especificar a palawa-passe
da conta (ou contas) de administrador do sistema SQL Senver.
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3 SQL Server 2008 R2 Setup EI@

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mede, administrators and data directories.

Setup Support Rules Account Provisioning | Data Directories | FILESTREAM

Setup Role
. Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine,
Feature Selection

Installation Rules Authentication Mode

etancenn oot @ Windows authentication mode

Disk Space Requirements i o i
Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Server Configuration

Database Engine Configuration Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
EUGHREROIT Enter password:
Installation Configuration Rules

Readyto Install Confirm password:

Installation Progress Specify SQL Server administrators

C let
ompiete SQL Server

administrators have
unrestricted access to
the Database Engine.

Add Current User || Add... H Remove |

| < Back | | Mext = | | Cancel | | Help |

Essa palawa-passe tem de ser introduzida no campo Palavra-passe de administrador da janela
Credenciais do Microsoft SQL Server.

10.7. Como controlar as agoes dos utilizadores dos postos

Este capitulo apresenta breves exemplos de como um administrador pode controlar remotamente as acdes
dos utilizadores do AVG nos postos.

Por predefinicdo, todas as acfes na Interface do Utilizador do AVG estao permitidas para alterag&o/
interrupcao pelo utilizador no posto local.

Existem trés formas principais de gerir os acessos dos utilizadores:
o Acles permitidas
E possivel interditar o acesso a varias acdes num posto local através da gestdo das acdes permitidas —

para mais informacgdes consulte a seccao Configuracao/Definicdes Partilhadas para Postos/Grupos/
AclBes permitidas.

o Definicdes obrigatoérias

As definicdes obrigatérias/monitorizadas podem ser usadas para desativar/ativar varias agdes nas
definicbes dos postos. Ao marcar um item como obrigatério, o utilizador no posto local ndo o podera
personalizar.

Para mais informac¢des consulte a secgdo Configuragéo/Definicdes Partilhadas para Postos/Grupos/
Controlo Geral e niveis de prioridade.
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o Cancelamento de andlise agendada

O utilizador pode decidir se pretende que os utilizadores locais possam parar uma analise agendada
em execucdo. Isto pode ser configurado nas Definicbes partilhadas para postos/grupos ou nas
definicdes de postos individuais. Para o efeito, aceda ao item Agendamentos/Anélise agendada e, no
lado direito da janela, marque a caixa O utilizador pode parar uma tarefa em execucao.

10.8. Como ativar a conta de administrador do Windows 10

Este capitulo descreve o procedimento de ativacdo da conta de administrador do Windows 10. Nesse sistema
operativo, a conta de administrador local est4 desativada por predefinicdo. Para efetuar a instalacdo remota no
posto de destino, é necessario ativar primeiro a conta.

1. Carregue na tecla Windows (tecla com o logétipo do Windows, localizada na parte inferior esquerda
do teclado). Essa acdo dewvera abrir o menu Iniciar ou encaminha-lo para a interface do Ecra inicial
(dependendo da configuragdo do Windows 10 no sistema).

2. Digite cmd e aguarde pela visualizacdo dos resultados.

3. Clique com o botéo direito do rato no resultado da Linha de comandos e selecione Executar como
administrador no menu de contexto.

4. Para ativar a conta de administrador desativada, digite o seguinte comando numa linha de
comandos: net user adm nistrator /active:yes

5. A conta de administrador ndo esta protegida por palawa-passe, mas é aconselhavel atribuir-lhe uma
palawa-passe. Para tal, digite o seguinte comando numa linha de comandos: net user

adm ni strator * e carregue na tecla Enter.

6. Digite a palawa-passe pretendida. Em seguida, digite-a novamente quando lhe for solicitada a
confirmagéo.

O posto com Windows 10 esta pronto para a instalagéo remota do AVG.

10.9. Tratamento de pedidos e mensagens de estado

Este capitulo descreve os pedidos e o0 seu tratamento e processamento no Centro de Dados do AVG.

o Pedidos enviados para um Gnico posto
Se um pedido for solicitado a partir da Consola de Administracdo AVG (ex.: pedido de sincronizacdo de
definigdes, execucdo de atualizagéo, etc.), é apresentada uma mensagem na janela de Estado e,
simultaneamente, o pedido é guardado no Centro de Dados do AVG.
O posto é depois notificado acerca do pedido e, se estiver ligado a rede, iniciara o processamento do
pedido imediatamente. A informacao relativa ao resultado é dewolvida ao Centro de Dados do AVG e
imediatamente apresentada na janela Estado. As mensagens de erro sdo apresentadas a vermelho.

Em casos particulares, podem ocorrer duas situagoes:

o O posto esta ligado a rede, mas por alguma razdo ndo consegue aceitar o pedido (ex.: a porta de
notificacdo ndo esta a funcionar corretamente por algum motivo), o senidor tentara entregar o
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pedido periodicamente (o intenvalo predefinido é de cinco minutos).

Nota: este intervalo pode ser alterado nas Defini¢cdes partilhadas para postos/grupos, item
Administragcdo Remota, seccéo Definicdes avancadas, menu pendente Obter mensagens do
servidor a cada.

o O posto néo esta ligado a rede e recebera o pedido assim que estabelecer ligagcéo.
No caso de pedidos especiais que requeiram mais tempo, a janela de estado apresentara uma
mensagem com a informacao de que o posto iniciou o processamento do pedido e que o resultado sera
apresentado assim que estiver concluido o processo.

o Pedidos enviados para grupos/todos os postos
Alguns pedidos podem ser enviados para um grupo ou para todos os postos (clicando com o botéo
direito do rato sobre o nome de um grupo ou sobre o item Postos e selecionando uma acao a partir do
menu de contexto).
Esses pedidos sado guardados no Centro de Dados do AVG e depois distribuidos pelo Senidor de
Administracdo AVG para os postos individuais do grupo escolhido. O resultado também é
posteriormente apresentado para cada posto individual.

o Pedidos duplicados

Se 0 mesmo pedido for enviado varias vezes para um posto, ndo é guardado no Centro de Dados do
AVG e 0 posto sé processara o primeiro.

Esta situacdo também se aplica a postos com ligagcao inativa. Por outras palavras, ndo € necessario
enviar mais de um pedido uma vez que os pedidos duplicados serdo ignorados.

o Expiracdo dos pedidos
Os pedidos que néo forem processados no prazo de 30 dias sao eliminados do Centro de Dados do

AVG.

10.10. Como gerir os direitos de acesso

Se precisar que mais pessoas acedam a Consola de Administracdo AVG e administrem os postos/definicées
em niveis diferentes, pode criar varias contas de utilizador com direitos de acesso variados.

Para gerir 0 acesso ao Centro de Dados do AVG através da Consola de Administracdo AVG, navegue para o
menu superior Centro de Dados e selecione o item Defini¢6es do Centro de Dados do AVG.
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&X Definigéies de Centro de Dados do AVG =

Identificagao do posto

Escolha o método de identificacio do posto:

[';:K:r nome e dominio de posto L

Opgoes de resultados de analise
Guardar apenas resultados de andlise com gravidade selecionada

[Gravidade média ou maior -

[ induinda rootkits

Manter resultados de anélise pelo periodo maxima de

30 dias

Acesso ao Centro de Dados a partir da Consola do AVG Admin

@ Acesso livre

) Protecdo por palavra-passe simples...

) Controlo total de acesso...

(o ) (oo ]

Na parte inferior da janela, escolha a op¢ao Controlo total de acesso. Serd apresentada uma nova janela:

‘ Controlo de acesso @
Lista de contas Definigbes de conta administrator
Conta Estado | Direitos de contas | Acesso de grupo
e | | ©-E4 Servidor de Administracdo e Centro de Dados do AVG -

- Modificar definigies do Centro de Dados do AVG e gerir o contas de acesso
-4 Modificar definigies do Servidor do AVG Admin

- Qutras condicBes ndo conformes

-] Exportacdo da base de dados

-] Executar scripts de manutencio

—-] Postos

-4 Modificar definicies partihadas para postos

-4 Modificar definicies para grupes e postos

-4 Madificar definicies partihadas da Firewall

-7 Modificar definicBes para grupos e postos da Firewall
-] Eliminar postos

- Criar novos grupos e eliminar os existentes

[ Solicitar reinicializacio de postos

-4 Alterar nimero de licenga

B4 Invocar sincronizagdo de postos

B Solicitar atualizacio de postos

- Acesso aos registos da Firewall

Conta predefinida - Acesso & Quarentena de Virus

4] Acesso ao histérico de eventos

=I-b<] Andlises

e M

[ ok ][ cancelar ]

m

-

A seccdo Lista de contas contém uma lista dos nomes de utilizador disponiveis e os estados respetivos. Por
predefinicdo, s6 existe uma conta disponivel — administrador com palawra-passe néo definida. Se pretender
manter esta conta para utilizagdo futura, recomendamos vivamente que escolha uma palawa-passe adequada
(consulte abaixo como o fazer). O menu de contexto ativado pelo botéo direito do rato disponibiliza as
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seguintes opgdes:
. Ativo

Se clicar com o botéo direito do rato sobre um nome de conta, podera ativar ou desativar a conta
através desta funcdo. Tenha em aten¢céo que é necessario ter pelo menos uma conta ativa!

° Nova conta

Selecione esta opg¢éo para criar uma nova conta de utilizador:

&¥ Edicio de conta =

A conta predefinida ndo possui palavra-passe. Queira
introduzir a palavra-passe.

administrator

Introduzir & palavra-passe:

Introduzir a palavra-passe novamente:

Inicio de sessdo do sistema Windows assodado para 550

Descricdo da conta:

Conta predefinida

Cancelar

Introduza o nome da conta e a palawa-passe (duas vezes para confirmagao).
O campo Inicio de sessédo do sistema Windows associado para SSO pode ser usado para a
introduc&o das credenciais de inicio de sessao do Windows. Se depois iniciar sessdo no Windows com
esse nome de utilizador, podera também iniciar sessao no Centro de Dados do AVG sem ter de
introduzir qualquer palawa-passe. Tenha em atencdo que o nome da conta e a Palavwa-passe ndo tém
de ser iguais as credenciais de inicio de sesséo do Windows.
Opcionalmente, pode adicionar uma descri¢cdo da conta.

o Editar conta
Esta opgéo permite-lhe editar uma conta existente.

o Clonar conta
Clique com o botéo direito do rato sobre uma conta existente e escolha esta opgéo para clonar as suas
definicdes para uma nova conta. Serd necessario introduzir um nome, uma palawa-passe, etc., para a

nova conta.

. Eliminar conta
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Esta opcao permite-lhe eliminar uma conta existente.

A cada conta corresponde uma quantidade de opg¢des de direitos de conta e acesso de grupo. Por
predefinicdo, todas as a¢des estdo predefinidas como permitidas. Para alterar as defini¢cdes, clique sobre o
nome da conta que pretende alterar e modifique os itens na parte direita da janela, seja no separador Direitos
de contas ou no separador Acesso de grupo.

o Separador Direitos de contas

Este separador contém uma lista das acdes disponiveis para a conta selecionada. Para interditar uma
acdo, desmargue a caixa junto ao nhome correspondente. Se desmarcar a caixa junto ao nome de uma
categoria (como Postos, Andlises etc.), interditara todas as a¢des desta categoria.

o Separador Acesso de grupo

O separador Acesso de grupo permite-lhe definir os direitos de acesso de grupos de postos definidos
pelos utilizadores. Clique duas vezes sobre um destes grupos para abrir um menu pendente (ou clique
com o botéo direito do rato sobre o grupo para abrir um menu de contexto com 0 mesmo conteldo).
Agora escolha o tipo de permissao.

Pode conceder ao utilizador da conta Acesso total ao grupo, permitir apenas a visualiza¢do do grupo
através da selecao da opcédo Apenas leitura ou interditar por completo o acesso ao grupo através da
selecdo da opcéo Interdito.

10.11. Como manter a base de dados do Centro de Dados

E facil fazer a manutencéo da base de dados do Centro de Dados do AVG devido a scripts predefinidos, aos
guais é possivel aceder a partir do menu superior Ferramentas/Manutencéo da Base de dados.

ifv‘lanutengﬁo da base de dados @

Lista de scripts de manutengio da base de dados disponiveis

Descricdo da operacdo do script

O E Eliminar objetos cujo proprietario j& ndo esteja disponivel no Centro de Dados do AVG
O ﬂ Remaver servidores de atualizacdo ndo utilizados

O ﬂ Remaver eventos antigos do Gestor de Alertas do Centro de Dados do AVG

Remove postos duplicados do Centro de Dados do AVG de acordo com um método de identificagio de postos
seledonado (ex. se o método de identificagdo for o endereco IP, todos os postos com o mesmeo enderego IP serdo
removidos). As definiciies individuais de postos removidos serdo eliminadas e sd serdo preservados os postos mais
recentes.

[ Carregar script personalizado ]

Os scripts predefinidos s&o os seguintes:
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o Unir postos com identificacéo igual

A selecdo deste script removera postos duplicados do Centro de Dados do AVG em conformidade com
o método de identificacdo de postos escolhido (ex.: se 0 método de identificagcéo for Endereco IP, todos
0s postos com o mesmo endereco IP serdo removidos). As definicdes individuais de postos removidos
serdo eliminadas e s serao presenados 0s postos mais recentes.

o Eliminar objetos cujo proprietario ja ndo esteja disponivel no Centro de Dados do AVG

A selecdo deste script removera todas as definicdes, regras e tarefas agendadas associadas a postos
gue ja nao existem no Centro de Dados do AVG.

o Remover servidores de atualizacdo néo utilizados

A selec&o deste script removera todos os senidores de atualizacdo que ndo comunicam ha mais de 7
dias do Centro de Dados do AVG.

o Remover eventos antigos do Gestor de Alertas do Centro de Dados do AVG

A selecé&o deste script remowve todos os eventos do Gestor de Alertas com mais de 7 dias do Centro de
Dados do AVG.

Marque os scripts que esta disposto a aplicar e clique no botdo Executar scripts para os usar. Tenha em
atencdo que o processo de manutencao da base de dados pode demorar algum tempo.

Também pode usar o botdo Carregar script personalizado para escolher um ficheiro de Script SQL
personalizado. Esta op¢éo sé é recomendada para utilizadores avangados.

10.12. Lista de Parametros de Configuracao do AVG

As tabelas seguintes contém uma listagem dos parametros de configuracdo do AVG que podem ser usados
pelos utilizadores avancados para personalizar a instalagdo do AVG (ou seja, editar os scripts de instalagéo
produzidos ou criar novos). A maioria destes parametros sdo usados pela Instalacdo de Rede do AVG
automaticamente para instalar o AVG no modo silencioso com os componentes, definicbes, etc. pretendidos.

Sintaxe:

Setup /Parameter_Name=<valor do parametro>

ou

Setup /Parameter_Name

Exemplos de utilizagéo:

setup.exe /AV.UlLevel=minimal

avg_admin_x86_all_7137pl.exe /AV.SelectedLanguage=1033

Também pode criar (corrigir) o ficheiro mfaconf.txt com a lista dos parametros e valores que pretende:

AppMode=Setup
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UlLevel=minimal

SelectedLanguage=1033

Nota: a sigla MFA significa "MSI Front-end application"; proporciona a Interface Grafica do Utilizador (GUI)
para a instalacéo do Instalador da Microsoft (MSI) e supervisiona-a. Aceita os parametros mencionados
abaixo, seja na linha de comandos ou num ficheiro de configuracdo MFA (salvo indicacdo em contrario).

Ha& Vérios tipos de parédmetros, a utilizacéo individual esta assinalada entre parénteses com qualquer uma

destas opcdes:

AV.InstallSidebar=1 instalara a funcionalidade.

Permitidos ou descrito na Descricao.

Exemplo: /TemporaryPath="C:\Temporary FoldenMFATemp"

AV.EnableWinFW

Booleano — requer um valor numérico limitado a 0 ou 1 (verdadeiro/falso). Exemplo: /

Inteiro — requer um valor numérico. Exemplo: /AV.Maintenance=2

Cadeia de caracteres — requer um valor de cadeia de caracteres, seja especificado nos Valores

Nenhum valor — alguns parametros podem ser usados sem qualquer valor especifico. Exemplo: /

Nome do Parametro

Descricao

Valores permitidos

AV.TemporaryPath=<string
>

Especifica o caminho completo para a
pasta temporaria da instalagao.

AV.LoggerPath=<string>

Especifica a localizagdo completa para a
pasta do ficheiro de registo da instalagéao.

AV.UILevel=<string>

Define qual o nivel da interface do
utilizador que deve ser apresentado.

Minima — s apresenta 0 progresso.

Normal — ndo sera apresentada
nenhuma janela.

AV.ConfigFilePath=<string>|

Define um caminho completo para um ficheiro de configuracdo MFA alternativo
(usado apenas a partir da linha de comandos).

AV.InstallFeatures=<string
>

Lista de funcionalidades a serem
instaladas.

Lista de IDs de funcionalidades
separados por virgula ou ponto e virgula.
Os IDs possiveis podem ser
consultados na tabela abaixo.

AV.RemoweFeatures=<strin
g>

Lista de funcionalidades a serem
desinstaladas ou ndo instaladas.

Lista de IDs de funcionalidades
separados por barra vertical (]), virgula
ou ponto e virgula. Os IDs podem ser
consultados na tabela abaixo.

AV.RestartDelay=<integer>

Atraso antes de ser processado o reinicio
do computador. Sera apresentada uma

Valor (tempo) em segundos.
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janela do sistema com a contagem
decrescente antes do reinicio (mesmo se
tiver sido escolhido nivel Silencioso).

AV.AppMode=<string>

Define a funcionalidade que deve ser
executada.

SETUP — Executa a configuragdo da
aplicacao.

UPDATE — Executa a atualizagdo da
aplicacéao.

AV.TargetInstallationPath=
<string>

Define a localizacdo da instalagdo. O valor predefinido € C:\Programas (x86)\AVG
\Av

AV.LicenseKey=<string>

Define uma chawve de licenca usada para a instalagao.

AV.SelectedLanguage=<int
eger>

O valor numérico do idioma usado para a instalacdo (os IDs estao listados na
tabela apresentada no final deste capitulo).

AV.InstallSidebar=<boolean
>

Define se a aplicagcédo da barra lateral 1 — sera instalada
devera ser instalada ou néo.

0 — nao sera instalada

AV.ParticipateProductimpro
vement=<boolean>

Define se o posto participara no
Programa de Melhoria do Produto.

1 — participar

0 — ndo participar

AV.DataCenterSpec=<strin
g>

Define a cadeia de caracteres de ligagao
ao centro de dados.

mysernver:4158

AV.EnableWinFW

Ativa a Firewall do Windows. Se a Firewall AVG estiver instalada, este parametro
sera ignorado.

AV .DisableWinFW

Desativar a Firewall do Windows.

AV.DontRestart

N&o serd permitida a reinicializac&o apds a instalagdo ou desinstalagao.

AV.Maintenance=<integer>

0 — inicia 0 modo Adicionar/Remover
funcionalidades

Inicia a configuragdo num dos modos de
manutencédo suportados: Desinstalar,
Adicionar/Remover funcionalidades ou
Reinstalar/Reparar. 1 — inicia 0 modo Reparar

2 —inicia o modo Desinstalar

AV.DisableScan

Desativa todas as analises agendadas predefinidas apés a instalagéo.

AV.KillProcesseslIfNeeded

Fecha os processos que interferem com a instalagao.

Abaixo é apresentada a lista dos valores correspondentes as funcionalidades (componentes) disponiveis para
0s parametros InstallFeatures e RemoveFeatures

Nota: a questdo de uma funcionalidade poder ou ndo ser instalada depende principalmente da sua presenca

no pacote de instalacéo, de

um numero de licenca adequado e, em alguns casos (plug-ins), da presenca de
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outros programas no PC de destino.

Nome da funcionalidade

Descricdo da funcionalidade

fea FW Firewall do AVG

fea_IDP Protecéo de Identidade AVG
fea_OnInSc Protecao Online AVG
LinkScnFea AVG LinkScanner

fea_SrchSrf__Surf

AVG Surf-Shield

fea_AntiRk Anti-rootkit AVG

fea_SysTool Ferramentas de Sistema AVG

fea_Client Biblioteca da Administracdo Remota AVG
LanguagesFea Todos os idiomas (ou idiomas permitidos para o

produto)

EmailPluginsFea

Plug-ins de e-mail do AVG

fea_Emails__Bat

Plug-in de e-mail do AVG para o TheBat!

fea_Emails__Outlook

Plug-in de e-mail do AVG para o Microsoft Outlook

fea_Emails__Thunder

Plug-in de e-mail do AVG para o Mozilla Thunderbird

fea_Emails__ EMC

Verificador de e-mail do AVG

fea_AntiSpm

Anti-spam AVG

fea_Office

Plug-in para o MS Office 2000 — 2007

fea_SrvAddl__EXAS

Anti-spam AVG para MS Exchange Senver

fea_SrvAddl__ExSmtp

Verificador de e-mail para MS Exchange Senrver
(SMTP TA)

fea_SrvAddl__ExRte

Verificador de e-mail para MS Exchange Server
(Routing TA)
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fea_SrvAddl__ExVS

Verificador de e-mail para MS Exchange Server
(VSAPI)

fea_SrvAddl__Shrp

Verificador de ficheiros para MS Sharepoint Server

Abaixo é apresentada a lista de cédigos de idiomas para o parametro SelectedLanguage.

1029 Checo

1036 Francés

1031 Alemao

1038 Hungaro

1040 ltaliano

1041 Japonés

1043 Neerlandés

1046 Portugués do Brasil
2070 Portugués

1045 Polaco

2074 Sénio

1051 Eslovaco

1034 Espanhol

1030 Dinamarqués

1033 Inglés (EUA)

1049 Russo

1042 Coreano

1057 Bahasa (Indonésio)




16393 Inglés (Indiano)

1086 Malaio

1055 Turco

3076 Chinés (simplificado)
2052 Chinés (tradicional)
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11. Centro de Dados do AVG

O Centro de Dados do AVG consiste numa base de dados e no Servidor de Administracdo AVG. O
Servidor de Administracdo AVG desempenha a fun¢cédo de mediador entre o Centro de Dados do AVG e 0s
postos AVG. A Consola de Administracdo AVG usa o Senidor de Administracdo AVG para aceder ao Centro
de Dados do AVG e para configurar centralmente as definicdes dos postos e os parametros do sistema. Os
postos AVG acedem ao Senidor de Administracdo AVG para ler os parametros de configuragdo e para
guardar as suas definicdes atuais e resultados de analise no Centro de Dados do AVG.

A comunicagcdo com 0s postos s € possivel se o componente Administragdo Remota estiver devidamente
instalado em todos os postos e ligado ao Centro de Dados do AVG.

O Centro de Dados do AVG contém uma base de dados SQL implementada ou pode ser associado a um
senidor de base de dados independente em execugdo no mesmo computador ou noutro computador na rede
local.

Atencdo: os componentes de base de dados independentes s6 podem servir um nimero limitado de
computadores ligados. Pode obter mais informagdes sobre este topico no capitulo Funcdo Centro de Dados.

11.1. Manutencgao

Apds um periodo consideravel de utilizagcdo do AVG AntiVirus Business Edition (ou seja, utilizagdo da
Consola de Administragcdo AVG), podem aparecer algumas inconsisténcias ou duplicagdes no Centro de
Dados do AVG. Esse tipo de situagOes implica a sobrecarga da rede e as op¢des de manutencéo deterioram-
se. Para simplificar a manutencéo do Centro de Dados do AVG, prepardmos Varios scripts que o ajudardo a
executar as operagdes de manutencéo que sao frequentemente necessarias. Durante a manutencéo (quando
um script esta ativo), o Centro de Dados do AVG ficara bloqueado e os utilizadores ndo poderdo aceder ao
mesmo.

Os scripts de manutencédo estdo disponiveis a partir da Consola de Administragdo AVG, no menu
Ferramentas/Manutencéo da Base de dados.

11.2. Protecao por palavra-passe
Pode proteger por palawa-passe 0 acesso a base de dados do Centro de Dados AVG e ao Senidor de
Administracéo AVG.

. Acesso a base de dados do Centro de Dados do AVG

O nome de utilizador e a palawa-passe para acesso a base de dados sdo campos obrigatérios e podem
ser alterados em Definic6es do Senidor de Administracdo AVG, separador Centro de Dados, secgéo
Acesso a Base de dados.

Nota: os detalhes de inicio de sesséo para a base de dados interna Firebird sdo predefinidos e ndo
podem ser alterados.

o Acesso ao Servidor de Administracao AVG
Opcionalmente, também pode definir um nome de utilizador e uma palawa-passe para acesso ao

Senidor de Administragdo AVG. Para o efeito, navegue para Definicdes do Senidor de Administracdo
AVG, separador Geral, seccdo Acesso ao Servidor.
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O nome de utilizador e a palawa-passe destinam-se ao estabelecimento de ligagdo de postos ao Centro
de Dados do AVG. E necessario preencher corretamente estes valores aquando da ligag&o de postos
ao Centro de Dados do AVG (seja por meio do Assistente de Instalagdo de Rede do AVG ou
manualmente).

Se precisar que mais pessoas acedam a Consola de Administracdo AVG e administrem os postos/definicoes
em niveis diferentes, também pode criar varias contas de utilizador com direitos de acesso variados.

Para gerir o acesso ao Centro de Dados do AVG através da Consola de Administracdo AVG, navegue para o
menu superior Centro de Dados e selecione o item Definic6es do Centro de Dados do AVG. Estédo
disponiveis mais informac6es sobre este tépico no capitulo Como.../Como gerir os direitos de acesso.

11.3. Converter o Centro de Dados do AVG numa Base de Dados diferente

O Assistente de Inicializagdo do Senidor de Administragdo AVG consegue converter automaticamente
qualquer Centro de Dados do AVG num formato de base de dados diferente.

Também é possivel converter um Centro de Dados do AVG em outro Centro de Dados do AVG através das
fungbes Exportar/Importar. E possivel exportar o Centro de Dados do AVG a partir da Consola de
Administracdo AVG para um formato de texto portétil (menu Centro de Dados/Exportacdo da Base de
dados) e importar os dados durante a execugdo do Assistente de Inicializacdo da Administracdo AVG.

Pode obter mais informac¢des sobre o assistente no capitulo Assistente de Inicializacdo da Administracdo
AVG.

11.4. Interface Web

O Senvidor de Administracdo AVG disponibiliza uma interface Web com uma sintese do seu estado,
informacdes das funcdes e outras informagdes.

Pode aceder as paginas de estado através da introducdo da cadeia de caracteres no seu browser:

http://localhost:4158/

Em que localhost representa o endereco do seu Senidor de Administracdo AVG e 4158 é o nimero de porta
predefinido.

Para além de informac8es bésicas e da sintese das fun¢fes Centro de Dados e Proxy de Atualizacdo, estdo
disponiveis os seguintes botdes:

o Lista de todos os postos — lista de todos os postos atualmente presentes no Centro de Dados.
o Lista de postos ndo conformes — lista de todos os postos que estéo atualmente em estado de erro.
o Lista de postos servidos — esta op¢éo s6 estara disponivel se a fung@o Proxy de Atualizagcéo estiver

instalada. Use este botéo para listar postos que recebam atualizagBes deste senidor.
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12. Atualizacoes

12.1. Informacao geral

O AVG faculta dois niveis de atualiza¢do dos quais pode escolher:

o Atualizacdo de definicdes contém alteracGes necessarias para uma protecao antivirus, anti-spam e
anti-malware fidvel. Normalmente, néo inclui alteragdes ao cddigo e apenas atualiza a base de dados de
definicbes. Esta atualizagéo deve ser aplicada logo que esteja disponivel.

o Atualizacdo do programa contém varias alteragcdes do programa, solugdes e melhorias.

Aquando do agendamento de uma atualizacéo, é possivel selecionar o nivel de prioridade que deve ser
transferido e aplicado.

E possivel distinguir dois tipos de atualizag&o:

o A atualizacdo manual consiste numa atualizagdo imediata do AVG que pode ser executada sempre
gue for necessario.

o Atualizacdo agendada — no AVG, também é possivel predefinir um plano de atualizagdo. A
atualizagcédo programada é entdo executada periodicamente, de acordo com a configuracao definida.
Sempre gque existem nowos ficheiros de atualizagdo na localizagdo especificada, séo transferidos
diretamente a partir da Internet ou de um diretério da rede. Quando ndo existem novas atualizagdes
disponiveis, nada acontece.

Nota: se ocorrer uma coincidéncia temporal de execu¢éo de um agendamento de atualizagcédo do programa e
de um agendamento de uma andlise, o processo de atualizacéo tera precedéncia e a analise sera
interrompida.

12.2. Atualizar na Rede Local

Os postos AVG podem efetuar atualizagdes diretamente a partir dos senidores Web da AVG Technologies.
Além disso, é possivel transferir o ficheiro de atualizagdo para um senidor LAN e configurar os postos AVG
para atualizacao local.

Para redes mais pequenas (20-25 postos normalmente), € recomendavel atualizar diretamente a partir da
Internet. Os ficheiros de atualizagdo AVG destinam-se a que os ficheiros mais pequenos necessarios sejam
transferidos.

Se a rede for composta por mais de 50 postos, é preferivel manter o espelhamento de todos os ficheiros de
atualizacéo disponiwveis na rede local. Todos os ficheiros de atualizagdo (que podem ser usados para
atualizacéo de todas as versdes anteriores do AVG), devem ser transferidos desta forma para permitir que os
postos AVG usem o ficheiro atual para efetuar as atualiza¢des de programa/base de dados de virus.

Regra geral, existem duas opc¢des para espelhamento local de ficheiros de atualizagdo. A opgéo recomendada
€ a utilizagdo da Funcéo Proxy de Atualizacdo, que pode ser implementada em Varios senidores. Consulte o
capitulo Implementar varias Funcdes Proxy de Atualizacdo para mais informagoes.

Através desta funcdo, o Senidor de Administracdo AVG consegue transferir automaticamente todos os
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ficheiros de atualizag@o necessérios. Os postos AVG procuram entéo os ficheiros de atualizagéo no
computador onde o Senidor de Administracdo AVG esté instalado. Esta opgéo é considerada a forma
preferida de distribuicdo do ficheiro de atualizagdo numa rede local.

No entanto, é possivel usar qualquer senidor Web para este tipo de atualizacdo. O senidor sé precisa de
partilhar uma pasta isolada acessivel pelos postos AVG. Se utilizar um Microsoft Information server, por
exemplo, a raiz de todas as pastas acessiweis € normalmente C:\InetPub\wwwroot. Considerando que a pasta
C:\InetPub\wwwroot\avgupdate, que é acessivel pela interface Web, esta presente no senidor Web chamado
localweb. Os clientes Web (HTTP) podem aceder a documentos e ficheiros neste diretério atraves do URL
http://localweb/avwgupdate. Seguindo estes passos, 0os postos AVG usarao o mesmo URL http://localweb/
awupdate para as atualizagdes.

Os ficheiros de atualizacdo para distribuicdo podem ser transferidos a partir do website http://www.avg.com/
us-en/homepage, seccdo Centro de Suporte/Transferéncias.
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13. Perguntas Frequentes e Suporte Técnico

Se tiver qualquer problema relacionado com o AVG AntiVirus Business Edition, de natureza comercial ou
técnica, consulte a seccao de Perguntas Frequentes do site da AVG.

Se ndo conseguir obter ajuda por este meio, contacte o departamento de suporte técnico por e-mail. Por favor
utilize o formulério de contacto acessivel a partir do menu de sistema via Ajuda / Suporte via e-mail na
aplicacdo AVG.

Se tiver consultado este documento e ainda tiver dividas sobre o nivel ou tipo de fungbes do AVG AntiVirus
Business Edition mais adequadas para si, recomendamos que consulte o departamento de suporte técnico
da AVG Technologies. Utilize a pagina Web de Suporte para Empresas.

Para nos ajudar a encontrar a melhor solugcéo para a implementacéo do AVG na sua rede, queira preparar as
seguintes informagoes:

o o tamanho da sua rede (o tipo de senidor de ficheiros, o nimero de postos na rede)
o 0s sistemas operativos nos postos na rede
o 0s parametros de hardware médios do posto (ou, preferencialmente, os parametros minimos)

o LAN ou WAN, e a qualidade da ligagdo de WAN

o as suas pretensdes em termos do AVG AntiVirus Business Edition (requisitos do administrador e
extensao da administracao)
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